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 الإنسانية مجلة جامعة بحري للآداب والعلومفي موجهات عامة للنشر 

 تعريف عام    -1

إشراف عمادة  مجلة علمية محك  الإنسانية  العلوم  داب و مجلة جامعة بحري للآ  - نصف سنوية تحت  مة تصدر 
 البحث العلمي.

المراجعة   - الاستعراضية )مقالات  المبتكرة والمقالات  بحوثهم  لنشر  للباحثين  الفرصة  إلى إتاحة  المجلة  تهدف 
Review Articles و الاقتصاد  مجالات  تغطي  التي  القصيرة  والمقالات  الكتب،  وعرض  والعلوم ا(،  لآداب 

 نسانية والعلوم الزراعية والطبية والهندسية.الطبيعية والإ

 تنشر المجلة البحوث التي تتسم بالأصالة والجدة والتي تسهم في تطور المعرفة الإنسانية بإضافة الجديد إليها. -

بالاشتر   - التحرير،  هيئة  والإنجليزية  اتنظر  بالعربية  للنشر  المقدمة  البحوث  في  الاختصاص،  جهات  مع  ك 
 والفرنسية.

أخرى.    - جهة  إلى  للنشر  مقدمة  تكون  أن  أو  نشرها  سبق  قد  يكون  ألا  يجب  للنشر  المقدمة   المواد 
بالشكل نفسه بأية لغة في أي     - للنشر لا يسمح بنشرها  جهة    لا تنشر المواد إلا بعد التحكيم، وفي حالة قبولها 

 أخرى إلا بتصريح كتابي من رئيس هيئة التحرير.  

 ر المواد المقدمة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج مؤلفيها فقط.تعب     -

للنشر :  - 2  التقديم 

باللغة العربية )قد  ت    -  Times( أو الإنجليزية أو الفرنسية )Simplified Arabicم المواد من أصل وصورتين 

New Romans)،   الآلي ببرنامج    12حجم خط  و وعلى   IBMمتوافق   MS-Wordمنسوخة بواسطة الحاسب 
ترقيما    سم لكل    3مع ترك   A4وعلى ورق مقاس    ،وجه واحد فقط مزدوج المساحة  بما    سلسلا  تم هامش ومرقمة 
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أن ت   والجداول وعناوين الأشكال والتعليق عليها والمراجع قد  في ذلك الأشكال والجداول. يشترط  م المستخلصات، 
مستقلة.  في صفحات 

بالكام  - عنوان المقال، اسم المؤلف )المؤلفين(، عنوان المؤلف )أو المؤلفين(  العمل إرفاق  ل بما في ذلك موقع 
 والبريد الإلكتروني في صفحة منفصلة. هاتفوال

 باللغتين العربية والإنجليزية(. (كلمة  250إرفاق مستخلص في حدود    -

للمجلة   الإلكتروني  البريد  خلال  العلمية من  المادة  إرسال  منسوخة بواسطة ubjahs@bahri.edu.sd يمكن 
 .CDأو كمرفق على قرص مدمج   Microsoft Wordبرنامج  

 :  Manuscriptالكتابة – 3

 ب المقال على النحو التالي :يبو  

منفصلة.   - صفحة  في  الترتيب(  بنفس  المؤلفين  )أو  المؤلف  عنوان  )المؤلفين(،  المؤلف  اسم  المقال،   عنوان 
 باللغتين العربية والإنجليزية(. (كلمة  250إرفاق مستخلص في حدود    -

 مستويات من العناوين أو أقل مع تجنب التذييلات إن أمكن. ةويستعمل فيه ثلاث  المتن: -

 شكال.الأد في المتن مواقع الجداول و يحد    -

المستخدمة كرموز في الموقع الأيجب تعريف الحر   - ترتيبها هجائيا  وف   في ملحق .  ول لظهورها ويجب 

كتب داخل أقواس هلالية ) ( وعلى الحد الملاصق للهامش  رقام المستخدمة لتعريف المصطلحات الرياضية ت  الأ -
 الأيمن.
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 :Tablesالجداول    - 4

ترقيما  ت   الجداول  ترقيم الأ  مستقلا    سلسلا  تم  رقم  الجدول عن  عنوانه أعلى  لكل منها  ويكون  المتن،  خلال  شكال 
أسفله.  ومصدره 

 :Figuresالاشكال    - 5

 ها.لافة منفصلة مع مراعاة عدم طي   قدم في غتدخل ضمن المتن أو ت    -

ماكنها المحددة أو تضمن في المتن أامش المتن أو يلصق صورة منها في شكال في هلى مواضع الأإشار  ي    -
الآبالحاس  لي.ب 

الخطية مرسومة  شكتقدم الأ  - الآإال  بالحاسب  لم  ما  الصيني على ورق  المتن أو بالحبر  اع مقاس  لي ضمن 
أنصافه(  18×    13 أو  أضعافه  )أو  خاصة    ؛سم  والخطوط  والرموز  الحروف  سمك  مراعاة  في حالة  مع 

 .التصغير والتكبير

لم  قد  ت    - نسخ أصلية مطبوعة على ورق  الظلية )الفوتغرافية( مع  سم )أو أضعافه    18×    13اع مقاس  م الصور 
إلى مكانها في المتن.أو أنصافه(. وي    شار 

 قبل الصور الملونة إلا إذا كان للون دلالة علمية.ت   لا  -

لكل  ت رق    -  منها عنوانه ومصدره أسفل الشكل. م الأشكال ترقيما  متسلسلا  خلال المتن ويكون 

 : Abbreviations الاختصارات  – 6

في   وارد  هو  العلمية كما  الدوريات  عناوين  اختصارات  استخدام   The World List of Scientificيجب 

Periodicals    تستخدم الاختصارات المقننة دوليا  في النظام المتري الدوليSI   بدلا من كتابة الكلمات كاملة مثل
 ، وفي حالة استخدام وحدات أخرى يكتب المعادل المتري لها بين أقواس مربعة.  %سم، مم، كم،  
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 : References المراجع – 7

ت  ي   السنة(.  العائلي مع ذكر  المؤلف )الاسم  اسم  بداخل المتن بذكر  إلى المراجع  تحت  قد  شار  م المراجع جميعها 
ترتيبرت  في نهاية البحث، وت  عنوان المراجع   تسلسليا  رق  وت    هجائيا ،  ا  ب  اسم المؤلف    كتب كل مرجع كالآتي :وي    ،م 

يلي ذلك إن و   ،ثم الاسم الأول ،باسم العائلة  مبتدئا   كتب  د أسماء المؤلفين الأول فالأوسط فالعائلة، ثم ت  ج  فالأوسط. 
يليها عنوان الموضوع واسم المجلة، رقم العدد )المجلد، العدد، الصفحات(  مثال: الحاج   ، سنة النشر بين قوسين، 

الصلاة الإ2003محمد الغالي )  دورها في التقوية البدنية.سلامية و (. 

، الدار والمدينة. في حالة وجود  ذكر جهة النشر. وفي حالة الكتب ت  50-5:48سلامية  مدرمان الإأمجلة جامعة   
مؤلف  أ من  ي  كثر  مع  بذكر الأ  ىكتفين  و اول فقط  كلمة  في قائمة  و   ،خرينآضافة  الطريقة  هذه  استخدام  يجوز  لا 

 المراجع.

 :  Proof Readingالمراجعة النهائية   –  8

المؤ  عليراجع  الطبع  النهائية قبل  الصورة  المراجعة  أ  ىلف  تستغرق  من  ألا  علسبوع، وي  أكثر  المؤلف    ىحظر 
 و التعديل في هذه المرحلة.أو الحذف  أضافة  الا

 عن طريق هيئة التحرير.:Subscription and Exchangeالاشتراك والتبادل    - 9

 .خير النشرأت  ىلإعدم اتباع هذه التعليمات يؤدي    -01

التي قد تحدث.ي    -11 التعديلات   رجى مراجعة هذه القواعد للإصدارات اللاحقة بالمجلة للوقوف على 

 المراسلات:
 جامعة بحري  

البحث العلمي  عمادة 
 العلمي والترجمة شرنقسم ال
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 كلمة العدد

 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على المصطفى وعلى عباده الذين اصطفى.      
مجلتكم        الثاني من  العدد  صدور  اليوم مع  نلتقيكم  للآداب    –أعزائي الكرام  بحري  مجلة جامعة 

وسعيها الحثيث  ، عمادة البحث العلمي والذي يأتي متزامنا  مع الجهود المبذولة في –والعلوم الإنسانية  
لتطوير المجلات العلمية بجامعة بحري عبر النشر الإلكتروني حتى نلحق بقنوات المعلوماتية العالمية،  
الخروج من   العلمي في دائرته من خلال  الجغرافي الذي يدور البحث  الموقع  لنشر الأبحاث وتوسيع 

العل المجلات  العالمي. وحتى نلحق بركب  المحلى إلى النطاق  التي النطاق  مية العالمية المتخصصة 
الإنسانية،  العلوم  المتعلقة بحقل  البحوث  العدد متنوعا  في  تأثير عالية؛ ويجيء هذا  تتمتع بمعدلات 
والبحثية وخدمة   الاكاديمية  رسالتها  يحقق  وبما  المجلة  إنشاء  لهدف  تحقيقا   مختلفة  مجالات  وفي 

الموروث منذ قيامها لتتبوأ مكانتها المرموقة في  المجتمع، وهو عدد متميز؛ والتميز هو شعار جامعتنا 
بهدف الارتقاء   الله  إن شاء  العملاقة والمعطاءة  المحلية؛ والإقليمية بل والعالمية  الجامعات  مصاف 

 بإنسان الوطن، وبرؤية علمية ثاقبة لمواجهة تحديات المستقبل وتسهيل الانتقال اليه.
وختاما  نأمل أن نلبي عبر هذه الإصدارة وكل إصداراتنا القادمة من المجلة احتياجاتكم وتوقعاتكم،       

النابعة من ثقاب بصركم، ونتوقع أيضا  أن نجد   كما يسعدنا أن نرحب بمساهماتكم القيمة وملاحظاتكم 
على أوراقها؛ فنحن وأن المجلة ومدادكم مسكوبا   يربطنا هدف  فكركم مسطورا  على صفحات  تم جميعا  

مشترك هو أن نكون مرآة لعكس واقع جامعتنا ونبراسا  لاستشراف مستقبلها المشرق إن شاء الله، ومنارة  
نشرا  ؛ راجين ألا  يقيننا مسؤولية قبل أن يكون  العليا، فالعلم في  إلى غاياتنا ومقاصدنا  لنظم المسير 

نسترشد بها ونستنير. وفقنا الله وإياكم لما  تضنوا علينا بكل ما تجود به قرائحكم من أفكار ن يرة وبناءه 
م؛ لكل من شارك وأسهم بتقديم الأوراق أو تكرم بتحكيمها؛   الجزيل وتقديرنا الج  فيه الخير، مع شكرنا 

  وكل من اهتم بإخراج هذا العدد.
صديق  د.أ.  عثمان  إسماعيل 

 رئيس التحرير                                                                                  
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⋆

المستخلص
الاصطناعي، Ǽالذؗاء المدعوم الالكتروني، التعلّم لمنصات التحوȄلॽة الامȞانات الॼحثॽة الورقة هذه تستكشف
وعدًا المنصات هذه تحمل الرقمي، التوسّع من حقॼة ظل ففي أفرȄقॽا. في التعلॽمي المشهد تشȞيل في
وصقل الرقمॽة، المعرفة وتنمॽة إلॽه، الوصول إمȞانॽة تعزȄز خلال من التعلॽم في عميق تحوّل Ǽإحداث
مع أفرȄقॽا، في الإلكتروني التعلّم دور ǽحدّد الॼحث هذا التحديد، وجهة وعلى النقدي. التفكير مهارات
الرقمॽة المنصات انتشار نفسه الوقت في وموضحًا التعلॽمॽة، العوائق تجاوز على قدرته على يز الترؗ
المعرفة أهمॽة على الॼحث د يؤؗ ذلك، على علاوة المحلॽة. الاحتॽاجات لتلبॽة خصॽصًا المصممة
في سॽما لا والعشرȄن، الحادي القرن في والازدهار للنجاح أساسॽة كمهارات النقدي والتفكير الرقمॽة
هذه تعرȄف الاصطناعي الذؗاء ǽُعيد كॽف الॼحثॽة الورقة تستكشف ذلك، من وانطلاقًا الأفرȄقي. السॽاق
التكॽفॽة والأنظمة الشخصي التعلّم عناصر فॽه تتضافر مستقبل عن لمحة مقدمةً التعلॽمॽة، المتطلॼات
مراجعة الدراسة هذه تستخدم ذلك، لتحقيق النقدي. والتفكير الرقمॽة المعرفة لتعزȄز البॽانات وتحلॽلات
الإلكتروني التعلم أنظمة في الاصطناعي الذؗاء دمج لتقيॽم الثانوȄة للبॽانات وتجمॽعًا نوعॽة تحليلॽة
يॼحث - ينॽا وؗ المغرب في وتحديدًا - الإقلॽمॽة للتطبॽقات مقارنة حالة دراسة خلال ومن الأفرȄقॽة.
كثॽفة الاصطناعي الذؗاء خوارزمॽات بين النظامॽة الفجوة مُحددًا الابتكار"، "مفارقة نقدي ǼشȞل الॼحث
المستقبلॽة التحدǽات Ǽمناقشة الورقة تختتم وأخيرًا، المحدودة. الموارد ذات للبيئات البنيوي والواقع البॽانات
الرقمॽة، الأمॽة ومحو الإلكتروني، التعلم لتعزȄز الاصطناعي الذؗاء من والاستفادة المحتملة، والمسارات

الأفرȄقي. التعلॽم قطاع في النقدي والتفكير
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Abstract

This paper investigates the transformative potential of e-learning platforms, empowered by Ar-
tificial Intelligence, in shaping Africa's educational landscape. In an era of digital expansion,
these platforms hold the promise to profoundly transform education by enhancing its accessibil-
ity, fostering digital literacy, and cultivating critical thinking skills. Specifically, this discourse
delineates the role of e-learning in Africa, emphasizing its capacity to surmount educational
impediments while illustrating the proliferation of digital platforms tailored to local exigencies.
Furthermore, it underscores the importance of digital literacy and critical thinking as vital skills
for surviving and thriving in the 21st century, particularly within the African context. Build-
ing on this, the paper explores how AI is redefining these educational imperatives, offering a
glimpse into a future where personalized learning, adaptive systems, and data analytics syner-
gize to enhance digital literacy and critical thinking. To investigate this, the study employs a
qualitative analytical review and secondary data synthesis to evaluate the integration of Artifi-
cial Intelligence in African e-learning systems. Through a comparative case study analysis of
regional implementations—specifically in Morocco and Kenya—the research critically exam-
ines the 'paradox of innovation,' identifying the systemic gap between data-intensive AI algo-
rithms and the infrastructural realities of resource-constrained environments. Finally, the paper
concludes with a discussion on upcoming challenges and potential pathways, leveraging AI to
further improve e-learning, digital literacy, and critical thinking within the African education
sphere.
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1 Introduction

1.1 Background

Africa faces significant challenges in education, including resource scarcity, unequal access,
language diversity, and the need for resilient solutions that can withstand shocks such as con-
flict, displacement, and health emergencies. E-learning platforms, particularly when supported
by Artificial Intelligence (AI), are increasingly recognized as one pathway to improve access,
quality, and system resilience in low-resource settings (OECD, 2021; OECD, 2024). This pa-
per examines how e-learning can address issues like inadequate infrastructure, teacher shortages,
and geographical barriers, while supporting content localization and flexible delivery models. It
also discusses AI's role in fostering digital literacy and critical thinkingwithin African e-learning
ecosystems, with attention to equity and responsible use (OECD, 2024; UNESCO, 2021). The
goal is to explore how e-learning and AI can contribute to a future where education is more
accessible and empowering for African learners.

1.2 Significance of e-learning in Africa

E-learning has significantly addressed various education challenges in Africa. It mitigates in-
sufficient infrastructure by providing a virtual learning space, reducing dependency on tradi-
tional schools and making education accessible in resource-limited environments. Moreover,
platforms like Siyavula and eLimu demonstrate how localized e-learning improves learner en-
gagement, especially when supported by culturally adaptive AI systems (Aboderin et al., 2025;
Archer et al., 2025). By offering decentralized access, it overcomes geographical barriers, en-
abling students to participate regardless of location. It also promotes cultural sensitivity through
content tailored to local contexts.

1.3 Research Problem

The core research problem revolves around a fundamental 'technological-infrastructure mis-
match' in the African education sector—what might be termed the 'paradox of innovation.' Al-
though AI promises 'groundbreaking impact' through personalized and adaptive learning, its
implementation faces significant hurdles in resource-constrained environments, including in-
terrupted power grids, unreliable broadband connectivity, and poor infrastructure (Abuodha &
Kipkebut, 2024; Chikwelu et al., 2024). This systemic gap goes beyond mere shortages of dig-
ital tools or literacy: deploying sophisticated, data-intensive AI algorithms in such inaccessible
contexts marginalizes the populations they aim to serve most and risks widening inequality gaps.
Accordingly, this study investigates how AI-powered e-learning platforms can overcome these
infrastructural and socio-economic barriers to foster digital literacy and critical thinking across
diverse African educational settings (Jatileni et al., 2023; Olayinka et al., 2024). Methodologi-
cally, it synthesizes peer-reviewed literature and high-level institutional reports from organiza-
tions such as UNESCO, the World Bank, and the OECD to map the current digital educational
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landscape across the continent (OECD, 2021; UNESCO, 2021, 2024). Through an analyti-
cal framework centred on the 'technological-infrastructure mismatch,' the research examines
how systemic fragilities—such as intermittent power grids and low-bandwidth connectivity—
undermine the efficacy of disruptive AI solutions (Chikwelu et al., 2024; Oladipo et al., 2024).

2 E-Learning in Africa: Current State and Potential

2.1 Access to Education Challenges

In the vast and diverse landscape of Africa, access to quality education remains a formidable
challenge, marked by pronounced disparities and pockets of underserved regions. International
datasets consistently show wide variation in foundational learning and literacy outcomes across
countries, and persistent gaps by gender, geography, and income (AfDB, 2022; UNESCO,
2023). A closer examination reveals the impact of economic inequalities on educational ac-
cess, as marginalized communities often lack adequate resources, trained teachers, and learning
materials. Rural areas, in particular, face challenges such as limited transportation options,
fewer educational facilities, and weaker connectivity and electricity infrastructure. These re-
alities underscore the urgency of addressing access challenges and set the stage for exploring
how e-learning—bolstered by AI and designed for low-bandwidth contexts—can help mitigate
disparities (OECD, 2024).

2.2 Growth of Digital Platforms in Africa

The transformative potential of e-learning in Africa is increasingly evident through the dynamic
growth of digital platforms tailored to the diverse needs of the continent. Several successful e-
learning initiatives have emerged, acting as catalysts in democratizing education and overcom-
ing traditional barriers. Noteworthy platforms like eLearnAfrica and Rethink Education have
gained prominence, providing accessible and flexible learning opportunities. These platforms
often leverage mobile technology, acknowledging its widespread use across the continent, and
offer courses in multiple languages to accommodate linguistic diversity. Additionally, Massive
Open Online Courses (MOOCs) have gained traction, allowing learners to access high-quality
educational content from renowned institutions globally. Research highlights how AI can op-
timize learner engagement in such environments by analysing interaction patterns and tailoring
interventions accordingly (Archer et al., 2025).

2.3 Tailoring E-Learning to Local Needs

A pivotal aspect of the evolving e-learning landscape in Africa lies in the recognition and ac-
commodation of local needs, emphasizing culturally relevant content and linguistic diversity.
Understanding that education is most impactful when it resonates with the cultural context of
learners, successful e-learning platforms in Africa have prioritized the incorporation of content
that reflects the rich tapestry of local traditions, histories, and values. Language diversity is a
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crucial consideration, given the multitude of languages spoken across the continent. Platforms
such as Siyavula in South Africa or eLimu in Kenya exemplify this approach by offering con-
tent in local languages, thereby ensuring that educational materials are accessible and relatable
to a broader audience. By fostering an environment where learners see themselves reflected in
the educational content, these platforms not only enhance engagement but also contribute to the
preservation and celebration of diverse African cultures (Aboderin et al., 2025).

3 Digital Literacy and Critical Thinking in the 21st Century

3.1 The Importance of Digital Literacy

In an era marked by the ubiquity of information and rapid technological change, digital liter-
acy is a cornerstone for individual empowerment and societal progress. Digital literacy refers
to the ability to access, manage, understand, evaluate, create, and communicate information
safely and effectively using digital technologies (OECD, 2020). It encompasses skills such as
navigating online platforms, recognizing misinformation, protecting privacy, and using digital
tools for communication and problem-solving. With the rise of data-driven and AI-mediated
information environments, digital literacy increasingly includes understanding how algorithms
shape what learners see and how content is generated and recommended (Archer et al., 2025).
In this context, digital literacy is not only about technical proficiency but also about cultivating a
critical mindset. These competencies are essential for employability, lifelong learning, and par-
ticipation in digital economies, particularly across diverse African contexts (UNESCO, 2021a;
UNESCO, 2021b).

3.2 Critical Thinking in the African Context

Cultivating critical thinking skills in Africa is crucial for tackling complex challenges and fos-
tering societal development. Critical thinking involves purposeful, self-regulated judgment,
including analysis, evaluation, inference, and explanation (Oyugi et al., 2024). Economic dis-
parities, health inequalities, and political complexities require citizens capable of questioning
assumptions, assessing evidence, and synthesizing information to make reasoned decisions. In
digitally connected environments, critical thinking also supports learners to evaluate sources,
detect misinformation, and engage constructively with diverse perspectives (UNESCO, 2023).
Historical and sociocultural factors—including colonial legacies in curriculum design—have
shaped educational practices in many African countries, often emphasizing memorization over
inquiry. Strengthening critical thinking can support intellectual agency and innovation while
enabling learners to engage with global knowledge without losing local identity (UNESCO,
2021a; UNESCO, 2021b).
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3.3 Nexus between Digital Literacy and Critical Thinking

Digital literacy and critical thinking form a mutually reinforcing relationship for developing
21st-century learners. Digital literacy enables learners to access and interact with information,
while critical thinking supports the evaluation of credibility, relevance, and bias in digital content
(Aisyah et al., 2025; Oyugi et al., 2024). In Africa, the combination of these competencies is
especially significant given linguistic diversity, social and economic inequalities, and rapidly
expandingmobile connectivity. AI can support this integration through adaptive practice, timely
feedback, and learning analytics—provided that systems are transparent, inclusive, and aligned
with learning goals (Archer et al., 2025; OECD, 2024).

4 The Role of AI in Fostering Digital Literacy and Critical
Thinking

4.1 Personalized Learning through AI

Artificial Intelligence (AI) enhances education by providing personalized learning tailored to
individual needs. AI algorithms analyze data, identify learning patterns, and adapt content in
real-time, catering to each student's pace and proficiency level. This promotes digital literacy
and critical thinking by encouraging independent exploration and analysis, while also addressing
specific learner challenges like language barriers or knowledge gaps (Archer et al., 2025; OECD,
2024).

4.2 Adaptive Systems in E-learning

AI brings a new approach to education with adaptive learning systems, providing a customized
and dynamic experience. These systems continuously assess learner performance and adjust
delivery based on real-time data. Adaptive platforms can adjust for pace, provide targeted sup-
port, and incorporate multimedia to enhance engagement—crucial features in Africa’s diverse
learning landscape (Archer et al., 2025).

4.3 Data Analytics for Optimization

AI-powered data analytics significantly impacts e-learning by tracking student progress and op-
timizing learning pathways. One vital feature is real-time tracking of learner behaviour, which
allows educators to intervene when necessary and provide tailored support. This targeted ap-
proach boosts both digital literacy and critical thinking, especially in resource-limited environ-
ments (Archer et al., 2025; OECD, 2021).

4.4 AI-Driven Solutions Tailored to African Contexts

A critical analysis of AI implementation across Africa reveals diverse successes and systemic
challenges. InMorocco, the adoption of 'AI literacy' and adaptive learning platforms has demon-
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strated success in advancing critical thinking and personalized learning paths (Ismaili, 2024).
However, this success is contingent on a 'human-centric' approach, where AI literacy is treated as
a prerequisite—students must first be empowered to judge the ethical and cultural implications
of AI outputs to avoid blind dependency (Erbaş & Maksuti, 2024).

Similarly, in Kenya, the integration of AI in higher education has prompted a total curriculum
restructuring aimed at fostering 'humanity as an advantage' (Wang’ang’a, 2024). Furthermore,
the deployment of Large Language Models like ChatGPT presents a unique linguistic paradox:
while they facilitate language learning, they also risk fostering a 'digital divide' for indigenous
African languages (Sani, 2025). Languages with low AI compatibility face marginalization,
suggesting that 'localized datasets' are essential for ensuring that AI-driven education does not
lead to linguistic hegemony.

Table 1: Critical Analysis of AI-Driven Educational Solutions in African Contexts
Region/Context Specific Example & Suc-

cess
Critical Analysis & Connections

Morocco Adaptive Learning Sys-
tems

AI literacy and adaptive platforms have been
shown to advance critical thinking and per-
sonalized learning paths. However, success
is tied to "AI literacy" as a prerequisite—
without it, students cannot judge the "ethical
implications" of AI outputs (Ismaili, 2024).

Kenya Higher Education Integra-
tion

Studies in Kenyan higher education reveal
that AI can transform learning, but its "con-
sequences" include a need for total curricu-
lum restructuring to prioritize "humanity as
an advantage" (Wang’ang’a, 2024).

West
Africa/General

Linguistic Diversity via
LLMs

Tools like ChatGPT are being used for lan-
guage learning, but they present a "threat
to linguistic diversity." There is a risk of a
"digital divide" where languages with high
AI compatibility dominate, marginalizing in-
digenous African languages (Sani, 2025).

5 Challenges in Leveraging AI for E-Learning in Africa

Furthermore, a profound 'implementation paradox' exists regarding the stability of the digital
ecosystem. Many African nations suffer from weak or interrupted electricity services, which
fundamentally destabilizes the 'uninterrupted power' requirements of cloud-based AI systems
(Abuodha & Kipkebut, 2024; Chikwelu et al., 2024). This challenge extends beyond static
school environments to mobile contexts—such as internet access on transportations or in remote
transit corridors—where connectivity is often sporadic.

Critical Analysis of the Paradox:

• Systemic Fragility: Implementing high-level AI in these settings remains largely theo-
retical without 'offline-first' AI models that can function during frequent power or internet
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outages (Chikwelu et al., 2024).

• Infrastructure Dependency: The success of disruptive AI in education is inextricably
linked to investments in 'physical broadband' and 'power grids,' yet these are the very areas
where investment lags behind software development (Abuodha & Kipkebut, 2024).

• Strategic Mismatch: Without a 'multi-pronged approach' that includes decentralized en-
ergy solutions (like solar-powered hubs) and low-bandwidth AI applications, the 'digital
divide' will persist as an insurmountable barrier to equitable eLearning implementation
(Abuodha & Kipkebut, 2024; Chikwelu et al., 2024).

6 Future Directions and Recommendations

To unlockAI’s full educational potential in Africa, amulti-pronged strategy is essential. Govern-
ments and stakeholders must invest in infrastructure and affordable digital tools, while capacity-
building for educators—through training and industry partnerships—is equally vital. Ethical
frameworks should guide AI use to ensure fairness, transparency, and cultural alignment (UN-
ESCO, 2023; OECD, 2024). Innovative funding models, such as public-private partnerships,
can help alleviate financial burdens, and policies must promote inclusivity, regional adaptabil-
ity, data security, and learner privacy. Therefore, curriculum realignment is crucial to ensure
that students gain the requisite skills to navigate these technological complexities, even in low-
resource settings (Chikwelu et al., 2024).

7 Conclusion

This paper explored the relationship between Artificial Intelligence, e-learning, digital literacy,
and critical thinking in the African context. It showed that AI-powered e-learning platforms can
help address long-standing barriers to education by expanding access, personalizing learning,
and supporting culturally relevant content. At the same time, digital literacy and critical think-
ing were identified as essential skills for enabling learners to participate effectively in today's
knowledge-based and technology-driven society. However, the successful adoption of AI in
African education is constrained by significant challenges, including weak digital infrastructure,
unreliable electricity, limited internet connectivity, and shortages of trained educators. These
barriers risk increasing existing inequalities if AI solutions are not designed inclusively. In ad-
dition, concerns related to data privacy, algorithmic bias, and the marginalization of indigenous
African languages highlight the need for ethical and localized approaches to AI implementation.

The qualitative synthesis and regional case study analysis presented in this paper confirm
that the success of AI in African education is not merely a technical hurdle but a socio-technical
challenge requiring 'offline-first' models and localized datasets. Ultimately, the comparative
evaluation of Morocco's human-centric adaptive learning and Kenya's curriculum restructur-
ing efforts demonstrates that strategic, localized alignment is essential for fostering the critical
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thinking skills necessary for the digital age. To realize the full potential of AI, African govern-
ments and stakeholders must invest in infrastructure, teacher capacity building, and affordable
digital access, while promoting policies that ensure fairness, inclusion, and cultural relevance.
Priority should also be given to low-bandwidth and offline-capable technologies that suit lo-
cal realities. With coordinated action and responsible innovation, AI can become a powerful
catalyst for equitable, high-quality, and sustainable educational transformation across Africa.
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المستخلص
قمنا المسلحة النزاعات ظل في السȞان دينمॽȞॽات سلوك لفهم نظري إطر توفير وȃغرض الدراسة هذه في
الأخير. المسلح النزاع فترة خلال السȞان دينامॽȞॽات ǽصف عشوائي خطي لنموزج حل واǽجاد Ǽصॽاغة
الحرب فترة ونهاǽة بداǽة t1 و t0 ǽمثل حيث t ∈ [t0, t1] أنها على [t0, t1] الحرب فترة تعرȄف تم
الهندسॽة البراونॽة ة الحرؗ Ǽاستخدام عشوائي ǼشȞل السȞان دينامॽȞॽات نمذجة تم النزاع قبل التوالي. علي
القسرȄة والهجرة والنزوح الوفॽات ǽمثل والذي الزمن، مع المتغير δ(t) السلبي الانحراف حد إدخال تم ثم

النزاع. أثناء السȞان دينامॽȞॽات نمذجة لوصف
والتॼاين المتوقعة القॽمة إلى Ǽالإضافة السȞان، لحجم الزمني المسار اشتقاق تم إيتو، مبرهنة وȃتطبيق

النزاع. فترة خلال
علॽه يترتب مما r−δ إلى r من الفعلي النمو معدل خفض إلى يؤدي النزاع أن بوضوح التحليل أظهر
التقارȄر مع يتوافق الذي الشئ الدǽموغرافي الॽقين عدم مستوى وزȄادة للسȞان المتوقع الحجم انخفاض

السودان. في المستمرة الإنسانॽة Ǽالأزمة المتعلقة

المسلح. النزاع الهندسॽة, البراونॽة ة العشوائॽة,الحرؗ النمذجة , السȞان دينامॽȞॽات المفتاحॻة: الكلمات
السودان.
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Abstract

In this study and in order to provide a theoretical framework to understand the behavior of the
population dynamics under conflict we formulate and solve analytically the linear stochastic
population model that describes the population dynamics in Sudan during the recent armed con-
flict. The war interval defined as t ∈ [t0, t1] where t0, t1 represent the start and end times of the
war period respectively.

Before conflict the population dynamics are modeled stochastically using Geometric Brow-
nian Motion (GBM), The conflict period is then captured by introducing the time depending
negative drift term to represent mortality, displacement and forced migration introduced in mod-
elling of the population dynamics during the conflict. By applying Itô’s lemma, we derived the
population trajectory, expected value and the variance during the war.

The analysis shows clearly that the conflict reduces the effective growth rate from r to r−δ,
lowers the expected population size and increases demographic uncertainty which completely
matched the reports on Sudan’s ongoing humanitarian crisis.

Keywords: Stochastic Modeling, Stochastic Differential Equations, Geometric Brownian
Motion, Armed Conflict, Sudan.
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1 Introduction

Population dynamics usually influenced by both natural growth processes and external shocks
such as conflicts, epidemics, pandemic and environmental changes. Traditional deterministic
models provide a basic framework for population prediction but fail to capture the inherent
randomness in growth rates and the uncertainty introduced by extreme events on other side we
find that stochastic population models, which incorporate random fluctuations, offer a more
realistic representation of population dynamics as they allow the assessment of variability and
risk in population projections, providing valuable insight beyond the average behavior predicted
by classical models.

This study makes three major contributions to the modeling of population dynamics under
armed conflict. First, a conflict-dependent negative drift term is incorporated into a Geometric
Brownian Motion (GBM) framework to capture the effects of war including excess mortality,
displacement, and forced migration. Second, closed-form analytical expressions for the ex-
pected population size and variance during conflict periods are derived, allowing direct assess-
ment of population decline and uncertainty. Third, an explicit extinction criterion is established
to identify the threshold at which sustained conflict intensity leads to inevitable population col-
lapse.

The article is organized as follows: Section 2 reviews the related literature. Section 3
presents the mathematical framework. Section 4 develops the pre-war population model. Sec-
tion 5 introduces the stochastic population model under conflicts and its analytical solution.
Section 6 analyzes the population dynamics during the war. Section 7 presents a comparison
between the deterministic and stochastic models. Section 8 introduces the conclusion of the
study. Section 9 includes some recommendation.

2 Literature Review

Generally, conflicts produce non-stationary population processes, where parameters such as
growth rate and survival probability vary over time implies accruing of mortality, displacement
and other demographic effects. Concerning the recent conflict in Sudan and according to the
UNHCR recent reports [1] the war in Sudan that began in 2023 has created one of the largest
displacement crises globally, and millions fleeing across borders. Oxfam reports [2] state that
displacement in Sudan exceeded 10–14 million individuals.

Based on these reports clear that the population dynamics in Sudan strongly influenced by
nonlinear shocks, including forced migration, mortality, that is the population trajectories in
Sudan are no longer smooth or predictable but instead subject to large random fluctuations and
discontinuities and clearly demonstrate how population systems deviate significantly from de-
terministic assumptions so, it’s reasonable to use stochastic model in describing these dynamics
this also align with the Demographic Transition Theory (DTT) [3] which suggests that war
introduces structural breaks in population models, making classical deterministic approaches
insufficient.
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Using Stochastic Differential Equations (SDEs) in modelling population dynamics consid-
ered as a powerful framework for capturing the randomness and environmental fluctuations that
deterministic models cannot adequately represent. While classical deterministic approaches,
such as the logistic growth equation introduced by Verhulst (1838) [4], the predator–prey frame-
work of Lotka (1925) [5] and Volterra (1926) [6], provided the foundational structure for pop-
ulation modelling, they fail to account for demographic noise, environmental variability, and
sudden shocks such as conflict, displacement, and disease outbreaks. To address these limita-
tions, Mao, Marion, and Renshaw (2002) [7] in their study Environmental Brownian Noise Sup-
presses Explosions in Population Dynamics, demonstrated that incorporating Brownian motion
into Lotka–Volterra systems can stabilize population trajectories and prevent unrealistic explo-
sions. Collectively, these contributions establish SDEs as an indispensable tool for modelling
populations subjected to uncertainty, and they provide the methodological foundation for the
present study, which adapts these stochastic frameworks to investigate population dynamics in
Sudan during this recent conflict.

3 Mathematical Framework

Throughout this study we denote by N(t) to the population size at time t and consider the one-
dimensional adapted standard Brownian motion W (t) defined on the complete filtered proba-
bility space (Ω,F , {Ft}t∈T , P ).

To ensure the existence and uniqueness solution to the stochastic differential equation that
describe the population dynamics during the conflict (introduced bellow) we will put the fol-
lowing assumptions [8]

1. Initially N(0) = N0 > 0

2. The intrinsic growth rate r and the volatility σ are positive constants.

3. The population is considered without classification by age, gender or spatial structure.

4 Pre-War Population Model

The stochastic linear population growth model follows the Geometric Brownian Motion in the
form [8]

dN(t) = rN(t)dt+ σN(t)dW (t) (1)

known as standard stochastic population growth model in the absence of conflicts so, we will
deal with it as reference model representing the natural demographic trajectory and population
dynamics of Sudan in the absence of armed conflict.

The term rN(t)dt is the natural population growth and σN(t)dW (t) is the stochastic fluc-
tuations. Applying the standard stochastic calculus to the transformation Y (t) = lnN(t) and
denoting the population size at the initial time by N0 then, equation (1) has general solution in
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the form [8]

N(t) = N0 exp
[(

r − σ2

2

)
t+ σW (t)

]
(2)

Which is log-normally distributed random variable with
Expected value E[N(t)] = N0e

rt

Variance V ar[N(t)] = N2
0 e

2rt(eσ
2t − 1).

5 Linear Stochastic Population Model Under War Effect

The negative impact on the population due to thewar considered as an external shock represented
as an extra term added to the model (1), this term is time-dependent negative drift function
that decreases the population at a rate proportional to its current size, so the linear stochastic
population model during war can be defined as:

dN(t) = (r − δ(t))N(t)dt+ σN(t)dW (t) (3)

Here δ(t) represents the intensity of population loss rate due to war during time interval [t0, t1]
and δ(t)N(t) is the term that measuring the expected decrease in population caused by war.

Based on the war time interval [t0, t1]we will define the war intensity function δ(t) as piece-
wise function in the form:

δ(t) =


0, t < t0

δ, t0 ≤ t ≤ t1

0, t > t1

(4)

Where δ is a constant representing the proportional reduction in population due to war at-
tributable to factors such as excess deaths, migration, and forced displacement, etc. During
the war the drift changes from r to r − δ.

Equation (3) can be written the form:

dN(t) = (r − δ)N(t)dt+ σN(t)dW (t) (5)

Equation (5) is SDE with time-dependent drift, this equation serves as the general form that
describes the population dynamics during war effect. Applying Itô's lemma to (5) has a general
solution of the form [8]

N(t) = N(t0) exp
[(

r − δ − σ2

2

)
(t− t0) + σ(W (t)−W (t0))

]
(6)

6 Population Dynamics During the War

Based on the definition of δ(t) in (4), then during the war interval [t0, t1] the population model
takes the form:

dN(t) = (r − δ)N(t)dt+ σN(t)dW (t) (7)
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The terms in Equation (7) interpreted as follow:
N(t0) is the population size at the onset of the conflict
(r − δ), represents the effective deterministic growth during the war.
σdW (t), represents the random disturbances related to war.

6.1 Expected Population Size During the War

Taking the expectation of (7) gives

E[N(t)] = N0e
(r−δ)t (8)

From (8) it’s clear that the war lowers the expected population at a constant value where the
magnitude of this decline depends on the time difference, therefore the expected population at
any moment during the war is strictly smaller than what it would have been in the absence of
conflict.

6.2 Variance of the Population During the War

During the war interval the variance of the population satisfies

V ar[N(t)] = N2
0 e

2(r−δ)t(eσ
2t − 1) (9)

Variance in equation (9) reflects how widely population outcomes can deviate from the normal
expected path due to randommortality, displacement, force migration shocks, and unpredictable
war events. Since due to the war the population size will be unstable so, σ2 will be larger, and
therefore the term becomes much larger, causing a large variance, this high variance during
war means that the future population size becomes unpredictable, there will be large dispersion
around the average population.

6.3 Almost Sure Extinction Condition

By taking the logarithm of equation (7) and dividing both sides by t, letting t → ∞, and using
the strong law of large numbers for Brownian motion [9], we obtain

lim
t→∞

lnN(t)

t
= r − δ − σ2

2
(10)

So, N(t) → 0 if and only if r − δ − σ2

2
< 0 or

δ > r − σ2

2
(11)

The condition (11) shows that if the war intensity exceeds the effective growth rate, the popula-
tion is asymptotically driven toward extinction.
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7 Comparison with the Deterministic Model

In the absence of conflicts andwhen no randomness at all, the population changes in a completely
predictable way so, by setting σ = 0 in equation (3) the model will take the form

dN(t)

dt
= rN(t) (12)

with general solution in the form
N(t) = N0e

rt (13)

(13) says that the population size grows if r > 0 and declines if r < 0.
Comparison of equations (12) and (8) indicates that the deterministic solution coincides with

the expected value of the stochastic model. However, the deterministic formulation yields only a
single point estimate, whereas the stochastic formulation also captures demographic risk through
the variance term given in (9).

8 Conclusion

This study used a stochastic linear population model to describe the population dynamics of
Sudan during the recent armed conflict. The model demonstrates that conflict introduces an
additional mortality term which strongly reduces the natural growth rate from r to r−δ, leading
to a significant decline in the expected population during the conflict period. The analytical
solution provides expected value, variance, and identifies the condition which the population is
driven toward almost-sure extinction if the war continues.

9 Recommendation

The related coming studies should emphasize on

1. The use of stochastic models in demographic analysis under armed conflicts or generally
uncertainty.

2. If possible, integrate the theoretical study with real-world data.

3. Extending the model to a multi-compartment formulation distinguishing civilians, inter-
nally displaced persons, refugees, age and gender.

4. Encouraging policymakers to consider both expected outcomes and variability when plan-
ning in conflict-affected regions.
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المستخلص
سॽما لا السودان، في الإنسان حقوق وحماǽة تعزȄز في الاجتماعॽة الخدمة مساهمة الدراسة هذه تستعرض
المعقدة الإنسانॽة الظروف ظل في الإعاقة، ذوي والأشخاص والنساء الأطفال مثل الضعॽفة الفئات حقوق
وانتشار الاقتصادǽة، الأوضاع وتدهور الواسع، والنزوح المسلحة، النزاعات نتॽجة الॼلاد بها تمر التي
دراسات ثلاث وتقدّم ميداني، وتحليل نظري إطار على الدراسة تعتمد الاجتماعي. النوع على القائم العنف
في التدخل وآلॽات المهنॽة لمهاراتهم الاجتماعيين الأخصائيين توظॽف كॽفॽة توضّح من سودانॽة حالة
الدراسة تناقش كما الفئات. لهذه الأساسॽة الحقوق صون بهدف والتمȞين، والمساعدة، الحماǽة، مجالات
ذلك في Ǽما الراهن، السوداني السॽاق في الاجتماعॽة للخدمة المهنॽة الممارسة تواجه التي التحدǽات أبرز
من مجموعة بتقدǽم وتختتم الاجتماعॽة. الهشاشة وتفاقم الخدمات، إلى الوصول وتقييد الموارد، ضعف
العدالة تحقيق في الاجتماعॽة الخدمة دور تعزȄز في تسهم أن ǽمȞن التي العملॽة والتوصॽات الحلول
في وحقوقه الإنسان كرامة احترام ǽضمن Ǽما وشمولاً، فاعلॽة أكثر حماǽة منظومة وȃناء الاجتماعॽة،

السودان.
الضعॽفة، الفئات الاجتماعي، الأخصائي الإنسان، حقوق الاجتماعॽة، الخدمة المفتاحॻة: الكلمات

السودان. الاجتماعॽة، العدالة التمȞين، الاجتماعॽة، الحماǽة
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Abstract

This study examines the contribution of social work to promoting and protecting human rights
in Sudan, particularly the rights of vulnerable groups such as children, women, and persons
with disabilities, amid the complex humanitarian conditions caused by armed conflict, large-
scale displacement, economic deterioration, and the widespread prevalence of gender-based vi-
olence. The study draws on a theoretical framework and field-based analysis and presents three
Sudanese case studies that illustrate how social workers employ their professional skills and
intervention mechanisms in the areas of protection, assistance, and empowerment to safeguard
the fundamental rights of these groups.

The study also discusses the major challenges facing professional social work practice in
the current Sudanese context, including limited resources, restricted access to essential services,
and the deepening of social vulnerability. It concludes by offering a set of practical solutions
and recommendations that can strengthen the role of social work in advancing social justice
and building a more effective and inclusive protection system that upholds human dignity and
human rights in Sudan.

Keywords: Social Work, Human Rights, Social Worker, Vulnerable Groups, Social Protec-
tion, Empowerment, Social Justice, Sudan.

مقدمة 1
النزاعات نتॽجة السودان ǽشهدها التي العمॽقة والاجتماعॽة الإنسانॽة التحولات سॽاق في الدراسة هذه تأتي
الفئات بين الهشاشة مستوȄات وارتفاع الاقتصادǽة، الأوضاع وتدهور النزوح، نطاق واتساع المسلحة،
الانتهاكات تزايد إلى الظروف هذه أدت وقد الإعاقة. ذوي والأشخاص والنساء الأطفال خاصة الضعॽفة،
(خدمات الاجتماعॽة الرعاǽة توفير على والمجتمع الدولة مؤسسات قدرة وتراجع الإنسان، Ǽحقوق المرتॼطة
ومجالاً إنسانॽة مهنة بوصفها الاجتماعॽة الخدمة تبرز الواقع، هذا ظل وفي والامن). والتعلॽم الصحة
الاجتماعॽة. العدالة وتعزȄز الحقوق حماǽة في الإسهام على قادرة وتدخل تحليل أدوات ǽمتلك تطبॽقॽًا علمॽًا
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السودان، في الإنسان حقوق حماǽة في الاجتماعॽة الخدمة مساهمة تحليل إلى الدراسة هذه تسعى
اعتمدها التي والتمȞين والمساعدة الحماǽة آلॽات واستعراض الضعॽفة، الفئات على يز الترؗ خلال من
مفاهॽم إلى ǽستند نظري إطار على الدراسة تعتمد كما الأزمات. بيئات في الاجتماعيون الأخصائيون
ǽستند ميداني تحليل إلى إضافة الاجتماعॽة، والحماǽة والتمȞين، الاجتماعॽة، والعدالة الإنسان، حقوق
الإعاقة. وذوي والنساء الأطفال مع مهنॽة لتدخلات واقعॽة نماذج تمثل سودانॽة حالة دراسات ثلاث إلى
ظل في الاجتماعॽة، الخدمة استطاعت كॽف في: يتمثل محوري سؤال عن الإجاǼة الدراسة وتحاول
التكॽف على قدرتها وتعزȄز الضعॽفة الفئات حقوق حماǽة في تسهم أن السودان، في الراهنة الظروف

والاندماج؟
للخدمة المهنॽة الممارسة واجهت التي والمهنॽة البنيوȄة التحدǽات الدراسة تتناول ذلك، ولتحقيق
وتراجع المتضررة، الفئات إلى الوصول وصعوȃة الخدمات، وانهॽار الموارد، ضعف مثل الاجتماعॽة،
في الي تؤدي قد التي العملॽة والتوصॽات الحلول من مجموعة تقترح كما الرسمॽة. الحماǽة منظومات

وعدالة. شمولاً أكثر اجتماعॽة حماǽة منظومة وȃناء المهنॽة، التدخلات فعالॽة تعزȄز
الاجتماعॽة للخدمة المهنॽة الممارسة تطوȄر الي يؤدي علمي تحليل تقدǽم إلى الدراسة تهدف وȃذلك،
العدالة وتعزȄز الضعॽفة، الفئات وتمȞين الإنسان، حقوق حماǽة إلى الرامॽة الجهود ودعم السودان، في

الراهنة. التحدǽات ظل في الاجتماعॽة

الدراسة مشȜلة 2
حقوق حماǽة في تسهم أن الاجتماعॽة للخدمة ǽمȞن كॽف الاتي: الرئॽس السؤال في المشȞلة تتمثل

الراهنة؟ التحدǽات ظل في الضعॽفة) الفئات (خاصة السودان في الإنسان
بينها: من الفرعॽة، الأسئلة من عدد التساؤل هذا عن وȄتفرع

الضعॽفة؟ الفئات وخاصة الإنسان حقوق حماǽة في الاجتماعॽة الخدمة إسهام مجالات أبرز ما .1
الانسان حقوق حماǽة في المساهمة في الاجتماعيين الأخصائيين فاعلॽة من تحد التي التحدǽات ما .2

الضعॽفة؟ والفئات
والفئات عام ǼشȞل الانسان حقوق حماǽة لتعزȄز الاجتماعॽة الخدمة ممارسة تطوȄر ǽمȞن كॽف .3

السودان؟ في خاص ǼشȞل الضعॽفة

الدراسة أهمॻة 3
أبرزها: من جوانب، عدة من أهميتها الدراسة هذه تكتسب

الضعॽفة. الفئات وخاصة الانسان حقوق حماǽة في الاجتماعॽة للخدمة والإنساني المهني الدور إبراز .1
السوداني. المجتمع في الضعॽفة للفئات الأساسॽة الحقوق Ǽأهمॽة الوعي رفع .2

الإنسان. وحقوق الاجتماعॽة الخدمة حول السودانॽة الدراسات في معرفॽة فجوة سد .3
الاجتماعॽة. والمؤسسات القرار وصناع الॼاحثين ǽفيد أن ǽمȞن علمي إطار تقدǽم .4
الإنسان. Ǽحقوق المرتॼطة الاجتماعॽة السॽاسات تطوȄر إلى الرامॽة الجهود دعم .5
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الدراسة أهداف 4
الاتي: تحقيق إلى الدراسة هذه تهدف

الإنسان. Ǽحقوق وعلاقتها الاجتماعॽة الخدمة مفهوم تحديد .1
الانسان. حماǽة في الاجتماعॽة الخدمة تدخل مجالات توضॽح .2

السودان. في الضعॽفة الفئات خاصة الإنسان حقوق واقع تحليل .3
الإنسان. حقوق مجال في السودان في الاجتماعॽة الخدمة ممارسة واقع تحليل .4

الحقوق. وحماǽة تعزȄز في الاجتماعॽة الخدمة دور لتفعيل آلॽات اقتراح .5
خاص. ǼشȞل الضعॽفة والفئات عام ǼشȞل الانسان حقوق حماǽة لتعزȄز عملॽة توصॽات تقدǽم .6

الدراسة منهجॻة 5
الضعॽفة للفئات الإنسان حقوق واقع تحليل بهدف التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة هذه تعتمد
النزاع سॽاق في والتمȞين والمساعدة الحماǽة مجالات في الاجتماعॽة الخدمة أدوار وتحديد السودان، في
الأبॽض النيل ولاǽة اختॽار وتم الأساسॽة. للخدمات وانهॽار واسع نزوح من علॽه ترتب وما المسلح
حيث ،2023 أبرȄل أحداث Ǽعد النازحين تجمعات أكبر أحد لاستضافتها نظرًا الدراسة، مجتمع بوصفها
الغذاء وȃرنامج اليونॽسف، مثل دولॽة منظمات مع Ǽالتعاون إيواء مراكز الاجتماعॽة التنمॽة وزارة أنشأت
خدمات لتقدǽم الإسلامي) الايواء ز ومرؗ الوليد بن خالد ز (مرؗ مثل Ǽلان السودان ومنظمة العالمي،

ودارفور. كردفان، سنار، مدني، الخرطوم، من الوافدين للنازحين والرعاǽة الحماǽة
حالات ثلاث تحليل خلال من البॽانات، لجمع رئॽسॽة كأداة الحالة دراسة منهج على الدراسة واعتمدت
اختॽار جرى وقد الإعاقة. ذوي والأشخاص النساء، الأطفال، المستهدفة: الضعॽفة الفئات تمثل واقعॽة
معها تعامل التي الحالات بين من العشوائॽة الॼطاقات أسلوب Ǽاستخدام عشوائॽة ǼطرȄقة الحالات هذه
لها والدعم الحماǽة خدمات وتقدǽم تشخॽصها وتم المراكز، تلك في العاملون الاجتماعيون الأخصائيون

النزوح. بيئة داخل

الحالات بॻانات جمع 1 .5
شملت: الاجتماعॽة، الخدمة في المعتمدة المهنॽة الأدوات من مجموعة Ǽاستخدام البॽانات جمع تم

على الحصول بهدف الاجتماعيين، الأخصائيين بواسطة الحالات أصحاب مع المقننة المقاǼلات •
السȞن، فقدان ظل في خاصة والنفسॽة، والاقتصادǽة الاجتماعॽة ظروفهم حول تفصيلॽة رواǽات

النزوح. أثناء الانتهاكات أو للعنف Ǽعضهم وتعرض الدخل، مصادر انقطاع
لطبॽعة واقعॽًا فهمًا يتॽح Ǽما المعسȞرات، داخل وȃيئاتهم الأفراد ॽات لسلوؗ المॼاشرة الملاحظة •
الدعم. شȞॼات وغॽاب الخدمات، محدودǽة الخصوصॽة، ضعف الاكتظاظ، مثل اليومॽة التحدǽات
تقارȄر ذلك في Ǽما الإنسانॽة، والمنظمات الحماǽة مȞاتب لدى المتوفرة والسجلات الوثائق تحليل •

المعسȞرات. في المعتمدة التدخل وخطط الحالات، سجلات الأولي، التقيॽم
تقيॽم ونماذج الاحتॽاجات، مصفوفات المخاطر، تقدير قوائم مثل المهني التقيॽم أدوات استخدام •

التدخل. أولوȄات لتحديد الطوارئ بيئات في عادة تُستخدم أدوات وهي والضعف، القوة نقاط
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الحالة بॻانات تحليل 2 .5
عبر: وذلك الاجتماعي، الॼحث معايير مع متسقة منهجॽة خطوات وفق البॽانات تحليل تم

أنماط الاحتॽاجات، المخاطر، تشمل: رئॽسॽة محاور وفق للبॽانات الموضوعي التصنॽف •
الحماǽة. واستجاǼات المتاحة، الموارد الانتهاكات،

البنيوȄة العوامل وتحديد الحالات، بين ة المشترؗ الأنماط لاستخلاص المقاǼلات مضمون تحليل •
الخدمات وتراجع الأمن، انعدام الدعم، شȞॼات فقدان مثل الضعॽفة، الفئات هشاشة في المؤثرة

الحȞومॽة.
التقيॽم) – التدخل – التخطॽط – (التشخॽص الاجتماعॽة الخدمة في المهني التدخل نموذج تطبيق •

النزوح. بيئة داخل حالة كل مع الاجتماعي الأخصائي تعامل كॽفॽة لبॽان
الهشاشة من تزȄد التي العوامل وتحديد والاختلاف، التشاǼه أوجه لإبراز الثلاث الحالات بين المقارنة •

الصمود. على القدرة تعزز أو
الخدمات انهॽار الجماعي، النزوح المسلح، النزاع حيث من الراهن السوداني Ǽالسॽاق النتائج رȃط •

الرسمॽة. وغير الرسمॽة الاجتماعॽة الحماǽة شȞॼات وضعف الأساسॽة،

والنظري المفاهॻمي الإطار 6
الاجتماعॻة الخدمة مفهوم 1 .6

المعارف من منظومة إلى ǽستند تطبॽقي علمي ومجال إنسانॽة مهنة Ǽأنها الاجتماعॽة الخدمة تُعرَّف
الإǽجابي التكॽف تحقيق من والمجتمعات والجماعات الأفراد تمȞين إلى تهدف المهنॽة والمهارات النظرȄة
الاجتماعي. رفاهم تعيق التي والتحدǽات المشȞلات مواجهة على قدراتهم وتعزȄز الاجتماعॽة، بيئاتهم مع
بهدف والتدخل، والتخطॽط والتشخॽص الدراسة في علمॽة منهجॽات على الاجتماعॽة الخدمة وتعتمد
الممارسة تستند كما الاجتماعॽة. العدالة وتعزȄز الحॽاة، نوعॽة وتحسين إǽجابي، اجتماعي تغيير إحداث
. الهشة الفئات وتمȞين والمساواة، والسرȄة، الإنسانॽة، الكرامة احترام ǽضمن أخلاقي إطار إلى المهنॽة

.(IFSW & IASSW, 2014)

الإنسان حقوق مفهوم 2 .6
الأخلاقॽة والمعايير المॼادئ من منظومة إلى والنظري المفاهॽمي الإطارȄن في الإنسان حقوق مفهوم ǽُشير
أي دون إنسانًا، كونه لمجرد الأساسॽة والحرȄات الحقوق من لجملة فرد كل Ǽامتلاك تُقرّ التي والقانونॽة
أو الإعاقة، أو الأصل، أو اللغة، أو الدين، أو اللون، أو الجنس، على القائم التمييز أشȞال من شȞل
والكرامة الحॽاة، في الحق جوهرها، في الحقوق، هذه وتشمل الصفات. من غيرها أو الاجتماعي، الوضع
رȄمة وؗ حرة حॽاة الإنسان لعॽش الضرورȄة المقومات من وغيرها والصحة، والتعلॽم، والمساواة، الإنسانॽة،

.(2012 المعاطي, (ابو
دون الॼشر جمॽع على تنطبق عالمॽة فهي الجوهرȄة؛ الخصائص من Ǽعدد الإنسان حقوق تتسم
أي انتهاك يؤثر إذ ومتكاملة ومتراǼطة آخر، عن حق فصل ǽمȞن لا Ǽحيث للتجزئة قابلة وغير استثناء،
والإقلॽمॽة الدولॽة الاتفاقॽات في تُدرج عندما إلزامॽة قوة الحقوق هذه تكتسب كما الحقوق. Ǽقॽة على حق
الإنسان لحقوق العالمي الإعلان صدور منذ بها العالمي الاعتراف رسّخ ما وهو الدول، عليها تصادق التي

.(United Nations, 1948) المتحدة الأمم عن 1948 عام
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التعرȂف ضوء في الإنسان حقوق أنواع 3 .6
والسॻاسॻة المدنॻة الحقوق 1 .3 .6

وتشمل: العامة. الحॽاة في ة المشارؗ على وقدرته رامته وؗ الفرد حرȄة ǽضمن الذي الأساس الفئة هذه تمثل
الشخصي. والأمان الحॽاة في الحق •

والتعبير. الرأي حرȄة •

والمعتقد. الدين حرȄة •
عادلة. محاكمة في الحق •

والانتخاب. السॽاسॽة ة المشارؗ في الحق •
الجمعॽات. وتكوȄن التجمع حرȄة •

.(United Nations, 1966) والسॽاسॽة المدنॽة Ǽالحقوق الخاص الدولي العهد في الحقوق هذه تقنين تم وقد

والثقافॻة والاجتماعॻة الاقتصادǻة الحقوق 2 .3 .6
وتشمل: رفاهيته. وȄعزز كرامته ǽحفظ Ǽما للإنسان لائق معॽشي مستوى ضمان على الحقوق هذه ز ترؗ

التعلॽم. في الحق •
العادل. والأجر العمل في الحق •

الصحॽة. الرعاǽة في الحق •
الملائم. السȞن في الحق •

الاجتماعي. الضمان في الحق •
الثقافॽة. الحॽاة في ة المشارؗ في الحق •

.(1966) والثقافॽة والاجتماعॽة الاقتصادǽة Ǽالحقوق الخاص الدولي العهد في الحقوق هذه وردت وقد
حرȄاته وضمان الإنسان كرامة حماǽة إلى يهدف عالمॽًا وأخلاقॽًا قانونॽًا إطارًا الإنسان حقوق تُعد
وثقافॽة واجتماعॽة اقتصادǽة وحقوقًا ة، والمشارؗ ǼالحرȄة تُعنى وسॽاسॽة مدنॽة حقوقًا تشمل وهي الأساسॽة.
للاتفاقॽات وفقًا إضافॽة حماǽة تتطلب التي الهشة Ǽالفئات خاصة حقوق إلى إضافة الكرȄمة، Ǽالحॽاة تُعنى
تعزȄز في دورها د وȄؤؗ وتراǼطها، الإنسان حقوق شمولॽة النظري الإطار هذا وȄُبرز المعتمدة. الدولॽة

.(United Nations, 1966b) المجتمعات داخل والمساواة الاجتماعॽة العدالة

الاجتماعي الأخصائي وتعرȂف مفهوم 4 .6
المهنॽة والممارسات النظرȄة المعرفة تطبيق في متخصص مهني Ǽأنه الاجتماعي الأخصائي ǽُعرَّف
التحدǽات مواجهة على والمجتمعات والجماعات الأفراد مساعدة بهدف الاجتماعॽة والخدمة الاجتماع لعلم
الاجتماعي الأخصائي وȄعتمد والاندماج. التكॽف على قدرتهم تعيق التي والاقتصادǽة والنفسॽة الاجتماعॽة
وتمȞين الدعم، تقدǽم ǽشمل Ǽما المهني، والتدخل والتخطॽط التشخॽص في علمॽة منهجॽات على
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الاجتماعॽة بيئاتهم تحسين على والعمل المناسॼة، والخدمات Ǽالموارد ورȃطهم قدراتهم، وتعزȄز المستفيدين،
.(IFSW & IASSW, 2014)

الاجتماعॽة، العدالة مॼادئ إلى ǽستند ومهني أخلاقي إطار ضمن الاجتماعي الأخصائي وȄعمل
المدارس، مثل متعددة مؤسسات في دوره وȄؤدي والمساواة، والسرȄة، الإنسانॽة، الكرامة واحترام
وفق مهامه تُحدّد كما الحȞومॽة. والهيئات المجتمعॽة، والمنظمات الرعاǽة، ومؤسسات والمستشفॽات،
والجمعॽة (IFSW) الاجتماعيين للأخصائيين الدولي الاتحاد في ورد ما أبرزها دولॽة مهنॽة معايير
تعزȄز إلى تهدف المهنॽة الممارسة أن دان يؤؗ اللذين (IASSW)، الاجتماعॽة الخدمة لمدارس الدولॽة

.(IFSW & IASSW, 2014) التغيير

الضعॻفة الفئات مفهوم 5 .6
الاجتماعॽة، الهشاشة من أعلى درجات يواجهون الذين الأفراد من مجموعات Ǽأنها الضعॽفة الفئات تُعرَّف
بॼقॽة مقارنة والحرمان للمخاطر عرضة أكثر ǽجعلهم مما القانونॽة، أو الصحॽة، أو الاقتصادǽة، أو
النزاعات، التمييز، الإعاقة، الفقر، مثل ظرفॽة أو بنيوȄة عوامل عن الهشاشة هذه وتنتج المجتمع. أفراد
وتدخلات إضافॽة حماǽة إلى الفئات هذه وتحتاج الأساسॽة. الخدمات إلى الوصول محدودǽة أو الكوارث،

.(2017 الرحمن, (عبد والاندماج التكॽف على قدرتها وتعزȄز حقوقها لضمان موجهة
ذوي الأشخاص السن، كॼار للعنف، المعرضات النساء الأطفال، عادة: الضعॽفة الفئات وتشمل
مثل الدولॽة، المنظمات د وتؤؗ ممنهج. تمييزًا تواجه التي والأقلॽات الفقراء، والنازحين، اللاجئين الإعاقة،
الاجتماعॽة العدالة سॽاسات في أساسॽًا عنصرًا تمثل الفئات هذه حماǽة أن الدولي، والبنك المتحدة الأمم

.(World Bank, 2018) المستدامة والتنمॽة

التمȜين مفهوم 6 .6
من وتمȞينهم والجماعات الأفراد قدرات تعزȄز إلى تهدف وتنموȄة اجتماعॽة عملॽة Ǽأنه التمȞين ǽُعرَّف
وفاعليتهم تهم مشارؗ مستوى من يرفع Ǽما حॽاتهم، في تؤثر التي القرارات واتخاذ مواردهم في التحȞم
والموارد، الخدمات إلى الوصول فرص وتوسॽع المهارات، تطوȄر على التمȞين وȄقوم المجتمع. في
رفاهم وتحقيق حقوقهم ممارسة على الأفراد قدرة من تحد التي البنيوȄة العوائق وȂزالة Ǽالنفس، الثقة وتعزȄز

.(Zimmerman, 2000) الاجتماعي
تقدǽم من الانتقال على ز يرؗ إذ الاجتماعॽة، والخدمة التنمॽة مجالات في محورȄًا إطارًا التمȞين وȄُعد
كما الفاعلة. ة والمشارؗ الاستقلالॽة إلى الآخرȄن على الاعتماد ومن الذاتॽة، القدرات بناء إلى المساعدة
لتعزȄز الضعॽفة الفئات مع خاص ǼشȞل وȄُستخدم والمساواة، الاجتماعॽة العدالة Ǽمॼادئ التمȞين يرتॼط

.(Perkins & Zimmerman, 1995) حॽاتها جودة وتحسين التحدǽات مواجهة على قدرتها

الاجتماعॻة الحماǻة مفهوم 7 .6
الحد بهدف والمجتمع الدولة تعتمدها التي والبرامج السॽاسات من مجموعة Ǽأنها الاجتماعॽة الحماǽة تُعرَّف
والاقتصادǽة. الاجتماعॽة المخاطر مواجهة على والأسر الأفراد قدرة وتعزȄز الهشاشة وتقليل الفقر من
من وغيرها والكوارث، والॼطالة، والشॽخوخة، والإعاقة، والمرض، الدخل، فقدان المخاطر هذه وتشمل

.(2020 الدولي, (البنك واستقراره الإنسان رفاه تهدد قد التي الظروف
رئॽسॽة: مȞونات ثلاث من عادة الاجتماعॽة الحماǽة وتتكون

العمل. إصاǼات وتعوȄضات التقاعد، ومعاشات الاجتماعॽة، التأمينات مثل الاجتماعي: الضمان •
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عينॽة. أو نقدǽة تحوȄلات عبر هشاشة الأكثر الفئات تستهدف برامج وهي الاجتماعॽة: المساعدات •
مثل الضعॽفة للفئات والحماǽة والرعاǽة، الدعم، خدمات وتشمل الاجتماعॽة: الرعاǽة خدمات •

.(2020 الدولي, (البنك الإعاقة وذوي السن، ॼار وؗ الأطفال،
ودعم المجتمعي، التماسك وتعزȄز الاجتماعॽة، العدالة لتحقيق أساسॽة أداة الاجتماعॽة الحماǽة وتُعد
المتحدة، الأمم منظمات علॽه د تؤؗ ما وفق للدول الدولॽة الالتزامات من جزءًا تُعد كما المستدامة، التنمॽة
المصممة التدابير من "مجموعة Ǽأنها الاجتماعॽة الحماǽة تُعرّف التي (ILO) الدولॽة العمل منظمة خاصة

الاجتماعॽة". والاحتॽاجات المخاطر مواجهة في للأفراد الاجتماعي والدعم الدخل لتوفير

الاجتماعॻة العدالة مفهوم 8 .6
والموارد للفرص عادل توزȄع ضمان إلى يهدف ومجتمعي أخلاقي مبدأ Ǽأنها الاجتماعॽة العدالة تُعرَّف
والصحة، التعلॽم، إلى الوصول في متساوȄة Ǽحقوق الأفراد جمॽع يتمتع Ǽحيث المجتمع، داخل والخدمات
الاقتصادي، الوضع أو العرق، أو الطॼقة، أو الجنس، على قائم تمييز دون الاجتماعॽة، والحماǽة والعمل،
العوائق وȂزالة الضعॽفة، الفئات وتمȞين المساواة، تعزȄز على الاجتماعॽة العدالة وترتكز آخر. عامل أي أو
والاجتماعॽة الاقتصادǽة الحॽاة في الجمॽع ة مشارؗ ǽضمن Ǽما والحرمان، التهمॽش تُنتج التي البنيوȄة

.(United Nations, 1995) المساواة قدم على والسॽاسॽة
تسعى إذ الاجتماعॽة، والخدمة المستدامة التنمॽة سॽاسات في محورȄًا إطارًا الاجتماعॽة العدالة وتُعد
حقوق وتعزȄز والاقتصادǽة، الاجتماعॽة الفوارق معالجة خلال من إنصافًا أكثر مجتمع خلق إلى
الأمم وȃرنامج المتحدة الأمم مثل الدولॽة، المنظمات د تؤؗ كما الجماعي. الرفاه وتحقيق الإنسان،
والهشاشة الفقر من والحد الشاملة التنمॽة لتحقيق أساسي شرط الاجتماعॽة العدالة أن الإنمائي، المتحدة

.(United Nations, 1995)

السودان تعرȂف 9 .6
المساحة حيث من الإفرȄقॽة الدول أكبر من وتُعد إفرȄقॽا، شرق شمال في تقع دولة Ǽأنه السودان ǽُعرَّف
والॼحر وȂرȄترȄا إثيوॽȃا الشرق ومن مصر، الشمال من ǽحدّه .2011 عام السودان جنوب انفصال قبل
الغرȃي الشمال ومن الوسطى، إفرȄقॽا وجمهورȄة تشاد الغرب ومن السودان، جنوب الجنوب ومن الأحمر،
من إفرȄقॽا في دولة أكبر ثالث ǽجعله مما مرȃع، كيلومتر مليون 88 .1 نحو الحالॽة مساحته وتبلغ ليبॽا.

.(United Nations, n.d) المساحة حيث
أصول إلى تنتمي متعددة سȞانॽة مجموعات ǽضم إذ والإثني، واللغوي الثقافي بتنوعه السودان يتميز
النيل نهر وȄُعد والأنهار، والصحاري السهول بين الطبॽعॽة بيئاته تتنوع كما وغيرها، ونوॽȃة وȂفرȄقॽة عرॽȃة
الزراعة على السوداني الاقتصاد وȄعتمد والاقتصادي. البيئي تكوȄنه في محورȄًا جغرافॽًا عنصرًا وروافده

.(United Nations, n.d) التعدين قطاعات إلى إضافة الطبॽعॽة، والموارد الحيوانॽة والثروة
والاتحاد المتحدة، الأمم مثل والدولॽة، الإقلॽمॽة المنظمات من عدد في عضوًا السودان وȄُعد
المنطقة في المهم الجيوسॽاسي موقعه ǽعȞس مما الإǽقاد، ومنظمة العرॽȃة، الدول وجامعة الإفرȄقي،

.(African Union (AU))

السودان في السॻاسي الاقتصادي الاجتماعي السॻاق 10 .6
التحولات مع البنيوȄة الأزمات بتداخل يتسم معقدًا وسॽاسॽًا واقتصادǽًا اجتماعॽًا سॽاقًا السودان ǽشهد
الأساسॽة الخدمات وتدهور الواسع والنزوح المسلحة النزاعات أدت الاجتماعي، المستوى فعلى المتسارعة.
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المؤسسات قدرة وتراجع التقليدǽة، الدعم شȞॼات وتفكك الضعॽفة، الفئات بين الهشاشة مستوȄات ارتفاع إلى
الإنتاج، في حاد انكماش من السودان فॽعاني اقتصادǽًا، أما للسȞان. الأساسॽة الاحتॽاجات تلبॽة على
الأمن على سلॼًا انعȞس مما العملة، قॽمة وتراجع التحتॽة، البنॽة وضعف والॼطالة، الفقر معدلات وارتفاع
Ǽغॽاب تتسم ممتدة، استقرار عدم Ǽمرحلة السودان ǽمر السॽاسي، الصعيد وعلى والمعॽشي. الغذائي
على الدولة قدرة من ǽحد مما القانون، سॽادة وضعف المسلحين، الفاعلين وتعدد فعّالة، حȞم مؤسسات
بيئة ǽخلق والسॽاسॽة والاقتصادǽة الاجتماعॽة العوامل بين التداخل هذا الخدمات. وتقدǽم الأزمات إدارة
أكثر مسارات وȃناء الضعॽفة، الفئات ودعم الاجتماعॽة، الحماǽة لتعزȄز شاملة تدخلات تتطلب معقدة

.(ACAPS, 2023) والتنمॽة الاستقرار نحو استدامة

الضعॻفة الفئات حقوق حماǻة في الاجتماعॻة الخدمة دور مجالات 7
لانتهاك عرضة الأكثر الإعاقة، ذوي والأشخاص والنساء الأطفال مقدمتها وفي الضعॽفة، الفئات تُعدّ
الذاتॽة الحماǽة على قدرتها من تحدّ وهȞॽلॽة وثقافॽة واقتصادǽة اجتماعॽة عوامل تداخل نتॽجة الحقوق
الدول؛ على وأخلاقي قانوني التزام الفئات هذه حماǽة أن الدولॽة المواثيق د وتؤؗ Ǽالحقوق. والمطالॼة
آمنة بيئة في والنمو والصحة والتعلॽم الحماǽة في الطفل حق على الطفل حقوق اتفاقॽة تنص إذ
المساواة على المرأة ضد التمييز أشȞال جمॽع على القضاء اتفاقॽة تشدد بينما .(United Nations, 1989)
الأشخاص حقوق اتفاقॽة د وتؤؗ ،(United Nations, 1979) الاجتماعي النوع على القائم العنف ومناهضة
حماǽة وتمثل .(United Nations, 2006) تمييز دون ة والمشارؗ والاستقلالॽة الكرامة على الإعاقة ذوي
الفقر من الحد في تمȞينها ǽسهم إذ المستدامة، والتنمॽة الاجتماعॽة العدالة لتحقيق أساسًا الفئات هذه

.(Ife, 2012) الاجتماعي التماسك وتعزȄز والتهمॽش
خاصة Ǽصورة الفئات هذه وتضررت متسارع ǼشȞل عام ǼشȞل الأوضاع تفاقمت السودان، وفي
المتحدة الأمم تقارȄر وثّقت حيث الدولة، مؤسسات وتراجع الاقتصادي والانهॽار المسلح النزاع نتॽجة
المدارس على والهجمات القسري والتجنيد الجنسي والعنف القتل شملت الأساسॽة للحقوق واسعة انتهاكات
المفوضॽة تقارȄر وتشير الأساسॽة. الخدمات من الإعاقة ذوي الأشخاص حرمان إلى إضافة والمستشفॽات،
Ǽسبب 2025–2023 من الفترة خلال الحقوق حماǽة في مسبوق غير تدهور إلى الإنسان لحقوق السامॽة
الانتهاكات هذه وتمثل الصحॽة. والرعاǽة الغذاء إلى المدنيين وصول وصعوȃة القانون سॽادة انهॽار
فاعلاً ودورًا متكاملة، وحقوقॽة إنسانॽة تدخلات ǽستدعي مما الدولॽة، السودان لالتزامات واضحًا خرقًا
الأساسॽة الخدمات إلى العادل وصولها وضمان الضعॽفة الفئات وتمȞين حماǽة في الاجتماعॽة للخدمة

.(Human Rights Watch, 2025)

الإنسان وحقوق الاجتماعॻة الخدمة بين العلاقة 1 .7
إذ كرامته، وتعزȄز الإنسان حقوق حماǽة إلى جوهرها في تستند إنسانॽة مهنة الاجتماعॽة الخدمة تُعدّ
الإنسان، حقوق واحترام الاجتماعॽة، العدالة أن (IFSW) الاجتماعيين للأخصائيين الدولي الاتحاد د يؤؗ
التي المॼادئ من مجموعة على العلاقة هذه وتقوم المهنॽة. للممارسة القॽمॽة الأسس تمثل الثقافي والتنوع

التالॽة: المॼادئ في وتتمثل الاجتماعي الأخصائي لتدخلات والعملي الأخلاقي الإطار تشȞّل

(Human Dignity) الإنسانॻة الكرامة 1 .1 .7
أو الشخصॽة خصائصه عن النظر Ǽغض فرد لكل المتأصلة Ǽالقॽمة الاعتراف إلى الإنسانॽة الكرامة تستند
خصوصيتهم، وحماǽة المستفيدين، احترام خلال من المبدأ هذا يتجسد الاجتماعॽة الخدمة وفي الاجتماعॽة.
دعم إلى إضافة الاجتماعي، الوضع أو الإعاقة أو الفقر Ǽسبب قدراتهم من التقليل أو الوصم وتجنب
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التي الإنسان لحقوق العالمي الإعلان من (1) المادة إلى المبدأ هذا وȄستند مصيرهم. تقرȄر في حقهم
.(United Nations, 1948) والحقوق» الكرامة في متساوȄن أحرارًا يولدون الناس «جمॽع أن على تنص

(Social Justice) الاجتماعॻة العدالة 2 .1 .7
حقوقها من فئة أي حرمان ومنع والخدمات، والفرص للموارد عادل توزȄع ضمان الاجتماعॽة العدالة تعني
المهمشة، الفئات عن الدفاع خلال من المبدأ هذا تعزȄز على الاجتماعي الأخصائي وȄعمل الأساسॽة.
توفير وȄُعد الطॼقات. بين الفجوة وتقليل عادلة، اجتماعॽة Ǽسॽاسات والمطالॼة والॼطالة، الفقر ومواجهة
الممارسة في الاجتماعॽة العدالة تطبيق على مॼاشرًا مثالاً الفقيرة المناطق في للأطفال التعلॽم فرص

.(2015 النصر, (أبو المهنॽة

(Equality and Non-Discrimination) التمييز وعدم المساواة 3 .1 .7
الدين، أو الجنس، على قائم تمييز دون نفسها Ǽالحقوق الأفراد جمॽع تمتع ضمان على المبدأ هذا ǽقوم
يتجسد الاجتماعॽة الخدمة وفي السॽاسي. الانتماء أو الاقتصادي، الوضع أو الإعاقة، أو العرق، أو
وذوي والطفل المرأة حقوق عن والدفاع تمييزȄة، ممارسة أي ورفض تحيز، دون الخدمات تقدǽم في ذلك
الإنسان لحقوق العالمي الإعلان من (2) المادة إلى المبدأ هذا وȄستند الفرص. تكافؤ وتعزȄز الإعاقة،

.(United Nations, 1948)

(Empowerment) التمȜين 4 .1 .7
واتخاذ حॽاتهم في التحȞم من وتمȞينهم والجماعات الأفراد قدرات تعزȄز إلى تهدف عملॽة التمȞين ǽُعد
الدفاع وتعلॽمهم للمستفيدين، والمهنॽة الحॽاتॽة المهارات تنمॽة على الاجتماعي الأخصائي وȄعمل قراراتهم.
وȄُعد الضغوط. مواجهة على قدرتهم وȃناء مشȞلاتهم، حل في ة المشارؗ على وتشجॽعهم حقوقهم، عن

المॼاشرة. المساعدات تقدǽم من استدامة أكثر بدǽلاً مهنॽة مهارات على الفقيرة الأسر أفراد تدرȄب

(Respect for Cultural Diversitye) الثقافي التنوع احترام 5 .1 .7
والتعامل والمجتمعات، الأفراد بين واللغات والعادات القॽم Ǽاختلاف الاعتراف الثقافي التنوع احترام ǽعني
للمستفيد، الثقافॽة الخلفॽة فهم ذلك يتطلب الاجتماعॽة الخدمة وفي معينة. ثقافة فرض دون Ǽإǽجابॽة معها
الثقافة تجاهل وȄُعد والتسامح. التعاǽش وتعزȄز المحلي، المجتمع ثقافة مع يتناسب Ǽما التدخلات وتكيॽف

والمستفيد. الأخصائي بين الثقة احترامها ǽعزز بينما المهنॽة، التدخلات فشل أسॼاب أحد
العدالة وتحقيق الإنسانॽة، الكرامة احترام تشمل متراǼطة قॽمॽة منظومة إلى الاجتماعॽة الخدمة تستند
المॼادئ هذه وتمثل الثقافي. التنوع واحترام التمȞين، وتعزȄز التمييز، وعدم المساواة وترسॽخ الاجتماعॽة،

لها. منتهȞة ولॽست الإنسان لحقوق داعمة المهنॽة الممارسة تكون أن ǽضمن الذي الأساس

الإنسان حقوق تعزȂز في الاجتماعॻة الخدمة مساهمة 2 .7
(Advocacy for Human Rights) الحقوق عن الدفاع 1 .2 .7

الأفراد مصالح تمثيل ǽشمل إذ الاجتماعي، للأخصائي الجوهرȄة الأدوار أحد الحقوق عن الدفاع ǽُعدّ
حماǽة في الدور هذا وȄتجسد والاجتماعॽة. القانونॽة Ǽحقوقهم والمطالॼة المؤسسات، أمام والجماعات
ذوي الأشخاص حصول وضمان العدالة، إلى للوصول المعنفات النساء ومساندة التعلॽم، في الطفل حق
في الإنسان حقوق على القائم النهج إلى الدور هذا وȄستند المناسب. والدعم الخدمات على الإعاقة
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في تها مشارؗ وتعزȄز الهشة الفئات وتمȞين التمييز وعدم المساواة على د يؤؗ الذي الاجتماعॽة، الخدمة
.(IFSW & IASSW, 2014) القرار اتخاذ

(Psychosocial Support) والاجتماعي النفسي الدعم تقدǻم 2 .2 .7
والشعور الاجتماعي، والتكॽف النفسॽة، الصحة تعزز التي التدخلات والاجتماعي النفسي الدعم ǽشمل
من (25) المادة علॽه نصت كما والرفاه الصحة في الإنسان Ǽحق الدور هذا وȄرتॼط والانتماء. Ǽالأمان،
Ǽالنزاعات، المتأثرȄن الأطفال ودعم العنف، ضحاǽا مساعدة ذلك وȄشمل الإنسان. لحقوق العالمي الإعلان

.(United Nations, 1948) والاكتئاب العزلة لمنع السن كॼار ورعاǽة المفكȞة، الأسر ومساندة

(Empowerment of Vulnerable Groups) الهشة الفئات تمȜين 3 .2 .7
المطالॼة من الإعاقة—لتمȞينهم وذوي والنساء الضعॽفة—الأطفال الفئات قدرات تعزȄز إلى التمȞين يهدف
ودعم حقوقهم، الأطفال وتعلॽم العمل، مهارات على النساء تدرȄب ذلك وȄتضمن قراراتهم. واتخاذ Ǽحقوقهم
الدور هذا وȄستند الموارد. إلى الوصول على الفقراء ومساعدة والعمل، التعلॽم في للاندماج الإعاقة ذوي

.(2017 الرحمن, (عبد الاجتماعॽة الخدمة في التمȞين نظرȄة إلى

(Monitoring Human Rights Violations) الانتهاكات مراقॺة 4 .2 .7
في تُسهم اجتماعॽة تقارȄر وȂعداد والإساءة، العنف حالات ورصد الانتهاكات توثيق الدور هذا ǽشمل
على الدور هذا في الاجتماعيون الأخصائيون وȄعتمد المختصة. الجهات إلى وȂحالتهم الضحاǽا حماǽة
ǼطرȄقة المعلومات جمع على د تؤؗ والتي الإنسان، حقوق منظومة في المعتمدة والتوثيق الرصد مॼادئ
هذا وȄتوافق الانتهاكات. تكرار ومنع المساءلة تعزȄز بهدف وتحليلها مصداقيتها، من والتحقق منهجॽة،
الإعاقة، ذوي والأشخاص والمرأة الطفل Ǽحماǽة الخاصة الدولॽة الاتفاقॽات في الواردة المॼادئ مع الدور
الإنسان لحقوق السامॽة المتحدة الأمم مفوضॽة عن الصادرة الانتهاكات لرصد المهنॽة الإرشادات ومع

.(OHCHR, 2011)

(Promoting Social Justice) الاجتماعॻة العدالة تعزȂز 5 .2 .7
وتقليل والخدمات، للفرص عادلاً توزȄعًا تضمن التي السॽاسات دعم على الاجتماعي الأخصائي ǽعمل
الجوهرȄة القॽم إحدى الاجتماعॽة العدالة وتُعد عادلة. تنموȄة برامج وتطوȄر الاجتماعॽة، الفئات بين الفجوة

العالمॽة. الاجتماعॽة الخدمة مواثيق في
الكرامة لحماǽة أداة تُعد المهنة أن أساس على الإنسان وحقوق الاجتماعॽة الخدمة بين العلاقة تقوم
الحقوق، عن الدفاع تشمل متعددة أدوار خلال من ذلك وȄتجسد الأساسॽة. الحقوق وتعزȄز الإنسانॽة
مما الاجتماعॽة، العدالة وتعزȄز الانتهاكات، ومراقॼة الهشة، الفئات وتمȞين والاجتماعي، النفسي والدعم
التالॽة الجزئॽة في وȂنسانॽة. إنصافًا أكثر مجتمع بناء في تسهم حقوقॽة ممارسة الاجتماعॽة الخدمة ǽجعل

.(2010 اللطॽف, (عبد الإعاقة وذوي والنساء الأطفال حقوق حماǽة نتناول سوف

المدرسي) التسرب العنف، الأطفال، عمالة (مȜافحة الأطفال حقوق حماǻة 3 .7
الطفل حقوق اتفاقॽة تُعرّف إذ الإنسان، حقوق منظومة في أساسॽة يزة رؗ الأطفال حقوق حماǽة تُعد
العمر. من عشرة الثامنة يتجاوز لم من كل Ǽأنه الطفل 2010 لعام السوداني الطفل وقانون (1989)
فالطفل للشخصॽة؛ والاجتماعॽة والنفسॽة الجسدǽة الأسس فيها تتشȞل حاسمة نمو مرحلة الطفولة وتمثل
كما ،(Berk, 2018) المتوازن الجسدي نموه لضمان سلॽمة وتغذǽة صحॽة ورعاǽة آمنة بيئة إلى ǽحتاج
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مهارات بناء في السلॽمة الاجتماعॽة العلاقات وتُسهم الذات، وتقدير والانتماء الأمان مشاعر لدǽه تتطور
.(Erikson, 1963) والتواصل التفاعل

والتعلॽم والنمو الحॽاة في الحق وتشمل للتصرف، قابلة غير الطفل حقوق أن الدولॽة المواثيق د وتؤؗ
هذه حماǽة وتمثل ة. والمشارؗ التعبير في حقه إلى إضافة والاستغلال، العنف من والحماǽة والصحة
والاستقرار الॼشرȄة Ǽالتنمॽة مॼاشر ارتॼاط من لها لما المجتمع، مستقبل في استراتॽجॽًا استثمارًا الحقوق

.(Healy, 2008) الاجتماعي

الاحتॻاجات دائرة واتساع الأزمة تعقّد الراهن: السوداني السॻاق 1 .3 .7
15 من أكثر أن إلى المتحدة الأمم تقارȄر تشير حيث الإنسانॽة، أزماته أخطر من واحدة السودان ǽشهد
وتُظهر الأساسॽة. الخدمات وانهॽار المسلح النزاع نتॽجة عاجلة مساعدات إلى ǽحتاجون طفل مليون
عام في للدعم Ǽحاجة كانوا شخص مليون 4 .30 بين من طفل مليون 16 أن الإنسانॽة الاستجاǼة خطط
ǽسجل السودان جعل مما النزوح، واتساع الصحي النظام وتدهور الحاد الجوع تفاقم ظل في ،2025
الانتهاكات آلاف التقارȄر وثقت كما طفل. مليون 3 .3 من Ǽأكثر عالمॽًا النازحين الأطفال من عدد أكبر

الجنسي والعنف القسري والتجنيد والتشوȄه القتل ذلك في Ǽما الأطفال، ضد الخطيرة
.(Human Rights Watch, 2025)

من والحماǽة والتعلॽم، الصحॽة، والرعاǽة الغذائي، الأمن بين الأطفال احتॽاجات تتنوع السॽاق، هذا وفي
آمنة، بيئات توفير في الاجتماعॽة الخدمة أهمॽة وتبرز والاجتماعي. النفسي والدعم والاستغلال، العنف
التنسيق إلى إضافة المجتمعॽة، الحماǽة شȞॼات وتفعيل الصدمات، ومعالجة التكॽف، على القدرة وتعزȄز
.(UNICEF, 2023–2025) السوداني الواقع لخصوصॽة تستجيب تدخلات لتطوȄر الإنسانॽة المنظمات بين

الأطفال عمالة مȜافحة 2 .3 .7
وتحرمهم ونفسॽة، جسدǽة لمخاطر تُعرّضهم إذ الطفل، حقوق انتهاكات أبرز أحد الأطفال عمالة تمثل
مما الاجتماعॽة، الحماǽة وضعف Ǽالفقر غالॼًا الظاهرة هذه وترتॼط الطبॽعي. نموهم وتعيق التعلॽم، من
يؤدي حيث المدرسي، Ǽالتسرب وثॽقًا ارتॼاطًا الأطفال عمالة ترتॼط كما أطفالها. تشغيل إلى الأسر يدفع

المستقبلॽة. فرصه وتراجع التعلॽمي، مستواه وانخفاض المدرسة، من الطفل انسحاب إلى العمل
الأطفال، تشغيل تحظر قوانين سن خلال من الظاهرة هذه مȞافحة على الدولॽة الجهود وتعمل
الأطفال دخل على اعتمادها لتقليل الفقيرة للأسر اقتصادي دعم وتقدǽم الإلزامي، التعلॽم وضمان

.(International Laboure Organization, 2017)

الأطفال ضد العنف 3 .3 .7
ما وغالॼًا والإهمال، والجنسي والنفسي الجسدي العنف مثل متعددة أشȞالاً الأطفال ضد العنف ǽشمل
على خطيرة آثار إلى العنف وȄؤدي الطفل. من مقرȃين أشخاص من أو المدرسة أو الأسرة داخل ǽحدث
المنظمات وتدعو التعلم. وصعوȃات والعدوانॽة الاكتئاب معدلات Ǽارتفاع وȄرتॼط والنفسي، العقلي النمو
المجتمعॽة التوعॽة وتعزȄز رادعة، قوانين وسن العنف، لمȞافحة وطنॽة استراتॽجॽات وضع إلى الدولॽة

.(UNICEF, 2014) الانتهاكات عن الإǼلاغ وتشجॽع

المدرسي التسرب 4 .3 .7
التعلॽم توقف إلى يؤدي إذ التعلॽم، في الطفل حق تواجه التي التحدǽات أخطر أحد المدرسي التسرب ǽمثل
Ǽعوامل الظاهرة هذه وترتॼط الخطرة. ॽات السلوؗ أو الأطفال عمالة في الانخراط احتمالات وزȄادة الأساسي
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المدرسॽة البيئة ملاءمة وعدم الاجتماعي، الدعم وضعف المدرسي، أو الأسري والعنف الفقر، مثل متعددة
.(UNESCO, 2020) الطفل لاحتॽاجات

الطفل حماǻة في الاجتماعॻة الخدمة دور 4 .7
النفسي الدعم تقدǽم خلال من وتمȞينهم، الأطفال حماǽة في محوري بدور الاجتماعॽة الخدمة تضطلع
المختصة، للجهات وȂحالتها والاستغلال، الإهمال حالات ورصد للخطر، المعرضين للأطفال والاجتماعي
الأساسॽة حقوقه على الطفل حصول لضمان المدني المجتمع ومنظمات الحȞومॽة المؤسسات مع والتنسيق
ة والمشارؗ آرائهم عن التعبير من وتمȞينهم الأطفال، لدى الحॽاة مهارات تعزȄز على تعمل كما .(Ife, 2012)

المجتمع. في فاعلين أفرادًا لȞॽونوا وȄهيئهم Ǽأنفسهم ثقتهم ǽعزز Ǽما تخصهم، التي القرارات في

النازحين إيواء ز مرؕ في المسلح Ǻالنزاع متأثر نازح لطفل حالة دراسة نموذج 5 .7
الأبॻض النيل بولاǻة

الحالة وصف 1 .5 .7
الإيواء ز مرؗ إلى الخرطوم في المسلح النزاع مناطق من أسرته مع نزح سنوات، 10 العمر من يبلغ طفل
نفسॽة اضطراǼات من ǽعاني الأبॽض. النيل ولاǽة كنانة في الاجتماعॽة الرعاǽة لوزارة التاǼع الوليد بن خالد
الآخرȄن. الأطفال مع اندماجه وصعوȃة التعلॽم عن انقطاعه إلى إضافة انعزال)، شديد، خوف (كوابॽس،

الأساسॻة المشȜلة 2 .5 .7
للعنف. التعرض نتॽجة نفسॽة صدمة •

الآمنة. البيئة فقدان •

التعلॽم. عن انقطاع •
للأسرة. واقتصادǽة اجتماعॽة هشاشة •

الاجتماعي الأخصائي تدخل 3 .5 .7
والاحتॽاجات. الصدمة مستوى لتحديد أولي تقيॽم مقابلة إجراء •

الايواء. ز مرؗ في المتاحة الاجتماعي النفسي الدعم خدمات إلى الطفل إحالة •
البديل. التعلॽم برنامج في دمجه لإعادة التعلॽمॽة المنظمات مع التنسيق •

والثقة. Ǽالأمان الشعور لتعزȄز فردǽة دعم جلسات تقدǽم •
والصحॽة. الغذائॽة المساعدات إلى الوصول من لتمȞينها الأسرة مع العمل •

التدخل نتائج 4 .5 .7
الاجتماعي. والتفاعل السلوك في تدرȄجي تحسن •

التعلॽم. إلى الطفل عودة •
.(2023 الوليد, بن خالد إيواء ز (مرؗ المخॽم داخل التكॽف على الأسرة قدرة تعزȄز •
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الأطفال لحماǻة الفعالة والسॻاسات التدابير 5 .5 .7
الأطفال: لحماǽة الفعالة التدابير تشمل

والصحة. التعلॽم في حقه وتكفل والاستغلال العنف من الطفل حماǽة تضمن واضحة قوانين سن .1
والمجتمعات المدارس في حماǽة ووحدات ساخنة خطوطًا تشمل الطفل، لحماǽة وطنॽة نظم إنشاء .2

نفسي. تأهيل وȃرامج المحلॽة
الأسر وتوعॽة التسرب، أو العنف حالات عن المȞॼر للكشف والمجتمع المدرسة بين التعاون تعزȄز .3

الطفل. وحقوق التعلॽم Ǽأهمॽة

التمȜين الاجتماعي، النوع على القائم العنف (مناهضة المرأة حقوق دعم 6 .7
الاقتصادي)

تجعل واجتماعॽة ونفسॽة بيولوجॽة Ǽخصائص تتمتع إذ الاجتماعي، البناء في أساسॽة يزة رؗ المرأة تُعدّ
والاجتماعي، العاطفي التواصل على عالॽة Ǽقدرات تمتاز فالمرأة والمجتمع. الأسرة في محورȄًا دورها
بدور تضطلع كما .(Gilligan, 1982) الضغوط مع والتكॽف المشȞلات، وحل التعاطف، في وȃمهارات
تمȞينها ǽجعل مما والثقافॽة، والسॽاسॽة الاقتصادǽة الحॽاة في ة والمشارؗ الاجتماعॽة، التنشئة في رئॽسي

.(United Nations, 1979) وقانونॽة أخلاقॽة ضرورة حقوقها وحماǽة
على المرأة، ضد التمييز أشȞال جمॽع على القضاء اتفاقॽة رأسها وعلى الدولॽة، الاتفاقॽات أكدت وقد
في والحق والعمل، التعلॽم في والحق القانون، أمام المساواة تشمل التي الأساسॽة الحقوق من مجموعة
الحقوق هذه على الحفاظ وȄستند والتمييز. العنف من الحماǽة في والحق الاجتماعॽة، والرعاǽة الصحة
المجتمعॽة، التوعॽة برامج وتوفير والتمييز، للعنف مناهضة تشرȄعات سن تتضمن شاملة سॽاسات إلى
الحॽاة مجالات مختلف في الفاعلة تها مشارؗ ǽضمن Ǽما للمرأة، والاجتماعي الاقتصادي التمȞين وتعزȄز

.(Ife, 2012; Dominelli, 2002)

والاجتماعॻة الإنسانॻة التحدǻات وتنامي الأǺعاد متعددة الأزمة السوداني: الواقع 1 .6 .7
نتॽجة الॼلاد، تارȄخ في الأزمات أعقد إحدى يواجهن السودان في النساء أن إلى الحديثة الدولॽة التقارȄر تشير
أن الإنمائي المتحدة الأمم برنامج أوضح فقد الدولة. مؤسسات وتراجع الاقتصادي والانهॽار المسلح النزاع
الشخصॽة، Ǽالسلامة يتعلق فॽما خاصة النساء، على متناسب غير ǼشȞل أثّر 2023 أبرȄل Ǽعد ما صراع
وفقدان الاجتماعي النوع على القائم العنف معدلات ارتفاع مع الاقتصادǽة، والحقوق العॽش، كسب وسبل

الغذائي. الأمن وانعدام الدخل
انهॽار وأن النازحين، غالبॽة ǽشȞلون والأطفال النساء أن للمرأة المتحدة الأمم هيئة تقارȄر بيّنت كما
فرص وتراجع المȞॼر، الزواج مخاطر وزȄادة التغذǽة، سوء تفاقم إلى أدى والتعلॽمॽة الصحॽة الخدمات
آثار من الأكبر العبء يتحملن والفتॽات النساء أن إلى المتحدة الأمم منشورات وتشير والعمل. التعلॽم
المتفاقمة والاقتصادǽة الاجتماعॽة القيود إلى إضافة النزاع، في كسلاح واستخدامه الجنسي والعنف النزوح

.(UN Women, 2023–2024)
والاختفاء الاختطاف تشمل مضاعفة لمخاطر النزاع مناطق في النساء تعرض ACAPS تقارȄر وأكدت
في نساء، تعولها التي الأسر بين الفقر معدلات ارتفاع مع الدخل، مصادر وفقدان الجنسي والعنف القسري
الخدمات وتأمين التمييز وعدم المساواة وضمان النساء Ǽحماǽة الدولॽة السودان لالتزامات واضح انتهاك

.(ACAPS, 2023) الأساسॽة
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المجتمع صمود لضمان وحقوقॽة إنسانॽة ضرورة وحمايتهن النساء تمȞين ǽصॼح الواقع، هذا ظل وفي
النزاع. آثار من التعافي على قدرته وتعزȄز السوداني

المرأة حقوق دعم في الاجتماعॻة الخدمة دور 2 .6 .7
النفسي الدعم تقدǽم خلال من حقوقها وحماǽة المرأة مȞانة تعزȄز في محورȄًا دورًا الاجتماعॽة الخدمة تلعب
على وقدرتها استقلاليتها تعزز التي والمهنॽة الحॽاتॽة المهارات وتنمॽة المشورة، وتوفير والاجتماعي،
الانتهاكات، رصد عبر المرأة حقوق عن المدافع بدور الاجتماعي الأخصائي وȄضطلع القرار. اتخاذ
لضمان الحȞومॽة غير والمنظمات الحȞومॽة المؤسسات مع والتنسيق والاجتماعي، القانوني الدعم وتقدǽم
العام والمجال والعمل التعلॽم في ة المشارؗ من تمȞينها إلى إضافة الأساسॽة، حقوقها على حصولها

.(Dominelli, 2002)
ǽسهم المرأة تمȞين أن الأدبॽات د تؤؗ إذ المجتمعات، لتقدم رئॽسॽًا مؤشرًا المرأة حقوق احترام وȄُعد
تمثل ثمّ، ومن الاجتماعॽة. والعدالة المستدامة التنمॽة وȄعزز والمجتمع، للأسرة الحॽاة جودة تحسين في
Ǽالممارسة الحقوقॽة المॼادئ دمج خلال من والتمȞين المساواة لتحقيق استراتॽجॽة أداة الاجتماعॽة الخدمة

.(Ife, 2012) المهنॽة

إيواء ز مرؕ الاجتماعي النوع على القائم العنف من متضررة لامرأة الحالة دراسة نموذج 3 .6 .7
الأبॻض النيل بولاǻة النازحين

التاǼع الإسلامي الايواء ز مرؗ الى مدني مدينة من نازحة عمرها، من الثلاثين في امرأة الحالة: وصف
ونفسي جسدي لعنف تعرضت كنانة، في الأبॽض النيل ولاǽة في النازحين لإيواء الاجتماعॽة الرعاǽة لوزارة
الدخل، مصادر وانعدام مستمر، خوف من تعاني للحماǽة. تفتقر بيئة في وتعॽش الصراع، فترة اثناء

.(2024 الأبॽض, النيل ولاǽة الإسلامي, الايواء ز (مرؗ المتاحة Ǽالخدمات أو Ǽحقوقها معرفة وعدم

الأساسॻة: المشȜلة
الاجتماعي. النوع على قائم عنف •

القانونॽة. الحماǽة غॽاب •
اقتصادǽة. هشاشة •

Ǽالحقوق. الوعي ضعف •

الاجتماعॻة: الأخصائॻة تدخل
حȞم. دون للاستماع آمنة مساحة توفير •

الدولॽة. والمعايير الوطنॽة القوانين وفق Ǽحقوقها المرأة توعॽة •
والطبي. القانوني الدعم على للحصول النساء حماǽة ز مرؗ إلى إحالتها •

صغير). مهني/مشروع (تدرȄب اقتصادي تمȞين ببرنامج الالتحاق في مساعدتها •
الحماǽة. استمرارȄة لضمان الحالة متاǼعة •
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التدخل: نتائج
أولॽة. قانونॽة حماǽة على المرأة حصول •

النفسॽة. حالتها تحسن •
النسبي. الاستقلال على ساعدتها اقتصادǽة مهارات اكتساب •

الأبॽض). النيل ولاǽة الإسلامي, الايواء ز (مرؗ القرار اتخاذ على قدرتها تعزȄز •

السوداني السॻاق في للنساء والحماǻة الوقائॻة التدابير 4 .6 .7
من يزȄد مما المؤسسي، والانهॽار النزاع نتॽجة السودان ǽشهدها التي المتدهورة الإنسانॽة الاوضاع ظل في
شاملة حماǽة تدابير اعتماد ذلك وȄستدعي الاجتماعي. النوع على القائم العنف لمخاطر النساء تعرض
إلى مجتمعॽة، حماǽة ووحدات ساخنة وخطوط آمنة مراكز وتوفير والإǼلاغ، للرصد فعّالة آلॽات تشمل

.(OHCHR, والفتॽات(2025 للنساء آمنة ومساحات والاجتماعي النفسي الدعم خدمات تعزȄز جانب
وضمان العنف تجرّم التي القوانين تفعيل خلال من الوقاǽة، في أساسॽًا عنصرًا القانونॽة الحماǽة وتُعد
خدمات وتوفير والأمنॽة، والاجتماعॽة الصحॽة الكوادر تدرȄب إلى إضافة العدالة، إلى النساء وصول

.(UNICEF, 2025) الجنسي العنف حالات وȂدارة الإنجابॽة والرعاǽة الطارئة الصحॽة الرعاǽة
والتدرȄب الصغيرة المشارȄع دعم عبر الاستغلال، من للحد يزة رؗ للنساء الاقتصادي التمȞين ǽمثل كما
الثقافॽة المواقف تغيير تستهدف التي التوعॽة حملات جانب إلى الاجتماعॽة، الحماǽة وشȞॼات المهني

.(Abdien, 2024) المرأة لدور المقيدة
والاقتصادǽة، والاجتماعॽة القانونॽة الوقاǽة بين تجمع متكاملة مقارȃة السودان في النساء حماǽة وتتطلب
المحلॽة، والمنظمات ROLI ABA و UNDP و UNFPA مثل الدولॽة المنظمات بين شراكات عبر
التموȄلॽة التحدǽات تزال ما المبذولة، الجهود ورغم القدرات. وȃناء واجتماعॽة ونفسॽة قانونॽة خدمات لتقدǽم
ضرورة المستوȄات متعددة وقاǽة تدابير تبني ǽجعل مما فعّالة، حماǽة تحقيق تعيق والسॽاسॽة والاجتماعॽة

.(AUNDP, 2023) النزاع Ǽعد ما مرحلة في النساء صمود لتعزȄز

المناسॺة) الخدمات وتوفير المجتمعي، (الدمج الإعاقة ذوي حقوق رعاǻة 7 .7
أو عقلॽة، أو حسॽة، أو جسدǽة، إعاقات من ǽعانون الذين الأفراد Ǽأنهم الإعاقة ذوو الأشخاص ǽُعرَّف
وتختلف .(United Nations, 2006) Ǽأقرانهم مقارنة اليومॽة الحॽاة أنشطة أداء على قدرتهم في تؤثر متعددة
مهॽأة بيئات توفير عبر الجسدي الدعم تشمل ة مشترؗ متطلॼات هناك أن إلا الإعاقة، لنوع تॼعًا احتॽاجاتهم
والاجتماعي النفسي والدعم ،(WHO, 2011) والॼصرȄة والسمعॽة ॽة الحرؗ الأجهزة مثل مساعدة وأدوات
كما ،(Ife, 2012) والإقصاء التمييز عن الناتجة التكॽف وصعوȃات والقلق الذات تقدير مشȞلات لمواجهة
الطبॽة الرعاǽة إلى العادل الوصول لهم تضمن مستمرة وتأهيلॽة صحॽة خدمات إلى الأفراد هؤلاء ǽحتاج

.(WHO, 2011)
اعتبرتها إذ الإعاقة، فهم في جوهرȄًا تحولاً (2006) الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق اتفاقॽة شȞّلت وقد
الاستقلالॽة، تشمل أساسॽة حقوقًا الاتفاقॽة وأكدت فردǽة. حالة مجرد لا والاجتماعॽة، البيئॽة للحواجز نتاجًا
مؤشرات Ǽاعتॼارها تمييز، دون والخدمات المرافق إلى الوصول وȂمȞانॽة اللائق، والعمل الدامج، والتعلॽم

.(United Nations, 2006) الاجتماعي والتقدم الإنسانॽة الكرامة احترام على رئॽسॽة
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والاجتماعॻة الإنسانॻة التحدǻات وتنامي ॺة المرّؕ الهشاشة السوداني: السॻاق 1 .7 .7
شديدة أوضاعًا يواجهون السودان في الإعاقة ذوي الأشخاص أن إلى الحديثة الإنسانॽة التقارȄر تشير
أن الدولॽة الإعاقة منظمات وتوضح والاجتماعي. الاقتصادي والانهॽار المسلح النزاع نتॽجة الخطورة
وغॽاب الأدوȄة، ونقص الأساسॽة، الخدمات إلى الوصول انعدام Ǽسبب مضاعف ǼشȞل تتأثر الفئة هذه
الأجهزة فقدان إلى الواسع النزوح أدى كما والمجتمعي. الأسري الدعم شȞॼات وتراجع المهॽأة، البيئات
وضع في منهم الكثير جعل مما والتمييز، العنف معدلات وارتفاع الطبॽعي، العلاج وانقطاع المساعدة،

.(UNICEF) حॽاتهم يهدد
حقوق اتفاقॽة Ǽموجب السودان لالتزامات مॼاشرًا انتهاكًا تمثل الظروف هذه أن الحقوقॽة التقارȄر د وتؤؗ
الطوارئ، حالات في والحماǽة الوصول، وȂمȞانॽة التمييز، عدم على تنص التي الإعاقة، ذوي الأشخاص
الإنسان لحقوق العالمي الإعلان مॼادئ مع تتعارض كما المجتمعॽة. ة والمشارؗ والتعلॽم الصحة في والحق
الأكثر الفئات Ǽحماǽة الدول تلزم التي والثقافॽة، والاجتماعॽة الاقتصادǽة Ǽالحقوق الخاص الدولي والعهد

.(IRC, 2023–2024) هشاشة

الإعاقة ذوي الأشخاص وتمȜين حماǻة في الاجتماعॻة الخدمة دور 2 .7 .7
رئॽسॽة: محاور ثلاثة عبر الإعاقة ذوي الأشخاص أوضاع تحسين في الاجتماعॽة الخدمة تسهم

والأنشطة والاجتماعي، النفسي التأهيل وȃرامج المشورة، تقدǽم ǽشمل والاجتماعي: النفسي الدعم
.(Dominelli, 2002) الإǽجابي التكॽف وتدعم Ǽالنفس الثقة تعزز التي والترفيهॽة التعلॽمॽة

ومناصرة الصحॽة، والرعاǽة والعمل التعلॽم في حقهم عن الدفاع في يتمثل والاجتماعي: الحقوقي التمȜين
تخصهم التي القرارات اتخاذ في تهم مشارؗ وضمان التمييز، وعدم المساواة تكفل التي والقوانين السॽاسات

.(Ife, 2012)

من للحد المجتمعॽة التوعॽة وتقدǽم والتعلॽمॽة، العامة المرافق تهيئة خلال من المجتمعي: الدمج تعزȂز
والاقتصادǽة الاجتماعॽة الحॽاة في الإعاقة ذوي الأشخاص ة مشارؗ وتشجॽع السلبॽة، النمطॽة الصور

.(United Nations, 2006)

الأبॻض النيل بولاǻة النازحين إيواء ز مرؕ الإعاقة ذوي من لرجل الحالة دراسة نموذج 3 .7 .7
ز مرؗ في ǽعॽش الحرب Ǽسبب نزح ॽة، حرؗ إعاقة من ǽعاني العمر من الخمسين في رجل الحالة: وصف
الأساسॽة الخدمات إلى الوصول في صعوȃة يواجه منزله. فقدان Ǽعد ȞǼنانة الأبॽض النيل بولاǽة الإيواء

والتهمॽش. Ǽالعزلة وȄشعر التنقل، في الآخرȄن على وȄعتمد المॽاه)، الغذاء، (الصحة،

الأساسॻة: المشȜلة
مساعدة. أدوات توفر دون ॽة حرؗ إعاقة •

الخدمات. إلى الوصول ضعف •
اجتماعي. تهمॽش •

الدمج. برامج غॽاب •
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الاجتماعي: الأخصائي تدخل
والاجتماعॽة. الصحॽة لاحتॽاجاته شامل تقيॽم •

مساعدة. وأدوات متحرك كرسي لتوفير المنظمات مع التنسيق •
ز. المرؗ داخل والاجتماعي النفسي الدعم برامج في إدماجه •

تمييز. دون الخدمات إلى الوصول في حقه عن الدفاع •
Ǽالانتماء. الشعور لتعزȄز مجتمعॽة أنشطة في إشراكه •

التدخل: نتائج
للخدمات. والوصول ة الحرؗ على قدرته تحسن •

Ǽالعزلة. الشعور انخفاض •
المجتمعॽة. الأنشطة في ته مشارؗ تعزȄز •

الإعاقة ذوي الأشخاص Ǽحقوق المجتمع وعي زȄادة •
.(2025 الأبॽض, النيل بولاǽة الإسلامي الإيواء ز (مرؗ

الحالات دراسة تحليل 8 .7
ذوي والأشخاص النساء، السودان—الأطفال، في الضعॽفة الفئات أن الثلاث الحالات دراسة تُظهر
الخدمات وتدهور والنزوح، المسلحة، النزاعات عن الناتجة الهشاشة من متشاȞǼة أنماطًا الإعاقة—تواجه
صعوȃة هو بينها المشترك القاسم أن إلا فئة، كل بين الاحتॽاجات طبॽعة اختلاف ورغم الأساسॽة.

الفعّالة. الدعم منظومات وغॽاب الموارد، وضعف الحماǽة، إلى الوصول
ǽجمع حيث الأزمات، بيئة في الاجتماعي للأخصائي المحوري الدور عن الدراسॽة الحالات تكشف
بين (يرȃط كوسॽط ودوره والاجتماعي) النفسي الدعم وتقدǽم المهني، Ǽالتقيॽم (ǽقوم كمعالج دوره بين
تمȞين على ǽعمل (حيث التمȞيني ودوره الحقوق) عن (يدافع كدافع ودوره الخدمات) تقدǽم ومراكز العملاء
مشȞلات معالجة ǽمȞن لا إذ المجالات، متعدد العمل أهمॽة الدراسॽة الحالات تُبرز كما المستفيدين).

والإنسانॽة. والقانونॽة، والتعلॽمॽة، الصحॽة، المؤسسات بين التعاون عن Ǽمعزل الضعॽفة الفئات
يواجهها التي المشȞلة معالجة على تقتصر لا المهنॽة التدخلات أن أǽضًا الحالات دراسة وتوضح
وȃناء التكॽف، على قدرته وتعزȄز Ǽالعميل، فيها ǽعॽش التي البيئة تحسين الى تمتد بل ذاته، في العميل
والعدالة التمȞين على القائمة الاجتماعॽة الخدمة جوهر ǽعȞس ما وهو الحॽاة، جودة وتحسين الثقة،

الاجتماعॽة.

يلي ما نستخلص أعلاه الحالات دراسة تحليل خلاصة: 1 .8 .7
لدى خاصة والاجتماعॽة، النفسॽة الصدمات تفاقم من ǽقلل السرȄع التدخل المȜॺر: التدخل أهمॻة .1

والنساء. الأطفال
العمل الاجتماعي للأخصائي ǽمȞن لا الاجتماعॻة: الخدمة مجالات مختلف في العمل ضرورة .2

والإنسانॽة. والقانونॽة، والتعلॽمॽة، الصحॽة، المؤسسات عن Ǽمعزل
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تمȞين يتॼعه أن ǽجب كافٍ؛ غير وحده الحماǽة توفير متلازمان: عنصران والتمȜين الحماǻة .3
والكرامة. الاستقلال لضمان واجتماعي اقتصادي

وعن المرأة عن الطفل احتॽاجات تختلف متخصصة: مهنॻة تدخلات إلى تحتاج الضعॻفة الفئات .4
متمايزة. مهنॽة خططًا يتطلب مما الإعاقة، ذي الرجل

الحالات بين مشترك عنصر النفسॽة الصدمات النزاع: بيئات في الاجتماعي النفسي الدعم أهمॻة .5
التدخل. من أساسॽًا جزءًا النفسي الدعم ǽجعل ما الثلاث،

عنصرًا التوعॽة ǽجعل ما حقوقهم، ǽجهلون المستفيدين من كثير Ǻالحقوق: الوعي تعزȂز ضرورة .6
المهنॽة. الممارسة في محورȄًا

الدفاع إلى الخدمات تقدǽم دوره يتجاوز الحقوق: عن كمدافع الاجتماعي الأخصائي دور أهمॻة .7
والمجتمع. المؤسسات داخل الضعॽفة الفئات عن

فعالॽة من ǽحد المؤسسॽة البنॽة ضعف السودان: في الحماǻة منظومات تطوȂر إلى الحاجة .8
شاملة. إصلاحات ǽستدعي ما المهنॽة، التدخلات

الفئات حقوق حماǻة في الاجتماعي الأخصائي تدخل آلॻات 8
الضعॻفة

الأخصائي عمل في أساسॻة كآلॻة الضعॻفة والفئات الإنسان Ǻحقوق التوعॻة 1 .8
الاجتماعي

عملॽة على تقوم إذ الاجتماعॽة، الخدمة في المهني التدخل آلॽات أهم إحدى الإنسان Ǽحقوق التوعॽة تُعد
في ورد ما إلى استنادًا تمييز، دون الأساسॽة Ǽحقوقهم المجتمع أفراد تعرȄف إلى تهدف منهجॽة تعلॽمॽة
التوعॽة وتكتسب الوطنॽة. والتشرȄعات الدولॽة والاتفاقॽات (1948) الإنسان لحقوق العالمي الإعلان
حماǽة على وقادر واعٍ مجتمع بناء في تسهم وسॽاسॽة اجتماعॽة ضرورة لكونها خاصة أهمॽة المجتمعॽة
التعرض من الحد عبر الانتهاكات من والوقاǽة والواجॼات، Ǽالحقوق القانوني الوعي تعزȄز خلال من نفسه،
الإعاقة— وذوي السن ॼار وؗ والنساء الأطفال الضعॽفة—مثل الفئات وتمȞين والتمييز، والعنف للاستغلال
وترسॽخ المجتمعॽة ة المشارؗ تشجॽع عبر الدǽمقراطॽة الممارسات دعم إلى إضافة أنفسهم، عن الدفاع من

الانتهاكات. عن والإفصاح الشفافॽة

في فتتمثل المجتمع في الإنسان Ǻحقوق التوعॻة أهداف 1 .1 .8
والاجتماعॽة. والاقتصادǽة، والسॽاسॽة، المدنॽة، Ǽالحقوق المعرفة نشر •
والتمييز. العنصرȄة أشȞال جمॽع ومناهضة الحقوق احترام ثقافة بناء •

قانونॽًا. الانتهاكات متاǼعة من الأفراد تمȞين عبر المساءلة تعزȄز •
والخدمات. الموارد إلى العادل والوصول الفرص تكافؤ ضمان خلال من الاجتماعॽة العدالة دعم •

العملي الإطار تشȞّل التي الأساسॽة المȞوّنات من مجموعة على المجتمعॽة التوعॽة برامج تقوم
الفئات مختلف تستهدف عمل وورش دورات عبر والتدرȄب التعلॽم مقدمتها وفي الإنسان، حقوق لتعزȄز

38
.2026 © محفوظة الحقوق جمॽع الإنسانॽة. والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs


التواصل ووسائل والراديو التلفاز خلال الإعلامॽة—من الحملات تُعد كما القدرات. وȃناء المعرفة لرفع
وتعتمد المجتمع. من واسعة شرائح إلى والوصول التوعوȄة الرسائل لنشر محورȄة الاجتماعي—أداة
Ǽحقوق المعنॽة والجهات التعلॽمॽة والمؤسسات المدني المجتمع منظمات بين الشراكات على البرامج هذه
وتطوȄر النتائج لقॽاس والمتاǼعة التقيॽم إلى إضافة التأثير، نطاق وȄوسّع التكامل ǽعزز Ǽما الإنسان،

.(Social Work Institute, 2025) التدخلات
المجتمعॽة، والفعالॽات والجامعॽة، المدرسॽة الأنشطة تشمل متعددة أشȞالاً التوعوȄة الحملات وتتخذ
كما العنف. ومȞافحة المساواة مثل موضوعات في المتخصصة العمل ورش جانب إلى الرقمॽة، والحملات
والقصصي، والتفاعلي، ي، التشارؗ الأسلوب أبرزها من الرسائل، فعالॽة لضمان متنوعة أساليب تُستخدم

.(Social Work Institute, 2025) الوعي نشر في والمسرح الفنون يوظف الذي والثقافي
التفاعل وزȄادة الانتهاكات وانخفاض العام الوعي ارتفاع خلال من البرامج هذه فعالॽة وتظهر
المؤسسي. الدعم وضعف الثقافॽة والمقاومة الموارد بنقص تتعلق تحدǽات من تواجهه ما رغم المجتمعي،
الإنسانॽة الكرامة ǽحترم وعادل واعٍ مجتمع بناء في المدى طوȄل استثمارًا الإنسان Ǽحقوق التوعॽة وتمثل

.(Social Work Institute, 2025) الضعॽفة الفئات وȄدعم

الأخصائي عمل في كآلॻة الضعॻفة الفئات الحقوق عن والدفاع المناصرة 2 .8
الاجتماعي

هذا يرتॼط إذ الاجتماعॽة، للخدمة المهنॽة الممارسة في أساسॽة يزة رؗ الحقوق عن والدفاع المناصرة تُعد
تقدǽم على الاجتماعي الأخصائي دور ǽقتصر ولا الإنسان. وحقوق الاجتماعॽة العدالة Ǽمॼادئ الدور
أجل من والضغط الانتهاكات، ورصد الهشة، الفئات حقوق عن الدفاع ǽشمل بل المॼاشرة، الخدمات
جزء المناصرة أن إلى الأدبॽات وتشير والتمييز. التهمॽش تعزز التي والممارسات السॽاسات إصلاح
والبنيوي الفردي المستوȄين على العمل من الأخصائي تمȞّن لكونها الاجتماعॽة، الخدمة هوȄة في مدمج

.(Baikady, 2025; Day et al.) الإنسانॽة الكرامة وتعزȄز الحقوق لحماǽة
التأثير وآلॽات العامة السॽاسات فهم تشمل متخصصة مهارات امتلاك المناصرة ممارسة وتتطلب
ضغط استراتॽجॽات تطوȄر إلى إضافة والتواصل، التفاوض ومهارات والتحالفات، الشراكات وȃناء فيها،

المهنॽة. للكفاءات موحّد عالمي إطار غॽاب ظل في منهجي تدرȄب إلى تحتاج مهارات وهي فعّالة،
إعداد في محورȄًا عنصرًا المهني والتكوȄن التعلॽم برامج في المناصرة إدماج أصॼح ذلك، على وȃناءً
تمȞين ǽشمل بل المॼاشرة، الخدمات تقدǽم على مقتصرًا التعلॽم ǽعد لم إذ الاجتماعيين، الأخصائيين
تغيير على والعمل والمجتمعات الأفراد حقوق على المؤثرة الهȞॽلॽة القضاǽا مع التعامل من الخرȄجين

الاجتماعي. الظلم استمرار في تُسهم التي السॽاسات

الاجتماعॻة للخدمة المهنॻة الممارسة في المناصرة 1 .2 .8
من متعددة، مسارات عبر المناصرة يوظفون الاجتماعيين الأخصائيين أن المهنॽة الممارسة نماذج تُظهر

أبرزها:
المهمشة. الفئات حقوق عن للدفاع المحلي المجتمع تنظॽم •

السॽاسات. لتعديل القرار صناع مع التواصل •
الانتهاكات. لضحاǽا والاجتماعي القانوني الدعم تقدǽم •

العدالة. أجل من والضغط الانتهاكات لتوثيق الإنسان حقوق منظمات مع التعاون •
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في التأثير على الأخصائيين قدرة ǽعزز المناصرة مهارات في المنهجي التدرȄب أن الأǼحاث د وتؤؗ
استدامة. أكثر اجتماعॽة نتائج وتحقيق الضعॽفة، الفئات ودعم العامة، السॽاسات

المدني والمجتمع الدولة بين والشراكات المناصرة 2 .2 .8
هذه أن المتحدة الأمم د تؤؗ حيث المدني، والمجتمع الدولة بين Ǽالشراكات وثॽقًا ارتॼاطًا المناصرة ترتॼط
الحȞومॽة المؤسسات بين الأدوار تكامل خلال من الإنسان حقوق لتعزȄز أساسॽة يزة رؗ تمثل الشراكات

العامة. السॽاسات وصॽاغة والمساءلة الرصد مجالات في المدني المجتمع ومنظمات
المؤسسي التعاون هذا على تعتمد حقوقॽة، مهنة بوصفها الاجتماعॽة، الخدمة أن الأدبॽات وتوضح
ॽة تشارؗ منظومة ضمن الاجتماعي الأخصائي ǽعمل إذ الهشة، الفئات وحماǽة الاجتماعॽة العدالة لتعزȄز

الحماǽة. نطاق وتوسॽع التدخلات فعالॽة رفع في تسهم

السوداني السॻاق في الحقوق عن والدفاع المناصرة 3 .2 .8
والاجتماعي. والسॽاسي الإنساني الوضع لتعقيدات نظرًا السودان في مضاعفة أهمॽة المناصرة تكتسب
من تجعل عوامل جمॽعها الدولة، مؤسسات وتدهور الانتهاكات، نطاق واتساع المسلح، النزاع فاستمرار

وأخلاقॽة. مهنॽة ضرورة الحقوق عن كمدافع الاجتماعي الأخصائي دور
القادرȄن القلائل الفاعلين أحد الاجتماعي الأخصائي ǽصॼح الرسمॽة، الحماǽة آلॽات ضعف ظل وفي

على:
وتوثॽقها. الانتهاكات رصد •

والاجتماعॽة. القانونॽة الخدمات نحو المستفيدين توجॽه •
الإنسانॽة. الاستجاǼة لتعزȄز المدني المجتمع منظمات مع التعاون •

الأساسॽة. حقوقها إلى الهشة الفئات وصول لضمان والدولॽة المحلॽة المنظمات مع التحالفات بناء •
العنف. وضحاǽا النازحين، الإعاقة، ذوي النساء، الأطفال، الفئات: هذه وتشمل

السودان داخل المناصرة ممارسة في المهنॻة التحدǻات 4 .2 .8
المناصرة، ممارسة أثناء كبيرة تحدǽات يواجهون الاجتماعيين الأخصائيين أن الميدانॽة التجارب تُظهر

أبرزها: من
الموارد. محدودǽة •

المؤسسॽة. الحماǽة ضعف •
الأمنॽة. المخاطر •

الضعॽفة. الفئات لحماǽة قوȄة قانونॽة بنॽة غॽاب •

إذ الحقوقي، العمل صعوȃة من الاقتصادǽة الأزمة تُفاقم والقانونॻة: والمجتمعॻة الاقتصادǻة التحدǻات
إلى: والدولي الوطني التموȄل تقلص يؤدي

الهشة. الفئات لحماǽة الموجهة البرامج ضعف •
المناصرة. حملات تنفيذ على المنظمات قدرة تراجع •
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للعاملين. المهنॽة القدرات بناء ضعف •
المناصرة، بدور المجتمعي الوعي ضعف في يتمثل إضافॽًا تحدǽًا الاجتماعيون الأخصائيون يواجه كما
العامة. السॽاسات صॽاغة في تهم مشارؗ تضمن أو الحقوق عن المدافعين تحمي واضحة سॽاسات وغॽاب

الاجتماعॻة الخدمة في مهنॻة كآلॻات القدرات وȁناء التمȜين 3 .8
حقوق حماǽة لتعزȄز الاجتماعॽة الخدمة في الأساسॽة المهنॽة الآلॽات من القدرات وȃناء التمȞين ǽُعدّ
حॽاتهم في التحȞم على والجماعات الأفراد قدرة تعزȄز إلى ǽشير فالتمȞين الهشة. الفئات ودعم الإنسان
عملॽة بذلك وȄُعدّ Ǽفعالॽة، المتاحة والحقوق الموارد استخدام لهم يتॽح Ǽما عليهم، المؤثرة القرارات واتخاذ
والمهارات المعرفة تطوȄر على ز فيرؗ القدرات بناء أما الذاتॽة. والفاعلॽة الثقة ǽعزز Ǽما والقدرة القوة لنقل
مما أهدافهم، وتحقيق الفعّال الأداء من والجماعات الأفراد تمȞّن التي المؤسسॽة والهॽاكل ॽات والسلوؗ

.(Ark Support Coordination, 2025) التمȞين لعملॽة داعمًا عنصرًا ǽجعله
المجتمعॽة، ة المشارؗ وزȄادة التهمॽش وتقليل الاستقلالॽة تعزȄز في القدرات وȃناء التمȞين أهمॽة وتبرز
المستوى تشمل: متعددة مستوȄات عبر ذلك وȄتم والرفاه. النفسॽة الصحة ودعم الإنتاجॽة رفع إلى إضافة
القرارات واتخاذ الدعم شȞॼات بناء عبر الجماعي والمستوى الشخصॽة، المهارات تطوȄر خلال من الفردي
على التمȞين وȄعتمد التنظॽمॽة. والهॽاكل السॽاسات تحسين خلال من المؤسسي والمستوى ة، المشترؗ
التعلॽم مثل المتاحة الخارجॽة الفرص الذات—مع وتطوȄر الذاتي للفرد—كالوعي الداخلॽة القدرات تفاعل

القانونॽة. والحقوق والموارد
والاجتماعي، القانوني والوعي العلمॽة المعرفة تشمل أساسॽة عناصر القدرات بناء عملॽة وتتضمن
المؤسسॽة والهॽاكل Ǽالنفس، والثقة للتعاون الداعمة القॽم إلى إضافة والتواصلॽة، والإدارȄة التقنॽة والمهارات
ي التشارؗ والتعلم والإرشاد التدرȄب مثل ذلك، لتحقيق متعددة آلॽات وتُستخدم للتعلم. محفزة بيئة توفر التي
(تنمॽة فردǽة مؤشرات عبر العملॽات هذه أثر قॽاس وȄمȞن التكنولوجॽا. واستخدام الميداني والعمل

الموارد) وزȄادة السॽاسات (تحسين ومؤسسॽة القرار)، واتخاذ ة (المشارؗ وجماعॽة المهارات)،
.(Ark Support Coordination, 2025)

المسلح النزاع عن ناجمة كبيرة تحدǽات القدرات وȃناء التمȞين جهود تواجه السوداني، السॽاق وفي
فرص وقلة المؤسسي، الدعم وغॽاب الموارد، فضعف الأساسॽة. الخدمات وتدهور الاقتصادي والانهॽار
التعلॽمॽة، البنॽة وتراجع الفقر معدلات وارتفاع الواسع النزوح إلى إضافة التغيير، مقاومة وثقافة التدرȄب،
كما للتمȞين. الضرورȄة الموارد إلى الوصول أو المهارات اكتساب على الأفراد قدرة من تحدّ جمॽعها
التمȞين تدمج وطنॽة سॽاسات وغॽاب المهني الاعتراف ضعف من الاجتماعيون الأخصائيون ǽعاني

مستدامة. وغير الأثر محدودة القدرات بناء برامج ǽجعل مما الاجتماعॽة، الحماǽة خطط ضمن
تشمل القدرات، وȃناء التمȞين لتطوȄر الأجل طوȄلة استراتॽجॽات تبني ضرورة إلى الأدبॽات وتشير
شراكات وȃناء دورȄة، تقيॽمات وȂجراء التخطॽط، في المستفيدين وȂشراك الوطنॽة، السॽاسات في دمجهما
توفر حيث والمناصرة، Ǽالتوعॽة وثॽقًا ارتॼاطًا التمȞين وȄرتॼط حقوقॽة. ومنظمات علمॽة مؤسسات مع
ǽجعلها مما العامة، السॽاسات في الحقوق إدراج المناصرة وتضمن القدرة، التمȞين وȄمنح المعرفة، التوعॽة

مستدام. اجتماعي تغيير لتحقيق متكاملاً إطارًا

لمعالجة كآلॻة الحȜومॻة غير والمنظمات الحȜومॻة المؤسسات مع التنسيق 4 .8
الهشة الفئات أوضاع

الهشة الفئات لحماǽة أساسॽة مهنॽة آلॽة الحȞومॽة غير والمنظمات الحȞومॽة المؤسسات بين التنسيق ǽُعدّ
جهات بين والموارد الجهود وتكامل تنظॽم Ǽأنه التنسيق وȄُعرَّف الأساسॽة. الخدمات إلى وصولها وضمان
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المؤسسات الحȞومॽة الجهات وتشمل الأدوار. تضارب وتجنب ȞǼفاءة ة مشترؗ أهداف لتحقيق متعددة
التنمॽة مجالات في الحȞومॽة غير المنظمات تعمل بينما العامة، والخدمات السॽاسات عن المسؤولة

الأدوار. وتكامل الخدمات جودة تحسين في بينهما التعاون وȄسهم الإنسان، وحقوق والإغاثة
إضافة البرامج، تكرار وتجنب Ǽفعالॽة الموارد وتوزȄع الكفاءة تعزȄز في دوره من التنسيق أهمॽة وتنॼع
وتشمل الاستدامة. وتعزȄز للمستفيدين الوصول نطاق وتوسॽع الخبرات تॼادل في تُسهم شراكات بناء إلى
الاستجاǼة وتحسين القدرات، وȃناء الأدوار، ووضوح الخدمات، وتوسॽع المشترك، التخطॽط تحسين أهدافه

.(Ali & Muhammad, 2025) للطوارئ
فعّالة، تواصل قنوات ووجود المسؤولॽات، وضوح تشمل مهنॽة أسس إلى الفعّال التنسيق وȄستند
الأخصائيون وȄستخدم المستمر. والتقيॽم والمتاǼعة الخطط، تعديل في والمرونة والشفافॽة، الثقة وȃناء
والمنصات الدورȄة، والاجتماعات التفاهم، ومذؗرات ة، المشترؗ اللجان مثل عملॽة آلॽات الاجتماعيون
ثلاثة على التنسيق وȄتم المهني القدرات لتعزȄز المشترك التدرȄب إلى إضافة المعلومات، لتॼادل الرقمॽة

مستوȄات:
العامة. السॽاسات وضع استراتॽجي: •

الميدانॽة. المشȞلات وحل البرامج إدارة تنفيذي: •
الاحتॽاجات. وتقيॽم المجتمع إشراك مجتمعي: •

الصلاحॽات، وتداخل الموارد، وضعف الأولوȄات، اختلاف مثل تحدǽات التنسيق يواجه أهميته، ورغم
نتائج وتحسن الأدوار، وضوح خلال من نجاحه وȄُقاس المعلومات. تॼادل ومحدودǽة والبيروقراطॽة،

.(Ali & Muhammad, 2025) للطوارئ الاستجاǼة وسرعة المستفيدين، ورضا البرامج،
المجتمع ومنظمات الصحة وزارة بين التعاون مثل للتنسيق، متعددة نماذج نجاح العملॽة الخبرات وتُظهر
إلى إضافة الأطفال، تعلॽم دعم في التعلॽم ووزارة الخيرȄة الجمعॽات بين أو التطعॽم، حملات في المدني
والمناصرة والتمȞين التوعॽة تعزȄز في التنسيق ǽسهم كما الإنسانॽة. الأزمات خلال والدولي المحلي التنسيق

.(Ali & Muhammad, 2025) الهشة للفئات أكبر موارد وتوفير للمعلومات الوصول توسॽع عبر

السوداني السॻاق 1 .4 .8
قدرات وتراجع الاقتصادي والانهॽار المسلح النزاع ظل في خاصة أهمॽة السودان في التنسيق Ȟǽتسب
المساعدات وصول لضمان والوطنॽة الدولॽة المنظمات تدخلات على واسع اعتماد إلى أدى مما الدولة،
أكبر إحدى ǽستضॽف السودان أن إلى المتحدة الأمم تقارȄر وتشير الجهود. ازدواجॽة وتجنب ȞǼفاءة
ومنظمات الحȞومॽة الوزارات مع Ǽالشراكة دولॽة منظمات تعمل حيث عالمॽًا، الإنسانॽة الاستجاǼة عملॽات
العمل مجموعات على اعتمادًا الصحॽة، والرعاǽة الطارئ والتعلॽم الحماǽة خدمات لتقدǽم المدني المجتمع

.(United Nations Sudan, 2024) التدخلات وتخطॽط الاحتॽاجات لتحديد القطاعॽة
وصعوȃة الموارد ونقص الصلاحॽات وتداخل المؤسسॽة البنॽة Ǽضعف المرتॼطة التحدǽات ورغم
التنسيق الطارئ—أن التعلॽم وȃرامج التطعॽم حملات التجارب—مثل تُظهر المتضررة، للمناطق الوصول
محورȄة آلॽة السودان في التنسيق ǽمثل ثمّ، ومن نطاقها. وتوسॽع الخدمات جودة تحسين في ǽسهم الفعّال

الأساسॽة. الخدمات استمرارȄة وضمان المجتمعات صمود ودعم الاجتماعॽة الحماǽة لتعزȄز
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على وأثرها السودان في الاجتماعॻة الخدمة تواجه التي التحدǻات 9
الإنسان حقوق حماǻة

حقوق حماǽة على قدرتها من تحدّ ومهنॽة بنيوȄة تحدǽات السودان في الاجتماعॽة الخدمة مهنة تواجه
والتعلॽم الصحة قطاعات بين الرعاǽة خدمات وتشتت ضعॽفة مؤسسॽة بيئة ظل في خاصة الإنسان،
الحȞومॽة المؤسسات داخل الاجتماعॽة الخدمة لمॼادئ متكامل مهني تطبيق وغॽاب الاجتماعॽة، والحماǽة

والمجتمعॽة.

المادǻة الإمȜانॻات ضعف 1 .9
إلى الاقتصادي والانهॽار المسلح النزاع أدى إذ التحدǽات، هذه أبرز من المادǽة الإمȞانॽات ضعف ǽُعد
قدرة من حدّ مما والاجتماعॽة، والتعلॽمॽة الصحॽة التحتॽة البنॽة وتدهور والدولي، الحȞومي التموȄل تقلॽص
غॽاب ǽسهم كما الهشة. الفئات لاحتॽاجات تستجيب فعّالة تدخلات تنفيذ على الاجتماعيين الأخصائيين
واستمرارȄتها جودتها وضعف الخدمات هشاشة زȄادة في الحماǽة لبرامج مستدامًا تموȄلاً تضمن تشرȄعات

.(Relief Web – Human Rights in Sudan, 2024–2025)

الॺشرȂة الإمȜانॻات ضعف 2 .9
مما والمهني، الأكادǽمي التأهيل في وضعف المؤهلة الكوادر في كبير نقص من الاجتماعॽة الخدمة تعاني
كما الأدلة. على قائمة تدخلات تطبيق أو المعقدة الحالات مع التعامل على الأخصائيين قدرة من ǽقلل
وȄضعف المهنة، فاعلॽة من والتنموȄة والتعلॽمॽة الصحॽة المؤسسات داخل المهني الاعتراف غॽاب ǽحدّ

.(OHCHR, 20255) الضعॽفة الفئات حقوق حماǽة في دورها

المهنॻة والهȜॻلة التدرȂب معوقات 3 .9
التجهيزات، وقلة الإشراف، ضعف تشمل الميداني، التدرȄب في كبيرة تحدǽات وجود إلى الدراسات تشير
عمل، وأدلة واضحة، مهنॽة أطر غॽاب من المهنة تعاني كما التنفيذǽة. المؤسسات إلى الوصول وصعوȃة
الوظॽفॽة الهॽاكل في الاجتماعي الأخصائي إدماج ضعف إلى إضافة مستدامة، مهني تطوȄر وخطط
.(2019 (حسن, الحقوق حماǽة في المهنॽة التدخلات فاعلॽة من ǽحد مما دقيق، وظॽفي توصॽف وغॽاب

المهنॻة الممارسة على التحدǻات انعȜاسات 4 .9
يواجهون الحȞومॽة المستشفॽات في الاجتماعيين الأخصائيين أن الخرطوم في ميدانॽة دراسات أظهرت
الحالات مع التعامل على قدرتهم من ǽحد مما المؤسسي، الدعم وغॽاب الموارد ضعف نتॽجة كبيرة صعوȃات
في الاجتماعॽة الخدمة دور تعيق التي التحدǽات حجم ذلك وȄعȞس الصحي. النظام ضمن الاجتماعॽة

.(2019 (حسن, الإنسان Ǽحقوق المرتॼطة الحيوȄة القطاعات

للمشȜلة المفاقِمة الهȜॻلॻة العوامل 5 .9
والانهॽار المسلح النزاع أدى حيث العام، والسॽاسي الاقتصادي Ǽالوضع الاجتماعॽة الخدمة تتأثر
التحتॽة البنॽة وانهॽار الكوادر، وتأهيل توظॽف على القدرة وتراجع العام، التموȄل تقلॽص إلى الاقتصادي
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المناطق في خاصة كبيرة، وȃنيوȄة تنظॽمॽة صعوȃات في الظروف هذه وتسببت الأساسॽة. للخدمات
.(UNDP, 2024) فعّالة حماǽة خدمات تقدǽم أعاق مما Ǽالنزاع، المتأثرة

المادǽة الإمȞانॽات ضعف تشمل متشاȞǼة تحدǽات تواجه السودان في الاجتماعॽة الخدمة أن يتضح
العوامل وهذه المستقرة. غير والاقتصادǽة السॽاسॽة والظروف المجتمعي، الوعي محدودǽة والॼشرȄة،
وȄتطلب الهشة. الفئات لاحتॽاجات والاستجاǼة الإنسان حقوق حماǽة على المهنة قدرة من تحدّ مجتمعة
وتفعيل المهنॽة، القدرات وتطوȄر الموارد، تعزȄز على ترتكز شاملة إصلاحات التحدǽات هذه تجاوز
دورها أداء من الاجتماعॽة الخدمة ǽمȞّن Ǽما المجتمعي، الوعي ورفع الداعمة، والسॽاسات التشرȄعات

السوداني. المجتمع وصمود الاجتماعॽة العدالة تعزȄز في الحيوي

الإنسان حقوق حماǻة في الاجتماعॻة الخدمة دور تطوȂر سبل 10
الإنسان Ǻحقوق ورȁطها الاجتماعॻة الخدمة تعلॻم مناهج تطوȂر 1 .10

المهنة دور لتعزȄز استراتॽجॽًا مسارًا الإنسان حقوق Ǽقضاǽا ورȃطها الاجتماعॽة الخدمة مناهج تطوȄر ǽمثل
الكرامة مॼادئ على الإنسان وحقوق الاجتماعॽة الخدمة بين العلاقة تقوم إذ الهشة، الفئات حماǽة في
جزءًا ǽُعد المناهج في الإنسان حقوق إدماج أن إلى الدولॽة الأدبॽات وتشير التمييز. وعدم والمساواة
على قادرȄن أخصائيين لإعداد التدرȄس وأساليب المحتوى تحديث وȄتطلب المهنॽة، الهوȄة من أساسॽًا

.(Human Rights and Social Work) ȞǼفاءة الحقوقي دورهم أداء
القضاǽا وتحليل الدولॽة للمعايير الطلاب فهم تعزȄز في المقررات في الحقوقॽة المفاهॽم إدراج وȄسهم
النظرȄة رȃط عند خاصة المهنॽة، ممارستهم على إǽجاǼًا ينعȞس كما حقوقي، منظور من الاجتماعॽة

.(Noyori-Corbett & Moxley, 2024) الميداني والتدرȄب الحالة دراسات عبر Ǽالممارسة
والاقتصادǽة والسॽاسॽة المدنॽة الحقوق في أساسॽة مقررات Ǽإدراج الدولॽة التعلॽمॽة المؤسسات وتوصي
العالمॽة التجارب ده تؤؗ اتجاه وهو المهنॽة، Ǽالممارسة ورȃطها الدولॽة الاتفاقॽات ودراسة والاجتماعॽة،
حالة دراسات وتضمين الأخلاقॽة القॽم تعزȄز خلال من المناهج صمॽم في الإنسان حقوق تضع التي

.(Libal et al., 2014) تطبॽقॽة
والانتهاكات والنزاعات الإنساني الواقع لتعقيدات نظرًا التطوȄر هذا أهمॽة تزداد السوداني، السॽاق وفي
الفئات حقوق عن والدفاع والحرمان التمييز قضاǽا فهم على قادرȄن أخصائيين إعداد ǽستدعي مما الواسعة،
مع تعلॽمॽة شراكات وȃناء العملي، التدرȄب في الإنسان حقوق ودمج حقوقॽة، مقررات إدراج عبر الهشة

الدولॽة. للمعايير مواكبتها لضمان للمناهج دورȄة مراجعات وȂجراء حقوقॽة، منظمات

الشراكات وتعزȂز بناء في الاجتماعॻة الخدمة دور 2 .10
أساسॽة يزة رؗ المدني المجتمع ومنظمات الحȞومॽة المؤسسات بين الشراكات بناء ǽمثل
المقدمة الخدمات جودة تحسين في الأدوار تكامل ǽسهم إذ الإنسان، حقوق حماǽة لتعزȄز
بين والخدمات الموارد تنسق وصل كحلقة الاجتماعي الأخصائي وȄعمل الهشة. للفئات
متكاملة ونفسॽة واقتصادǽة اجتماعॽة تدخلات عبر الحماǽة استمرارȄة لضمان المختلفة القطاعات

.(Global Standards for Social Work Education and Training)
الدعم وتقدǽم الانتهاكات ورصد Ǽالحقوق التوعॽة في محورȄًا دورًا المدني المجتمع منظمات وتؤدي
ة المشترؗ اللجان المؤسسي—مثل التنسيق آلॽات تساعد بينما التشرȄعات، تطوȄر في والمساهمة القانوني
السॽاسات أثر وتعزȄز الموارد استخدام كفاءة ورفع الازدواجॽة تقليل في المعلومات تॼادل ومنصات
الاحتॽاجات واستشراف السॽاسات تقيॽم في أساسॽًا عنصرًا المجتمعॽة ة المشارؗ تُعد كما الاجتماعॽة.

.(Advancing Human Rights in Social Work Education)
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والتعلॽم الصحة خدمات إلى الوصول ضمان يتطلب إذ الإنسان، حقوق Ǽإطار الشراكات هذه وترتॼط
التنسيق Ǽمستوى نجاحها وȄُقاس المدني، والمجتمع الدولة بين فعّالاً تعاونًا الاجتماعॽة والحماǽة والعمل

ة. المشترؗ السॽاسات وتأثير المستفيدين ورضا
الأساسॽة، الخدمات وتدهور المسلح النزاع Ǽسبب خاصة أهمॽة الشراكات تكتسب السوداني، السॽاق وفي
التجارب وتُظهر والدولॽة. المحلॽة والمنظمات الدولة بين ة المشترؗ الجهود على واسع اعتماد إلى أدى مما
التي المناطق في خاصة الحقوق، حماǽة في مهمًا تكميلॽًا دورًا تؤدي المدني المجتمع منظمات أن الميدانॽة
Ǽالسॽاسات الجهود هذه رȃط في الاجتماعي الأخصائي ǽسهم بينما إليها، الوصول الدولة على ǽصعب
تحدǽات مواجهة في الشراكات هذه وتساعد الحقوقॽة. المعايير مع ومواءمتها استدامتها لضمان الحȞومॽة
اجتماعॽة حماǽة لتحقيق ضرورȄًا إطارًا ǽجعلها مما الخدمات، وتراجع الغذائي الأمن وانعدام الواسع النزوح

واستدامة. عدالة أكثر

والدولي الوطني المستوى على السॻاسات في التأثير 3 .10
السॽاسات تُحدّد إذ الإنسان، حقوق لحماǽة الأساسॽة المرتكزات أحد الاجتماعॽة السॽاسات تطوȄر ǽمثل
الأخصائي دور وȄبرز المدني. والمجتمع الدولة بين الأدوار وتنسيق الخدمات وتوجॽه الموارد توزȄع آلॽات
الشراكات وȃناء الاحتॽاجات، وتوثيق المناصرة، خلال من السॽاسات هذه على التأثير في الاجتماعي

.(Human Rights and Social Work – OHCHR) المؤسسॽة
على الدولة قدرة إضعاف إلى الاجتماعॽة الحماǽة مؤسسات وتدهور المسلح النزاع أدى السودان، وفي
المدني المجتمع منظمات تعمل كما واسعة. انتهاكات أممॽة تقارȄر وثّقت حيث الأساسॽة، الحقوق ضمان
الفئات ودعم الحقوق مراقॼة على قدرتها من ǽحد مما الأمنॽة، Ǽالمضاǽقات ومليئة قانونॽًا مقيدة بيئة في

الهشة.
تشرȄعॽة بيئة يتطلب السॽاسات على التأثير في الاجتماعॽة الخدمة دور تعزȄز أن إلى الأدلة وتشير

لاحتॽاجات. فعّالة استجاǼة ǽضمن مؤسسॽًا وتعاونًا الإنسان، حقوق عن للمدافعين وحماǽة داعمة،

خاتمة 11
في خاصة السودان، في الإنسان حقوق حماǽة في أساسॽة يزة رؗ تمثل الاجتماعॽة الخدمة أن الدراسة د تؤؗ
الاجتماعي الأخصائي أن النتائج أظهرت وقد المتشاȞǼة. والاقتصادǽة والسॽاسॽة الإنسانॽة الأزمات ظل
والمناصرة، القدرات، وȃناء التمȞين، تشمل مهنॽة آلॽات عبر الهشة الفئات دعم في محورȄًا دورًا يؤدي
داعمة بيئة على تعتمد الأدوار هذه فعالॽة أن تبين كما والاجتماعي. النفسي، والدعم المؤسسي، والتنسيق
والمنظمات المدني والمجتمع الدولة بين قوȄة وشراكات حديثة، تعلॽمॽة ومناهج واضحة، سॽاسات تشمل

الدولॽة.
الوعي وغॽاب المؤسسॽة، البنॽة وتراجع الإمȞانॽات، ضعف من — القائمة التحدǽات ظل وفي
العدالة وتعزȄز الحقوق حماǽة لضمان ملحّة ضرورة الاجتماعॽة الخدمة تطوȄر ǽصॼح — المجتمعي
إصلاح تشمل شاملة رؤȄة يتطلب الاجتماعॽة الخدمة دور تعزȄز أن إلى الدراسة وتخلص الاجتماعॽة.
المجال في العاملين وحماǽة الشراكات، وتوسॽع التشرȄعات، وتفعيل المهنॽة، القدرات وتطوȄر المناهج،

رامة. وؗ عدلاً أكثر مستقبل وȃناء السوداني المجتمع صمود تعزȄز في ǽسهم Ǽما الاجتماعي،
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النتائج 12
السودان، في الإنسان حقوق حماǽة في محورȄًا عنصرًا تمثل الاجتماعॽة الخدمة أن الدراسة نتائج تُظهر
الأخصائي أن وتبيّن الهشة. الفئات دائرة وسّعت التي المسلحة والنزاعات الإنسانॽة الأزمات ظل في خاصة
القدرات، وȃناء التمȞين، تشمل مهنॽة آلॽات عبر المعقدة البيئات في التدخل على قادر الاجتماعي
استقلالॽة وتعزȄز الأساسॽة الخدمات إلى الوصول تحسين في ǽسهم مما المؤسسي، والتنسيق والمناصرة،
الإعاقة وذوي والنساء الأطفال دعم في المهنॽة التدخلات فعالॽة الحالة دراسات أكدت كما المستفيدين.
حماǽة أن كذلك النتائج وتبرز التهمॽش. وتقليل الخدمات جودة وتحسين Ǽحقوقهم الوعي رفع خلال من
الحȞومॽة، غير والمنظمات الحȞومॽة المؤسسات بين قوȄة شراكات تتطلب السوداني السॽاق في الحقوق

والمجتمعॽة. الإنسانॽة الجهود على الخدمات واعتماد المؤسسॽة البنॽة لضعف نظرًا

التوصॻات 13
يلي: Ǽما الدراسة توصي النتائج، إلى استنادًا

الاجتماعॽة والعدالة الإنسان حقوق في متخصصة مساقات إدماج التعلॻمॻة: المناهج تطوȂر •
المهنॽة. للممارسة الحقوقي الإطار لتعزȄز الاجتماعॽة الخدمة مناهج ضمن

الانتهاكات، ورصد التوثيق، في متقدمة تدرȄبॽة برامج توفير الاجتماعيين: الأخصائيين قدرات تعزȂز •
المعقدة. الإنسانॽة السॽاقات في خاصة الحقوق، عن والدفاع والمناصرة،

في الهشة الفئات لحماǽة واضحة سॽاسات تبني المؤسسات: داخل حماǻة سॻاسات تطوȂر •
الهॽاكل ضمن مؤهلين أخصائيين وجود وضمان والاجتماعॽة، والتعلॽمॽة الصحॽة المؤسسات

التنظॽمॽة.
الفئات وتمȞّن Ǽالحقوق الوعي تعزز التي المحلॽة المॼادرات تشجॽع المجتمعॻة: المॺادرات دعم •

مستدامة. مجتمعॽة دعم شȞॼات وتبني الضعॽفة
النزاع، مناطق في العاملين لحماǽة آلॽات وضع الاجتماعيين: للأخصائيين مهنॻة حماǻة توفير •

المتضررة. للمناطق الوصول وتسهيل النفسي، والدعم السلامة، ضمان تشمل
الدولॽة والجهات المدني المجتمع ومنظمات الدولة بين التعاون تقوȄة المؤسسॻة: الشراكات تعزȂز •

الخدمات. جودة وتحسين الجهود تكامل لضمان

والمراجع المصادر قائمة
الكتب أولاً:

الجامعي المȞتب الإسȞندرȄة: الاجتماعॽة، الخدمة في الإنسان حقوق قضاǽا ماهر، المعاطي، أبو .(1)
.2012 الحديث،

والتوزȄع، للنشر الفجر دار القاهرة: الإنسان، وحقوق الاجتماعॽة الخدمة محمد، مدحت النصر، أبو .(2)
.2015
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الأنجلو مȞتॼة القاهرة: الإنسان، وحقوق الاجتماعॽة الخدمة مॼادئ الحميد، عبد محمد السيد، .(3)
.2015 المصرȄة،

الجامعॽة، المعرفة دار القاهرة: الإنسان، وحقوق الاجتماعॽة الخدمة أحمد، رشاد اللطॽف، عبد .(4)
.2010

المجلات ثانॻاً:
الإنسان حقوق مجال في الاجتماعي الأخصائي تواجه التي "التحدǽات محمد، آمنة حسن، .(1)

.2019 ،(1)14 الإنسانॽة، العلوم مجلة Ǽالسودان"،
المجتمع في الهشة الفئات حماǽة في الاجتماعॽة الخدمة "دور الزهراء، فاطمة الرحمن، عبد .(2)

.2017 الخرطوم، جامعة الاجتماعॽة، الدراسات مجلة السوداني"،
الإنجليزȂة الكتب ثالثاً:

(1). Banks, S. (2012). Ethics and values in social work. Palgrave Macmillan.

(2). Dominelli, L. (2002). Anti-oppressive social work theory and practice. PalgraveMacmil-
lan.

(3). Galtung, J. (1996)). Peace by peaceful means: Peace and conflict. development and
civilization. Sage.

(4). Healy, L. M. (2008). International social work: Professional action in an interdependent
world (2nd ed.). Oxford University Press.

(5). Ife, J. (2012). Human rights and social work: Towards rights-based practice (3rd ed.).
Cambridge University Press.

(6). Reichert, E. (2006)). Understanding human rights: An exercise book. Sage Publications.

(7). Berk, L. E. (2018). Development through the lifespan (7th ed.). Pearson.

(8). Erikson, E. H. (1963). Childhood and society (2nd ed.). Norton.

(9). Gilligan, C. (1982). In a different voice: Psychological theory and women's development.
Harvard University Press.

الإنجليزȂة الدراسات راǺعاً:
(1). Baikady, R. (2025). Social work advocacy. In. Global Social Work: Human Rights,

Advocacy, and Sustainability (pp. 167–195). Springer Nature.

(2). Ali, H., & Muhammad, A. (2025). State-led interventions in social work: Enhancing
psychological support for vulnerable groups.

(3). Social Work Institute. (2025). Addressing the needs of vulnerable groups through case
work.
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(4). Ark Support Coordination. (2025). Social work frameworks: Empowerment theory.

(5). Noyori-Corbett, C., & Moxley, D. P. (2024). Framing the human rights curriculum in
American social work education. Social Work Education.

(6). Day, A., McLeod, B., Hawkins, R. L., & Mogro-Wilson, C. M. (2023). The importance
of policy advocacy in social work. Families in Society, 104(3), 243–244.

(7). Quzack, L. E., Picard, G., Metz, S. M., & Chiarelli-Helminiak, C. M.). (2021). A social
work education grounded in human rights. Journal of Human Rights and Social Work, 6,
32–40.

(8). World Bank. (2021). Social protection and human rights in fragile contexts.

(9). Libal, K. R., Berthold, S. M., Thomas, R. L., & Healy, L. M. (Eds.). (2014). Advancing
human rights in social work education. Council on Social Work Education.

(10). Perkins, D. D., & Zimmerman, M. A. (1995). Empowerment theory, research, and appli-
cation. American Journal of Community Psychology, 23(5), 569–579.

(11). Zimmerman, M. A. (2000). Empowerment theory: Psychological, organizational, and
community levels of analysis. In J. Rappaport & E. Seidman (Eds.), Handbook of com-
munity psychology (pp. 43–63). Springer.

الدولॻة والوثائق التقارȂر خامساً:
(1). United Nations. (1948). Universal Declaration of Human Rights. United Nations.

(2). United Nations. (1995). World Summit for Social Development: Program of Action.
United Nations.

السودان عن ودولॻة أممॻة تقارȂر
(3). UNDP. (2018). Human Development Report: Sudan. United Nations Development Pro-

gram.

(4). UNDP. (2023–2024). Sudan Crisis Impact Reports. United Nations Development Pro-
gram.

(5). UNDP. (2023–2024). Sudan Crisis Impact Reports. United Nations Development Pro-
gram.

(6). World Bank. (2020). Social protection and resilience in Sudan. World Bank Group.

(7). OHCHR. (2023–2024). Situation of Human Rights in the Sudan (A/HRC/58/29). Office
of the High Commissioner for Human Rights.

(8). OHCHR. (2025). Accelerating action for Sudanese women amid conflict. Office of the
High Commissioner for Human Rights.
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(9). OCHA. (2024–2025). Sudan Humanitarian Needs Overview (HNO). United Nations Of-
fice for the Coordination of Humanitarian Affairs.

(10). OCHA. (2025). Sudan Humanitarian Needs and Response Plan. – Overview. United
Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs.

(11). OCHA. (2024). Sudan: Humanitarian Response Dashboard. United Nations Office for
the Coordination of Humanitarian Affairs.

(12). UNICEF. (2023–2025). Sudan Humanitarian Situation Reports. United Nations Chil-
dren's Fund.

(13). UNICEF. (2024). Sudan Humanitarian Situation Report No. 26. United Nations Chil-
dren’s Fund.

(14). UNICEF. (2025). Women and girls’ safe spaces. United Nations Children’s Fund.

(15). UN Women. (2023–2024). Sudan Gender Alert Reports. UN Women.

(16). UN Women. (2024). Country fact sheet: Sudan. UN Women.

(17). United Nations Sudan. (2024). UN Sudan Annual Results Report. United Nations.

وȀنسانॻة حقوقॻة تقارȂر
(18). Human Rights Watch. (2025). World Report 2025: Sudan. Human Rights Watch.

(19). International Rescue Committee. (2024). Sudan Crisis Report: One Year of Conflict.
IRC.

(20). Humanity & Inclusion. (2025). Emergency Inclusive Humanitarian Action Brief. HI.

(21). ACAPS. (2023). Impact of the conflict on children in Sudan. ACAPS.

(22). African Disability Rights Yearbook. (2021). Country Report: Sudan.

(23). World Health Organization. (2024). Sudan conflict and refugee crisis: Multi-country
External Situation Report. WHO.

(24). African Union. (n.d.). Member State Profiles. African Union
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والحداثة التراث بين الأدبي الخطاب في البنॻة
لدنقل الخيول وقصيدة الجرجاني القاهر عبد استشهادات بين موازنة دراسة
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⋆

المستخلص
نظرȄة بين مقارنةٍ مقارȃةٍ خلال من العرȃي الأدبي النص في البنॽة مفهوم دراسة إلى الॼحث هذا يهدف
محاولة في وذلك دنقل، لأمل "الخيول" قصيدة في الحديثة الشعرȄة والبنॽة الجرجاني القاهر عبد عند النظم
الॼحث اعتمد المعاصرة. الأدبॽة والحداثة العرȃي النقدي التراث بين والجمالي الفكري الامتداد عن للكشف
في والرمزȄة والإǽقاعॽة والدلالॽة اللغوȄة المستوȄات دراسة في المقارن التحليلي الوصفي المنهج على
وقد للنص. الداخلॽة العلاقات تحليل في الحديث البنيوي المنهج مفاهॽم بॼعض الاستعانة مع النصوص،
النقد في بـ"البنॽة اليوم ǽُعرف لما فكرȄة جذورًا ǽمثّل الجرجاني عند النظم مفهوم أن إلى الدراسة خلصت
من مجموعة بوصفها لا المعنى، تولّد التي العلاقات من نظامًا بوصفها اللغة إلى ينظر إذ الأدبي"،
حداثيٍّ سॽاقٍ في البنيوي الوعي هذا إنتاج أعاد دنقل أمل أن الدراسة أظهرت كما المنعزلة. المفردات
عن وتكشف والॼعث، الانكسار بين الصراع عن تعبّر مفتوحةً بنॽةً "الخيول" قصيدته من فجعل جديد،
أن إلى الॼحث توصل ودنقل، الجرجاني بين المقارنة خلال ومن وجودي. قلقٍ لحظة في العرॽȃة الذات
العرȃي الॼلاغي الفكر لتطور طبॽعي امتداد بل الغرب، من مستعاراً مفهوماً لॽست العرȃي الأدب في البنॽة
وقدرته العرȃي التراث أصالة تأكيد في الॼحث هذا قॽمة وتتمثّل والنقدي. الفني الوعي من جديدة أشȞال في

الحديثة. النقدǽة المناهج مع تفاعله عبر التجدد على
العرȃي. النقد البنيوȄة، الخيول، دنقل، أمل الجرجاني، النظم، البنॽة، المفتاحॻة: الكلمات
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al-Jurjani and Amal Dunqul's Poem The Horses
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Abstract

This study aims to examine the concept of structure (al-binyah) in Arabic literary discourse
through a comparative approach between Abd al-Qahir al-Jurjani’s theory of “Nazm” (syntac-
tic composition) and the modern poetic structure in Amal Dunqul’s poem “The Horses”. The
research seeks to uncover the intellectual and aesthetic continuity between classical Arabic crit-
icism and contemporary literary modernism. The study adopts a descriptive–analytical compar-
ative method, analyzing the linguistic, semantic, rhythmic, and symbolic levels of the selected
texts, while drawing on modern structuralist approaches that emphasize internal textual rela-
tions. The results show that al-Jurjani’s concept of Nazm represents the intellectual foundation
of what modern criticism calls “structure,” as he viewed language as a network of interrelations
generating meaning rather than a mere collection of isolated words. Furthermore, Amal Dunqul
reinterpreted this structural awareness in a modern context, shaping his poem “The Horses” into
an open poetic system that expresses the tension between defeat and resurrection, and mirrors
the existential anxiety of the Arab self. The comparative analysis concludes that the structural
concept in Arabic literature is not imported from Western criticism but rather a natural exten-
sion of Arabic rhetorical thought that continues to evolve in modern critical forms. The study
emphasizes the authenticity of Arabic heritage and its dynamic ability to engage productively
with modern critical theories.

Keywords: Structure, Nazm, al-Jurjani, Amal Dunqul, The Horses, Structuralism, Arabic
Criticism.
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مقدمة 1
إذ وتحليله، الأدبي النص قراءة مناهج تجديد في أسهمت التي النقدǽة المفاهॽم أهم أحد البنॽة مفهوم ǽشȞّل
متكاملاً كُلاً بوصفه بل فحسب، دلالॽة موضوعات أو لغوȄة عناصر مجموع بوصفه يُدرَس النص ǽعد لم

والفكري. الجمالي معناه لتُنتج داخله تتفاعل التي العلاقات من
من الاهتمام انتقل حيث الحديث، النقدي الفكر في عمॽقة تحولاتٍ البنيوي المنظور هذا أفرز وقد
الأدبي. الخطاب لبنॽة العلمي التحليل إلى الجمالي الحدس ومن نظاماً، بوصفها اللغة إلى والبيئة المؤلف
فقد الॼلاغي، تراثنا عن غرॼȄاً Ȟǽن لم Ǽالبنॽة الوعي هذا أن ǽجد العرȃي النقدي للفكر المتتॼع أن غير
"النظم"، في الشهيرة نظرȄته في الجرجاني القاهر عبد يد على الهجري الخامس القرن منذ ملامحه ظهرت
خلال من تتحدد الكلام Ǽلاغة وأن والمعاني، الألفاظ بين العلاقات من نظام اللغة أن فكرة على تقوم التي

المفردة. المفردات خلال من لا يب، والترؗ التألॽف طرȄقة
وفي البنيوي). (المنهج بـ لاحقاً سॽسمّى لما مȞॼرة فكرȄة نواة قدّم الجرجاني إن القول ǽمȞن وهȞذا
العرȃي الأدب في الشعرȄة البنॽة لتجلّي حداثॽاً نموذجاً دنقل لأمل "الخيول" قصيدة شȞّلت المقابل،
Ǽعد العرȃي الجمعي الوعي مأزق عن لتعبّر والدلالة، والرمز، والإǽقاع، اللغة، فيها تتضافر إذ المعاصر،

1967م. حزȄران نكسة
تعȞس مفتوحة، شعرȄة بنॽة ǽخلق أن والتمرد Ǽالإǽحاء المشحونة لغته خلال من دنقل استطاع فقد

المستقبل. إلى والتطلع الذاكرة وȃين والأمل، الانكسار بين الصراع

الॺحث مشȜلة 1 .1
من والحديث، القدǽم العرȃي النقد ضوء في البنॽة مفهوم في النظر إعادة في الॼحث هذا مشȞلة تتمثل
في الحديثة الشعرȄة البنॽة وȃين الجرجاني، القاهر عبد عند النظم نظرȄة بين تجمع تطبॽقॽة دراسة خلال
العرȃي، النقدي الفكر في والاستمرارȄة الأصالة مدى عن الكشف إلى سعॽاً دنقل، لأمل “الخيول” قصيدة

جديد. إطار في له امتداد بل التراث عن انقطاعاً لॽست البنيوȄة أن إثॼات وȂلى

الॺحث فرضॻة 2 .1
في أصيلة جذور له العرȃي الأدب في البنॽة "مفهوم أن: مفادها أساسॽة فرضॽة من الॼحث هذا ينطلق
للنص، الداخلॽة Ǽالعلاقات الجديد الوعي عن لॽعبّر الحديث العصر في تطوّر وقد والنقدي، الॼلاغي التراث

النظم." نظرȄة في الأولى Ǽجذوره ارتॼاطه ǽفقد أن دون

الॺحث أهداف 3 .1
الجرجاني. القاهر عبد فكر في البنيوȄة الأسس عن الكشف .1

دنقل. لأمل “الخيول” قصيدة في الشعرȄة البنॽة تجلॽات تحليل .2
والاختلاف. التشاǼه أوجه لإبراز الحديث والنص القدǽم النص بنॽة بين المقارنة .3

الحديثة. المفاهॽم مع التفاعل على وقدرته العرȃي النقدي الفكر أصالة بॽان .4
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الॺحث أهمॻة 4 .1
مفهوم دراسة في والمعاصرة الأصالة بين تجمع متوازنة نقدǽة رؤȄة ǽقدّم أنه من الॼحث هذا أهمॽة تنॼع
الॼحث هذا يتॽح كما الحديث. الجمالي للفكر منॼعًا بوصفه القدǽم العرȃي للنقد الاعتॼار وتعيد البنॽة،
داخله. من الأدبي النص بناء لآلॽات أوفى فهماً وللمبدع Ǽالفكر، اللغة لعلاقة أعمق فهماً العرȃي للدارس

الॺحث منهج 5 .1
مستوȄاتها تحليل خلال من النصوص يتناول إذ المقارن؛ التحليلي الوصفي المنهج على الॼحث ǽعتمد
تحليل في الجرجاني منهج بين المقارنة على ذاته الوقت في وȄعتمد والرمزȄة، والإǽقاعॽة والدلالॽة اللغوȄة
البنيوي المنهج مفاهॽم Ǽعض من الॼحث ǽستفيد كما دنقل. أمل شعر في البنيوي التطبيق وȃين الخطاب

المتولدة. والدلالة المغلقة، والبنॽة النصॽة، العلاقات مثل الحديث،

الॺحث حدود 6 .1
في: البنॽة مفهوم دراسة على الॼحث هذا ǽقتصر

الॼلاغة). وأسرار الإعجاز (دلائل الجرجاني القاهر عبد مؤلفات من مختارة نصوص .1
دنقل. لأمل “الخيول” قصيدة .2

والمقارنة. النظري الإطار ǽخدم ما Ǽقدر إلا الغرȃي النقد في البنيوȄة الدراسة يتناول ولا
رئॽسة: محاور من الॼحث يتكوّن

الحديث. النقد وفي والاصطلاح اللغة في البنॽة لمفهوم النظري الإطار الأول: •
الجرجاني. القاهر عبد عند النظم نظرȄة خلال من العرȃي النقدي التراث في البنॽة الثاني: •

قصيدة في الشعرȄة Ǽالبنॽة ومقارنتها الجرجاني عند النصوص بنॽة (تحليل التطبॽقॽة: الدراسة •
دنقل). لأمل "الخيول"

الساǺقة الدراسات 7 .1
إلى النظم “من Ǽعنوان 2018م). سعود، الملك جامعة واللغة، الآداب (مجلة الحرȃي الله عبد Ǽحث •
الجرجانॽة الॼلاغة من التحول الدراسة تناولت العرȃي”. النقد في المفهوم تطور في قراءة البنॽة:
نموذجاً ǽقدّم لم لكنه قطॽعة، لا استمرارȄة علاقة بينهما العلاقة أن وأثبت الغرॽȃة، البنيوȄة إلى

الॼحث. هذا علॽه ǽقوم ما وهو زمنॽاً، مختلفين نصين بين ǽجمع تطبॽقॽاً
العرȃي الشعر في البنॽة “تمثلات Ǽعنوان (2021 الإنسانॽة، الدراسات (مجلة الشمري نوال Ǽحث •
أن إلى وأشارت الثقافي، والنقد البنيوي التحليل بين الॼاحثة رȃطت ثقافॽة”. بنيوȄة قراءة المعاصر:
أمل مثل محددة نماذج تتناول لم لكنها عمقه، في تراثॽة بُنى ǽحمل زال ما الحديث العرȃي النص

الجرجاني. أو دنقل
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الساǺقة الدراسات بين الॺحث هذا موقع 8 .1
Ǽأنه: الساǼقة الدراسات عن الॼحث هذا يتميّز

واحد. بنيوي إطار في والحديثة القدǽمة للنصوص التطبॽقي التحليل بين ǽجمع .1
والإǽقاع والدلالة اللغة مستوى على الحديثة الشعرȄة والبنॽة النظم نظرȄة بين مॼاشرة مقارنة ǽقدّم .2

والرمز.
التراث هذا ضوء في دنقل أمل قراءة وȄُعيد العرȃي، البنيوي الفكر تأسॽس في الجرجاني أصالة يُبرز .3

النقدي.
لا تطبॽقॽة معالجة عبر المعاصر، البنيوي والنقد التراثॽة الॼلاغة بين الॼحثي الفراغ سدّ في ǽُسهم .4

النظري. الجانب على تقتصر

الأدبي النقد في البنॻة مفهوم 2
ظهورها ارتॼط إذ الحديثة، النقدǽة الدراسات في زȄاً مرؗ موقعاً احتلّت التي المفاهॽم أبرز من البنॽة تُعدّ
مؤلفه تجرȃة عن تعبيراً بوصفه ǽُقرأ النص كان أن فॼعد والفكر. واللغة الأدب إلى النظرة في جذري بتحوّل
يتولّد العلاقات من مغلقٍ) (نسقٍ كـ البنيوي المفهوم ضوء في إلॽه يُنظر أصॼح الاجتماعي، واقعه عن أو

خارجه. من لا داخله من معناه
بين التوفيق حاول الذي الجديد النقدي الوعي تُبرز الحديث العرȃي النقد في البنॽة مفهوم دراسة إنّ
الذي البنيوي الغرȃي والنقد النظم، في بنظرȄته الجرجاني القاهر عبد مثّله الذي العرȃي، الॼلاغي التراث

وغيرهما. Ǽارت ورولان سوسير دي صاغه
الفكرȄن في تطوره لتتॼّع تمهيداً والاصطلاح، اللغة في البنॽة مفهوم بتحديد البدء أهمॽة تأتي هنا ومن

الأدبॽة. النصوص تحليل في موقعه واستجلاء والغرȃي، العرȃي

اللغة في البنॻة مفهوم أولاً: 1 .2
ابن قال والتأسॽس. يب والترؗ التشييد على يدلّ الذي “بنى”، Ǽفعل اللغوي أصلها في “البنॽة” كلمة ترتॼط
Ǽعضُه ǽُقॽم وجهٍ على الشيء على الشيء وضعُ وهو الهدم، نقॽضُ “البِناءُ العرب: لسان في منظور

.(314 ص 1999م، منظور، (ابن Ǽعضًا”
مجالات في وتُستعمل متماسȞاً. كُلاً لتشȞّل أجزاؤه تتآزر الذي المنسجم يب الترؗ هي اللغة في فالبنॽة
والتراǼط الاتساق على تدلّ استعمالاتها جمॽع في وهي النحوȄة، أو الجسدǽة أو المعمارȄة كالبنॽة متعددة

الداخلي.
Ǽعضها وجعل بॼعض Ǽعضها الكلم تعليق هو “النظم إن قوله في المعنى هذا إلى الجرجاني وȄشير
العلاقات من نظاماً بوصفها البنॽة عن ǽعبّر فهو .(47 ص 1959م، (الجرجاني، Ǽعض” من Ǽسببٍ

الحديث. النقد في لاحقًا علॽه اصطلح لما سابق وعيٌ وهو الأجزاء، بين المتॼادلة

الاصطلاح في البنॻة مفهوم ثانॻاً: 2 .2
الفلسفة، ففي المصطلح؛ فيها استُعمل التي الحقول Ǽحسب البنॽة لمفهوم والفلاسفة النقاد تعرȄفات تنوّعت
النظام تعني اللسانॽات وفي أجزائه، بين العلاقات خلال من إلا ǽُفهم لا الذي المنظّم الكلّ البنॽة تعني

.(45 ص 1916م، سوسير، (دي اللغة داخل المعنى توليد في قوانينه تتحȞّم الذي
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وصور أصوات من النص مȞوّنات Ǽه تنتظم الذي الداخلي النسق هي فالبنॽة الأدبي، النقد في أما
الكلॽة. الدلالة تكوȄن في دوره عنصرٍ لكل Ȟǽون Ǽحيث وǽȂقاعات، ومعانٍ

عبر المعنى تنتج التي العلاقات من شȞॼة بل للأشॽاء، شȞلॽًا ترتيॼًا لॽست “البنॽة Ǽارت: رولان ǽقول
.(14 ص 1970م، (Ǽارت، والتجاور” الاختلاف

فهي المعنى، لتوليد تتفاعل اللغوȄة العلاقات من نظام الأدبي النص في “البنॽة أنّ فضل صلاح د وȄؤؗ
.(18 ص 1992م، (فضل، دلالॽة” وحدة في وحداته بين يرȃط الذي النص جوهر بل خارجॽاً؛ شȞلاً لॽست
،(27 ص 1982م، (تودوروف، المتغيّرة” العناصر بين الثابتة العلاقات هي “البنॽة أنّ فيرى تودوروف أما
أيّ فهم ǽمȞن لا المنظور، هذا ومن مȞوّناته. تنوّع رغم متماسȞًا الأدبي النص ǽجعل الذي المبدأ أنّها أي
وتحدّد والدلالॽة، الجمالॽة هوȄته النص تمنح التي هي البنॽة لأنّ الداخلॽة؛ بنيته عن Ǽمعزل أدبيّ عمل

المتلقي. مع تفاعله طبॽعة

والحداثة التراث بين المفهوم تداخل ثالثاً: 3 .2
الفكر في تمتد جذوره أن إلا العرȃي، النقد في نسبॽًا جديد “البنॽة” مصطلح أنّ من الرغم على
ǽقول والبॽان، الفصاحة أساس النظم جعل الذي الجرجاني القاهر عبد عند وخاصة القدǽم، الॼلاغي
Ǽعض” مع Ǽعضه الكلام وتألॽف النظم في نظرت إذا الفصاحة في الكلام بين تُفاضل “إنما الجرجاني:
البنॽة مع جوهره في “يتطابق المفهوم هذا أن ضॽف شوقي وȄلاحظ .(49 ص 1959م، (الجرجاني،

.(204 ص 1988م، (ضॽف، الفنॽة” القॽمة معॽار الداخلॽة العلاقات تجعل التي الحديثة
العرȃي الوعي صॽاغة أعاد بل Ǽجديد؛ ǽأتِ لم الغرȃي البنيوي “النقد أن الغذامي الله عبد د يؤؗ كما

.(63 ص 1994م، (الغذامي، جديدة” بلغة القدǽم
مثل: أخرى Ǽمسمॽات حاضراً كان بل غائॼًا؛ Ȟǽن لم العرȃي التراث في البنॽة مفهوم أنّ نجد وهȞذا
النص لوحدة مȞॼرٍ إدراكٍ عن تعبّر مصطلحات لّها وؗ والمقابلة. الائتلاف، التناسب، التألॽف، النظم،

وتماسȞه.
أساسॽة: ائز رؗ ثلاث على تقوم أنّها يتبيّن البنॽة، لمفهوم والاصطلاحي اللغوي المعنى تتॼّع خلال من

الكل. تكوȄن في عنصر كل ǽُسهم Ǽحيث الأجزاء بين الداخلي التراǼط .1
النص. بناء تحȞم داخلॽة لقوانين ǽخضع الذي المنظّم النسق .2
البنائي. التفاعل هذا من تنتج التي والجمالॽة الدلالॽة الوظॽفة .3

بوصفه النص مع تتعامل وجمالॽة تحليلॽة رؤȄة هي بل شȞلي؛ مصطلح مجرّد لॽست البنॽة فإنّ وعلॽه،
والفكرȄة. والأسلوॽȃة اللغوȄة عناصره تفاعل من معناه يتكوّن حॽًا كॽانًا

الحديث الغرȁي النقد في البنॻة 3
واللسانॽة؛ الأدبॽة الدراسات في كبرى تحوّل نقطة العشرȄن القرن في الغرب في البنيوي الفكر ظهور ǽمثّل
تحȞمه مغلقاً لغوȄاً نظاماً كونه إلى الواقع أو الذات عن تعبيراً كونه من الأدب إلى النظر البنيوȄة نقلت فقد
قبلها. سائدة كانت التي والاجتماعॽة والنفسॽة التارȄخॽة المناهج مع قطॽعة أحدث ما وهو داخلॽة، قوانين
على الأدبي النقد في تطوّر ثم اللغة، علم في سوسير دي فردينان أعمال على الاتجاه هذا تأسّس وقد

وॽȃاجॽه. شتراوس، لॽفي تودوروف، Ǽارت، رولان أيدي
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العلاقات من نظاماً بوصفها اللغة سوسير: دي فردينان 1 .3
محاضراته ففي المعاصر؛ البنيوي للفكر الأول المؤسس Saussure) de (Ferdinand سوسير دي ǽُعدّ
تكتسب لا التي العلامات من نظام بل الكلمات؛ من مجموعة لॽست اللغة أنّ أكّد العام، اللغة علم في

.(45 ص 1916م، سوسير، (دي بينها الاختلافॽة العلاقات خلال من إلا معناها
(المفهوم والمدلول اللفظي) الشȞل أو (الصوت الدالّ من مؤلفة Ǽأنها اللغوȄة العلامة سوسير عرّف
اصطلاحॽة. رمزȄة علاقة أنها أي الاعتॼاط، على بل التطابق، على بينهما العلاقة تقوم ولا الذهني)،
النسق داخل موقعه عن Ǽمعزل منها عنصر أي فهم ǽمȞن لا متكاملة، بنॽة عنده اللغة أصॼحت وȃذلك

العام.
ǽُستمد لا فالمعنى داخله، من ǽُقرأ النص جعل إذ الأدب، دراسة في فكرȄة ثورة أحدث التصور هذا إنّ
نفسه. النص داخل والرموز الكلمات بين البنيوȄة العلاقات من بل الخارجي، العالم من أو المؤلف نॽة من
الداخل، إلى الخارج من الاهتمام ز مرؗ “نقل Ǽأنه التحوّل هذا (1992م) فضل صلاح وصف وقد

.(20 ص 1992م، فضل، (صلاح اللغوي” النظام إلى السॽاقॽة الدلالة ومن

الإنساني والفكر الأسطورة في البنॻة شتراوس: لॻفي كلود 2 .3
أنّ رأى إذ الأنثروȃولوجॽا، إلى اللغة من البنيوي المفهوم (Claude Lévi-Strauss)شتراوس لॽفي كلود نقل
شتراوس،1958م،ص27). (لॽفي العلاقات من لأنظمة تخضع اللغة، مثل الاجتماعॽة، والعادات الأساطير
شتراوس اعتمد للإنسان. الجمعي الفكر عن تعبّر رمزȄة بنॽة بل حȞاǽة، مجرد لॽست عنده فالأسطورة
لإثॼات الطبॽعة/الثقافة)، الذؗر/الأنثى، (الحॽاة/الموت، مثل الأساطير في المتقابلة الثنائॽات تحليل على
“العقل ǽقول: جعله ما وهذا التوازن. إلى تسعى التي التناقضات على قائمة للإنسان الذهنॽة البنॽة أنّ
وقد .(34 ص 1958م، شتراوس، (لॽفي اللغة” بها تعمل التي نفسها البنॽة قوانين وفق ǽعمل الॼشري
تخلق التي المتقابلة الثنائॽات من نظاماً بوصفه ǽُحلّل النص فصار الأدبي، النقد في التصور هذا أثّر

والرواǽات. للقصص البنيوي التحليل في لاحقاً سيتطوّر ما وهو أطرافها، بين التوتر من المعنى

دلالॻة كشȜॺة البنॻة Ǻارت: رولان 3 .3
نظاماً بوصفها للبنॽة الخاصة رؤȄته العشرȄن القرن ستينॽات في Barthes) (Roland Ǽارت رولان قدّم
في تُكتشف علاقة هي بل النص، داخل قائماً شيئاً لॽست “البنॽة Ǽارت: ǽقول المتشاȞǼة. العلامات من

.(14 ص 1970م، (Ǽارت، القراءة” عملॽة
تفاعل من تتولّد التي المعاني من مجموعة بل واحد، معنى له لॽس الأدبي النص أن إلى وȄذهب

اللغوي. النسق داخل الدوالّ
في العلامات ترتيب إعادة خلال من المعنى بناء في ǽشارك القارئ أن يرى النص لذة كتاǼه وفي

.(22 ص 1973م، (Ǽارت، ذهنه
متعددة Ǽقراءات تسمح مفتوحة دلالॽة ة حرؗ أصॼحت بل لغويّ؛ شȞلٍ مجرّد البنॽة تعد لم المعنى، بهذا
ز، مرؗ Ǽلا نصّ البنيوي النص “إنّ قائلاً: Ǽارت فكر على (1994م) الغذامي الله عبد علّق وقد للنص.

.(77 ص 1994م، الغذامي، الله (عبد المؤلف” إرادة لا اللغة علاقات فॽه تتحȞم
تصॼح حيث البنيوȄة، Ǽعد ما بـ ǽُعرف ما إلى الصارمة البنيوȄة من النقلة تمثّل هذه Ǽارت رؤȄة إنّ

Ǽاستمرار. البناء وȂعادة للتفكॽك قابلة البنॽة
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السردǻة البنॻة تودوروف: تزفيتان 4 .3
ففي السردي؛ الأدب على البنيوȄة طبّق من أبرز من Todorov) (Tzvetan تودوروف تزفيتان كان
النصوص في والزمن للأحداث الداخلي التنظॽم خلال من البنॽة درس العجائبي، الأدب إلى مدخل كتاǼه

.(27 ص 1982م، (تودوروف، السردǽة
كل وأنّ أخرى، إلى حالة من تنتقل التي التحولات من مجموعة على ǽقوم السرد أنّ تودوروف وȄرى
ǽجعل الذي الشȞل هي “البنॽة ǽقول: تطوره. تحȞم التي القوانين تمثل عمॽقة بنॽة على ǽحتوي سردي نصّ

.(29 ص 1982م، (تودوروف، النص” داخل الأحداث بين يرȃط الذي المبدأ وهي ممȞنة، الحȞاǽة
Ǽعدد تُقاس لا السرد بنॽة أصॼحت إذ السردǽة، السॽمॽائॽات تطوȄر في الرؤȄة هذه ساهمت وقد

ǽحȞمها. الذي العلاقات بنظام بل الأحداث؛ أو الشخصॽات

معرفي كبناء البنॻة بॻاجॻه: جان 5 .3
Ǽأنها: إǽاها معرّفاً المعرفي، النفس علم مجال إلى البنॽة مفهوم نقل فقد Piaget) (Jean بॽاجॽه جان أما
وȄرى .(32 ص 1968م، (بॽاجॽه، عناصرها” تغيّر رغم قائماً توازنها يॼقى الذي التحولات من “نظام
تتكوّن إنسانॽة معرفة كل وأن الذاتي، التطور على قادر دينامȞॽي نظام بل جامدة؛ لॽست البنॽة أنّ بॽاجॽه
النص إلى النظر في المفهوم هذا النقاد استلهم وقد تنظॽمها. وتعيد التجارب تستوعب معرفॽة بنॽة ضمن
فضل صلاح ǽقول والفكرȄة. والنفسॽة اللغوȄة البنى داخله تتفاعل متحوّل، حيّ كائن أنه على الأدبي
النظام، داخل ة الحرؗ مفهوم الأدبي النقد منحت بॽاجॽه عند البنॽة فكرة “إنّ السॽاق: هذا في (1992م)
من .(31 ص 1992م، فضل، (صلاح Ǽاستمرار” المعنى يولّد متجدّد كॽان بل مغلقة؛ بنॽة لॽس فالنص
شȞلاً كونها من انتقلت الحديث الغرȃي النقد في البنॽة إنّ القول ǽمȞن الخمسة، الاتجاهات هذه خلال
سوسير) (دي فـ والفن. واللغة الفكر تنظم التي والعلاقات للأنظمة شاملاً مفهوماً أصॼحت أن إلى لغوȄاً
درسه وتودوروف دلالॽة، شȞॼة جعله وȃارت الأسطورة، إلى نقله شتراوس ولॽفي اللغوي، الأساس وضع

المعرفي. Ǽالتحول رȃطه وॽȃاجॽه السرد، في
التي الداخلॽة القوانين لاكتشاف تسعى مستمرة فكرȄة ة حرؗ بل ساكناً؛ مفهوماً البنॽة تعد لم وهȞذا
رمزȄاً نظاماً بوصفه الأدب فهم من الحديث النقد التحوّل هذا مȞّن وقد ووحدته. معناه الأدبي النص تمنح

الإنساني. العقل أو المجتمع أو اللغة عن تعقيدًا ǽقلّ لا

الحديث العرȁي النقد في البنॻة 4
الحوار من مرحلة شȞّل بل الغرॽȃة؛ للنظرȄات تكرارٍ مجرد العرȃي النقد إلى البنيوي الفكر انتقال Ȟǽن لم
عبد عند النظم نظرȄة في العرب النقاد وجد فقد الحديثة؛ والمناهج العرȃي الॼلاغي التراث بين والتفاعل
نفسه الوقت في وتتفاعل التراث، إلى تستند أصيلة عرॽȃةٍ بنيوȄةٍ تأسॽس من ǽُمȞّنهم ما الجرجاني القاهر

الغرȃي. النقد منجزات مع
جهود في ممثّلةً والمعاصرة، الأصالة بين للتوفيق محاولةً العرॽȃة البنيوȄة الكتاǼات جاءت هنا، ومن
المطلب. عبد ऎمحمد ديب، أبو كمال الغذامي، الله عبد فضل، صلاح أبرزهم من المحدثين، النقاد من عدد

النص علم إلى البنيوȂة من فضل: صلاح 1 .4
Ǽلاغة كتاǼه عبر العرȃي النقد إلى البنيوي المصطلح أدخلوا الذين النقاد أوائل من فضل صلاح ǽُعدّ
والفكرȄة اللغوȄة العلاقات من نظام بل جامداً، شȞلاً لॽست البنॽة أنّ فضل يرى النص. وعلم الخطاب

.(17 ص 1992م، (فضل، النص داخل المعنى منها يتكوّن التي
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والمعاني” والصور الأصوات تفاعل من تتولد ॽة حرؗ طاقةٌ بل مغلقًا؛ كॽانًا لॽست “البنॽة وȄقول:
.(23 ص 1992م، (فضل،

الجرجاني جعل حين جوهرها، في الغرॽȃة البنيوȄة سبق قد العرȃي الॼلاغي التراث أنّ د يؤؗ كما
الداخلॽة العلاقات من منظومة بوصفه النص إلى نظر من أول فهو والبॽان، الفصاحة أساس النظم

.(28 ص 1992م، (فضل،
حدود يتجاوز الذي النص، علم سمّاه لما يؤسّس أن فضل صلاح حاول النقدي، مشروعه خلال ومن
بين الحقॽقي الجسر وضع وȃذلك الدلالॽة، والبنॽة اللغوȄة البنॽة بين العلاقات دراسة إلى الشȞلॽة البنيوȄة

والحداثة. القدǽم العرȃي النقد

الخطاب نقد إلى البنيوȂة من الغذامي: الله عبد 2 .4
نقدǽة رؤȄة من انطلق حيث والتكفير، الخطيئة كتاǼه في البنيوي للمفهوم مغايرة قراءة الغذامي الله عبد قدّم
أداة بل مغلقًا؛ منهجًا لॽست البنيوȄة أن الغذامي يرى الداخل. من الثقافي الخطاب تفكॽك إلى تسعى

.(61 ص 1994م، (الغذامي، واجتماعॽة فكرȄة أنساقًا بوصفها النصوص لقراءة
اللغة هو النظم أنّ أدرك من أوّل الجرجاني كان وقد Ǽاللغة، وعيٌ جوهرها في البنيوȄة “إنّ وȄقول:

.(63 ص 1994م، (الغذامي، الداخلي” عملها في
للخطاب العمॽقة البنॽة لتحليل وسيلة وȄجعلها العرॽȃة، Ǽالॼلاغة البنيوȄة رȃط الغذامي ǽعيد بهذا،
الاجتماعॽة، بنيته عن ينفصل لا الأدبي النص أن يرى كما الشȞل. أو للأسلوب دراسة مجرد لا الثقافي،

.(82 ص 1994م، (الغذامي، المجتمع” لاشعور وتكشف الثقافة رحم في “تتشȞّل عنده اللغة إنّ إذ

مفتوحاً نظاماً بوصفها البنॻة ديب: أبو كمال 3 .4
الخفاء جدلॽة كتاǼه في العرȃي. النقد في البنيوي المفهوم طوّروا الذين النقاد أبرز من ديب أبو كمال ǽُعدُّ
مستمرة” ة حرؗ في والدلالة الصوت فॽه يتفاعل مفتوحًا “نظامًا بوصفها البنॽة إلى ديب أبو ينظر والتجلي،

.(54 ص 1981م، ديب، (أبو
وعي عن تعبّر متشاȞǼة، متعددة بنى إنتاج على Ǽقدرته يتميّز العرȃي الشعري النص أن إلى وȄذهب
الداخلي النॼض هي بل للنص، خارجॽاً إطاراً لॽست “البنॽة ديب: أبو ǽقول اللغة. خلال من Ǽالعالم الذات

.(57 ص 1981م، ديب، (أبو حॽاتها” اللغة ǽمنح الذي
بل ثابتة؛ Ǽقوانين د تُحدَّ لا فهي للتأوȄل، مفتوحًا أفقًا البنॽة من جعل أنه في الطرح هذا أهمॽة وتتجلّى

والتلقي. القراءة أثناء Ǽاستمرار تتشȞّل

الجمالॻة والقراءة البنॻة المطلب: عبد محمد 4 .4
النص تحليل كتاǼه وفي Ǽلاغي. بنيوي منظور من العرȃي الشعري النص بتحليل المطلب عبد محمد اهتم
ودلالॽة” وصرفॽة صوتॽة مستوȄات في تتفاعل التي اللغوȄة العلامات من “نظام هي البنॽة أنّ يرى الشعري

.(79 ص 2001م، المطلب، (عبد
إدراك في الحديث الأسلوب علم سبق قد - الجرجاني عند خصوصًا - القدǽم العرȃي النقد أنّ د وȄؤؗ
وأن للمعنى، حامل الصوت أنّ الجرجاني فهم “لقد المطلب: عبد ǽقول والمعنى. الصوت بين العلاقة

.(82 ص 2001م، المطلب، (عبد مفرداتها” على لا عناصرها تآزر على ǽقوم اللغة جمال
إلى التقليدي والॼلاغي النحوي التحليل تتجاوز بنيوȄة جمالॽة قراءة إلى المطلب عبد دعا هنا، ومن

الكلي. بنائه ضوء في النص فهم
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أخرى اتجاهات 5 .4
فقد متعددة. اتجاهات في البنيوي المفهوم وسّعت أخرى عرॽȃة دراسات ظهرت النقاد، هؤلاء جانب إلى
القراءة Ǽفعل إلا تكتمل لا البنॽة أن مبينًا والتلقي، البنॽة بين العلاقة على (2005م) الكردي إدرȄس ز رّؗ

.(33 ص 2005م، (الكردي، النص إنتاج تعيد التي
المفهوم تأسॽس إعادة ضرورة ورأى الغرॽȃة، البنيوȄة هॽمنة فانتقد (1998م)، حمودة العزȄز عبد أما
إلى تحتاج لا التي الخاصة، التأوȄلॽة إمȞاناته ǽملك العرȃي “الخطاب إن قائلاً العرॽȃة، الثقافة داخل من

.(41 ص 1998م، (حمودة، الغرب” من الجاهزة المفاهॽم استعارة
الॼلاغي التراث مع خلاقاً تفاعلاً بل فكري؛ استيرادٍ مجرد تكن لم العرॽȃة البنيوȄة إنّ القول ǽمȞن وهȞذا،

والسॽاق. والثقافة القارئ على انفتاحًا أكثر لॽصॼح المفهوم صॽاغة العرب النقاد أعاد حيث والنقدي،
متتاǼعة: مراحل بثلاث مرّ الحديث العرȃي النقد في البنॽة مفهوم أنّ يتبيّن المساهمات، هذه خلال من

هو. كما الغرȃي النقد من المفهوم نقل جرى حيث الاستॽعاب: مرحلة .1
النظم. بنظرȄة خصوصاً الॼلاغي، Ǽالتراث رȃطه في العرب النقاد بدأ حين التفاعل: مرحلة .2

والॼعد والتأوȄل الانفتاح على ǽقوم للبنॽة خاصاً مفهوماً العرب النقاد صاغ حيث التجديد: مرحلة .3
الجمالي.

اللغوي التوازن بين تجمع التي الخاصة، بنيته ǽملك العرȃي الأدبي النص أنّ المحدثون النقاد أدرك لقد
الوعي تصوغ التي الداخلॽة للقوانين اكتشافٌ بل الشȞل؛ في Ǽحثًا لॽست البنॽة دراسة وأنّ الرمزي، والعمق

العرȃي. الأدب في والفكري الجمالي

الأدبي النص في البنॻة أنواع 5
البنى من مجموعة داخله تتفاعل إذ النصوص، لتحليل شاملاً إطارًا الأدبي النقد في البنॽة مفهوم ǽمثّل
من نظام فهي واحداً؛ عنصراً بوصفها البنॽة دراسة ǽمȞن ولا المعنى. تشȞيل في تسهم التي المتراǼطة

الأدبي. للعمل الكلॽة الدلالة لتنتج تتكامل التي الفرعॽة الأنظمة
الإǽقاعॽة، البنॽة الدلالॽة، البنॽة اللغوȄة، البنॽة أهمها: البنى، من متعددة أنواع بين النقاد ميّز وقد

الرمزȄة. والبنॽة

اللغوȂة البنॻة 1 .5
العلاقات فॽه تتجلّى الذي المجال فهي الأخرى، البنى سائر علॽه تُبنى الذي الأول الأساس اللغوȄة البنॽة تُعدّ
تضع أن إلا النظم “لॽس الجرجاني: القاهر عبد ǽقول والجمل. الكلمات بين يبॽة والترؗ والصرفॽة النحوȄة
.(65 ص 1959م، (الجرجاني، وأصوله” قوانينه على وتعمل النحو، علم ǽقتضॽه الذي الوضع كلامك

والدلالة. الانسجام ǽحقق نسقٍ في وتآلفها الألفاظ اختॽار على اللغوȄة البنॽة تقوم المعنى، بهذا
لتوليد والدلالة يب والترؗ الصوت فॽه يتفاعل الذي النظام هي اللغوȄة “البنॽة أن فضل صلاح وȄرى

.(41 ص 1992م، (فضل، الجمالي” المعنى
لا العلامات من نظام اللغة أن سوسير دي اعتبر إذ الغرȃيين، البنيوȄين مع الفهم هذا تطور وقد
ومن .(56 ص 1916م، سوسير، (دي النظام في موقعه خلال من إلا قॽمته منها عنصر أي Ȟǽتسب
يبدأ النص في تحول كل لأن الأخرى؛ البنى لفهم الأساس المدخل هو اللغوȄة البنॽة تحليل أصॼح هنا،

ذاته. اللغوي التحول من
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الدلالॻة البنॻة 2 .5
التي وȃالطرȄقة المعاني، فيها تنتظم التي Ǽالأنساق تتعلق إذ للنص، العميق المستوى الدلالॽة البنॽة تمثّل

جديدة. دلالات لتوليد والصور الرموز بها تتفاعل
الكلمات بين العلاقات صॽاغة فॽه تُعاد الذي المجال هي الدلالॽة “البنॽة أن تودوروف تزفيتان يرى

.(29 ص 1982م، (تودوروف، تأوȄلي” نسق شȞل في والمعاني
بين العلاقات من “تنبثق بل اللفظ؛ في محصورة لॽست الدلالة أن المطلب عبد محمد د يؤؗ كما
.(91 ص 2001م، المطلب، (عبد إǽحائॽة” Ǽطاقة النص تشحن التي المقاǼلات ومن والجمل، المفردات

والمفارقة. الترميز، التقابل، التكرار، منها: متعددة، Ǽلاغॽة آلॽات على الدلالॽة البنॽة وتعتمد
العلاقة ومن التشاǼه، من لا الاختلاف من “تولد الأدبي النص في الدلالة أن إلى Ǽارت رولان وȄشير

.(17 ص 1970م، (Ǽارت، المفرد” معناها من لا الدوالّ بين
للعلاقات فهمه خلال من بنائها في القارئ ǽُسهم مفتوحة، تأوȄلॽةً بنॽةً الدلالॽة البنॽة تصॼح وȃذلك

النص. مȞوّنات بين الداخلॽة

الإǻقاعॻة البنॻة 3 .5
تُسهم التي الداخلॽة موسॽقاه النص تمنح إذ الأدب، في الجمالي التكوȄن مظاهر أبرز من الإǽقاعॽة البنॽة

والانفعال. المعنى إبراز في
مع الموسॽقى فॽه تتفاعل دلالي نسق بل صوتي؛ نظام مجرد “لॽس الإǽقاع أن ديب أبو كمال يرى

.(77 ص 1981م، ديب، (أبو المعنى”
والنحوȄة الصوتॽة العلاقات من بنॽة العرȃي الشعر في “الإǽقاع أن إلى المطلب عبد محمد وȄذهب

.(103 ص 2001م، المطلب، (عبد الجمالي” التوتر تخلق التي
الذي النظم في بل وحده، اللفظ في لॽست “الفصاحة Ǽقوله: التفاعل هذا إلى أشار فقد الجرجاني أما

.(68 ص 1959م، (الجرجاني، الشعور” وȄحرّك النفس يثير رȃطاً Ǽالمعنى الصوت يرȃط
توزȄع إلى يتجاوزهما بل القافॽة؛ أو الوزن في ǽُختزل لا الإǽقاع أن الحديثة البنيوȄة الدراسات تُظهر
خلق في تسهم كلॽة بنॽة الإǽقاع ǽجعل ما وهو يبॽة، الترؗ البنى وتكرار الجمل، بين والتناغم الأصوات،

للنص. العام الانسجام

الرمزȂة البنॻة 4 .5
تُنتج التي الرمزȄة الأنظمة ȞǼشف تُعنى إذ الأدبي، النص تحليل في الأعمق المستوى تمثّل الرمزȄة البنॽة

والإنساني. الثقافي Ǽعالمه النص وترȃط المعنى
عن تُعبّر العلاقات من نظاماً تشȞّل “فهي اللغة، مثل تعمل الأدب في الرموز إن شتراوس لॽفي ǽقول

.(39 ص 1958م، شتراوس، (لॽفي للإنسان” الجمعي الفكر
مع الذات فॽه تتقاطع الذي المȞان هي العرȃي النص في الرمزȄة “البنॽة أن الغذامي الله عبد وȄضॽف
.(94 ص 1994م، (الغذامي، للأمة” الجمعي الوعي تحمل رموز إلى اللغوȄة العلامات تتحوّل حيث الثقافة،
بل واحد؛ معنى إلى ǽحيل لا فهو المعنى، وتوليد الدلالة لتكثॽف وسيلة الرمز ǽُعدّ الإطار، هذا وفي

المحتملة. المعاني من شȞॼة إلى
تترجم لأنها العميق؛ الإنساني Ǽعده تمنحه التي هي للنص الرمزȄة “البنॽة أنّ إلى فضل صلاح وȄشير

.(58 ص 1992م، (فضل، كونॽة” رؤȄة إلى الفردǽة التجرȃة
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الأدبي النص في البنى تكامل 5 .5
تتداخل بل Ǽعضها، عن Ǽمعزل تعمل لا - والرمزȄة الإǽقاعॽة، الدلالॽة، اللغوȄة، - الأرȃع البنى هذه إنّ
المعنى، تنظّم الدلالॽة والبنॽة الأولॽة، المادة تُقدّم اللغوȄة فالبنॽة للنص. الكلॽة البنॽة لتشȞّل واحدٍ نسॽجٍ في

والتجاوز. العمق فتمنح الرمزȄة البنॽة أما الانفعال، تمنح الإǽقاعॽة والبنॽة
يتجلّى إذ البنى، هذه بين المتॼادلة العلاقات خلال من “ǽُقرأ الأدبي النص أن ديب أبو كمال وȄرى

.(80 ص 1981م، ديب، (أبو استقلالها” في لا انسجامها في جماله
بوصفها جمॽعًا البنى تفاعل يدرس الذي هو المتكامل البنيوي “التحليل أن فضل صلاح د يؤؗ كما

.(64 ص 1992م، (فضل، واحدًا” كॽانًا
واحد، آنٍ في والدلالة الجمال تولّد التي ة المتحرؗ العلاقات من حॽّاً نظاماً الأدبॽة البنॽة تصॼح وهȞذا

Ǽالحॽاة. ناǼضاً لغوȄاً كائناً الأدبي النص ǽجعل ما وهي

القاهر عبد استشهادات في البنॻة تجلॻات التطبॻقॻة: الدراسة 6
موازنة) (دراسة لدنقل "الخيول" وقصيدة الجرجاني

الجرجاني القاهر عبد نصوص في البنॻة أولاً: 1 .6
بنى فقد العرȃي، التراث في البنيوȄة للنظرȄة الحقॽقي المؤسس هـ) 471 (ت الجرجاني القاهر عبد ǽُعدّ
اللفظ على تقوم لا الفصاحة أن ورأى والمعاني، الألفاظ بين الداخلॽة العلاقات مبدأ على الجمالॽة رؤȄته

.(45 ص 1959م، (الجرجاني، وتألॽفه الكلام نظم على بل المفرد؛
للبنॽة متكاملاً تصورًا نجد الॼلاغة، وأسرار الإعجاز دلائل في والشعرȄة القرآنॽة تحلॽلاته خلال ومن

Ǽقرون. الحديث المصطلح يتشȞل أن قبل والرمزȄة والإǽقاعॽة والدلالॽة اللغوȄة

يبॻة ترؕ علاقة بوصفه النظم اللغوȂة: البنॻة 1 .1 .6
للألفاظ. يبي الترؗ والاختॽار النحوي للنظم تحليله خلال من الجرجاني فكر في اللغوȄة البنॽة مفهوم ǽظهر
على وتعمل النحو، علم ǽقتضॽه الذي الوضع كلامك تضع أن إلا النظم “لॽس الإعجاز: دلائل في ǽقول

.(65 ص 1959م، (الجرجاني، وأصوله” قوانينه
.(13 (ǽس: ﴾ الْمُرْسَلُونَ جَاءَهَا إِذْ الْقَرȄَْةِ أَصْحَابَ ثَلاً مَّ لَهُم وَاضْرِبْ ﴿ تعالى: Ǽقوله مستشهداً

فالتقدǽم والمقام. المضمون بين الانسجام تحقيق في “لهم” والمجرور الجار تقدǽم أثر الجرجاني يُبرز
من ناǼع الآǽة في الجمال أن ǽُظهر ما وهو القصة، لتلقي النفسي السॽاق وȄُهيئ Ǽالمخاطبين المثل يرȃط

.(71 ص 1959م، (الجرجاني، مفرداتها من لا الكلمات ترتيب
على تخفى خالها وȂن خلॽقةٍ من امرئٍ عند تكن “ومهما سلمى: أبي بن زهير لقول تحليله وفي
محȞمة منطقॽة علاقة أوجد تكن) (ومهما الشرط على القائم يب الترؗ أن الجرجاني يرى تُعلَمِ”، الناس
الأخلاقي المعنى بين تجمع التي النحوȄة البنॽة إحȞام إلى ترجع البيت في الفصاحة وأن الجملتين، بين

.(90 ص 1959م، (الجرجاني، اللغوȄة والصॽاغة
ذاتها؛ في الألفاظ يدرس لا فهو الفكرȄة، Ǽالقॽمة اللغوȄة البنॽة النموذجين هذين في الجرجاني يرȃط
تبنّاها التي علاقات” شȞॼة “اللغة لفكرة يؤسس بذلك وهو الدلالة. يُنشئ الذي يبي الترؗ نظامها في بل

.(23 ص 1992م، (فضل، لاحقًا البنيوȄون
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المفردة من لا النظم من المعنى الدلالॻة: البنॻة 2 .1 .6
الجملة، داخل والمعاني الألفاظ بين العلاقات من بل المفرد؛ اللفظ من تنشأ لا الدلالة أن الجرجاني يرى
.(77 ص 1959م، (الجرجاني، منه” Ǽخروجها قॼحاً وتزداد Ǽموضعها حسناً تزداد الكلمة ترى “إنك فॽقول:
قَلْبِهَا عَلَى رȃََطْنَا أَنْ لَوْلاَ Ǽِهِ لَتُبْدِي كَادَتْ إِنْ فَارِغًا مُوسَى أُمِّ فُؤَادُ وَأَصॼَْحَ تعالى: قوله في ذلك ومن
أن فيرى النفسي، السॽاق ضوء في “فارغاً” كلمة الجرجاني ǽحلل ،(10 (القصص: الْمُؤْمِنِينَ مِنَ لِتَكُونَ
جعل ما هو اللفظ هذا اختॽار وأن القلق، شدة عن الناتج العاطفي الفراغ بل المادي الخلوّ لॽس معناها

.(93 ص 1959م، (الجرجاني، حسॽّاً يتجسّد المعنى
الحُسامِ وقعِ من المرءِ على مضاضةً أشدُّ القُرȃى ذوي “وظلمُ العبد: بن لطرفة قوله وفي
وفي و“المُضاضة”، “الظلم” بين الدلالي التقابل في تكمن الॼلاغॽة القॽمة أن الجرجاني ǽشرح المُهنَّدِ”،
الإنسان مأساة تُجسّد متوترة دلالॽة بنॽة ǽخلق مما والمعنى، الألم تجاور من تنشأ التي العاطفॽة العلاقة

.(101 ص 1959م، (الجرجاني،
Ǽالمبنى الانفعال يرȃط فهو للغة، النفسي التفسير إلى الوصف تتجاوز الجرجاني عند الدلالॽة فالبنॽة
تودوروف قاله ما ǽقارب الاتجاه وهذا الخطاب. في الشعورȄة المستوȄات لكشف وسيلة النظم وȄجعل

.(29 ص 1982م، (تودوروف، تأوȄلي” نظام الدلالॽة “البنॽة أنّ عن لاحقاً

الأصوات وتناغم الداخلॻة الموسॻقى الإǻقاعॻة: البنॻة 3 .1 .6
حيث من لا والمعنى الإǽقاع بين رȃط إذ للنص، الداخلॽة الموسॽقى إلى أشار من أول الجرجاني كان

الأصوات. توالي حيث من بل فقط، الوزن
مخارجها” وتناسب حروفها بين التألॽف حسن من Ȟǽون Ǽما تألॽفها في الألفاظ تتفاضل “قد ǽقول:

.(111 ص 1959م، (الجرجاني،
“النجم” في الأصوات انسجام أن الجرجاني ǽلاحظ ،(1 (النجم: هَوَى إِذَا وَالنَّجْمِ تعالى: قوله ففي
الأثر إحداث في تسهم هنا الصوتॽة العلاقة وأن القسم، مع يتلاءم مهيॼًا موسॽقॽاً جرساً يولّد و“هوى”

.(114 ص 1959م، (الجرجاني، المعنى ǽُفهم أن قبل النفسي
فحَومَلِ”، الدَّخولِ بين اللوى Ǽسِقطِ ومنزلِ حبيبٍ ذؗرى من نॼكِ “قِفا القॽس: امرئ بيت وفي
أن وȄرى “حوملِ”، الممدودة والقافॽة اللينة الأصوات توالي من المتولد الإǽقاع جمال الجرجاني يُبرز
للنص الدلالॽة البنॽة من جزءاً الإǽقاع وȄجعل الأطلال، على الوقوف شجن ǽحمل الصوتي النسق هذا

.(119 ص 1959م، (الجرجاني،
مظاهره أحد ǽُعد بل النظم؛ عن ينفصل لا فهو وجمالॽة، نفسॽة أداة بوصفه الإǽقاع الجرجاني يُدرك
الحر الشعر في تطورت التي الإǽقاعॽة البنॽة أساس وضع إنه القول ǽمȞن المنطلق هذا ومن الموسॽقॽة.

.(77 ص 1981م، ديب، (أبو لاحقًا

اللغة ظاهر في الॺاطن المعنى الرمزȂة: البنॻة 4 .1 .6
تعȞس رمزȄة دلالات من ǽُضمره ما في بل فحسب؛ اللفظ ظاهر في لॽست الॼلاغة أن الجرجاني يرى

والوجدان. الفكر
تصرȄح” دون الذهن ه يُدرؗ ظاهره، تحت ثانٍ معنى له كان ما الحسن “الكلام ǽقول:

.(128 ص 1959م، (الجرجاني،
ǽُفسّر ،(35 (الأحزاب: وَالْمُؤْمِنَاتِ... وَالْمُؤْمِنِينَ وَالْمُسْلِمَاتِ الْمُسْلِمِينَ إِنَّ تعالى: قوله في ذلك ومن
الدلالة بين الانسجام من جوًّا ǽُشॽع الجملة يب ترؗ وأنّ والعموم، للشمول رمز Ǽأنه الألفاظ تكرار الجرجاني
.(130 ص 1959م، (الجرجاني، والمجرد الحسيّ بين تجمع رمزȄة بنॽة ǽجعلها مما العقلي، والمعنى اللفظॽة
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ǽُحلل واللعبِ”، الجدِّ بين الحدُّ ه حدِّ في الكتبِ من أنॼاءً أصدقُ “السॽفُ تمام: أبي قول وفي
معنى تُنتج و“الكتب” “السॽف” بين المقابلة أن وȄرى القاطعة، للحقॽقة رمزًا بوصفها الصورة الجرجاني

.(134 ص 1959م، (الجرجاني، والقول الفعل فلسفة إلى المفاضلة ظاهر يتجاوز
أن يرى فهو المعاصر، التأوȄل مفاهॽم من ǽقترب رمزȄاً تحلॽلاً ǽمارس القراءة هذه في الجرجاني إنّ
الرمزȄة) (البنॽة بـ لاحقًا سॽُعرف لما واضحاً تمهيداً هذا وȄُعدّ علॽا. دلالة تشȞّل فكرȄة بنॽة النص وراء

.(39 ص 1958م، شتراوس، (لॽفي الحديث النقد في
اللغة درس إذ البنॽة، لمفهوم مȞॼراً تصوراً قدّم الجرجاني أن يتبيّن والشعرȄة، القرآنॽة النماذج خلال من
حدّد بل الجمال؛ بوصف Ȟǽتفِ لم بذلك وهو الرمز. الصوت، المعنى، يب، الترؗ الأرȃعة: مستوȄاتها في

الحديث. البنيوي للفكر ساǼقاً متكاملاً لغوȄاً نظاماً العرॽȃة الॼلاغة من فجعل الداخلॽة، قوانينه

دنقل لأمل "الخيول" قصيدة في البنॻة ثانॻاً: 2 .6
الحديث، البنيوي الوعي خلالها من تبلور التي العرॽȃة الشعرȄة النصوص من واحدة "الخيول" قصيدة تُمثّل
نكسة Ǽعد العرȃي المأزق عن تعبّر دلالॽة شȞॼة لتشȞّل Ǽالإǽقاع، والصورة Ǽالرمز، اللغة تندمج حيث
ذاكرة تحمل رمزȄة كॽانات بل فحسب؛ أسطورȄة كائنات لॽست القصيدة في فالخيول 1967م، حزȄران
إلى ثم العتمة، إلى المجد من الأمة رحلة والمرهقة الॼطيئة تها حرؗ عبر وتجسّد والانكسار، الفروسॽة

النهوض. إمȞانॽة
القصيدة: مطلع في دنقل أمل ǽقول

كالظلالْ تمرُّ الخيولُ كانتِ
. المقفلةْ والنوافذِ الأسوارِ، عُتمةِ في

أعرافِها في تسري الرȄحُ كانتِ
. Ǽالنداءْ Ǽعيدٍ ليلٍ في تهمسُ كأنّها

العربِ، خيولَ ǽا
المشتعلْ، الكبرȄاءِ صهيلَ ǽا

أُطفِئَ قد ضوءٍ نحوَ طرȄقٍ من هل
(74 ص 1983م، (دنقل، الأولى؟ القلعةِ سقوطِ منذ

الدائري يب والترؕ التوازي اللغوȂة: البنॻة 1 .2 .6
فالتكرار داخلॽة. موسॽقى ǽخلق الذي يبي الترؗ التوازي نظام على المقطع هذا في اللغوȄة البنॽة تتأسس
الوجودي وȃالتكرار ة الحرؗ بدǽمومة يوحي تسري، الرȄح كانت تمر، الخيول كانت الجمل: في البنائي
في الزمن فॽغدو المستمر، الماضي على يدلّ الذي (كانت) الناقص الفعل على دنقل وȄعتمد للألم.
الواقع في والانغلاق الدوران حالة تُحاكي اللغة ǽجعل ما وهذا نهاǽة. دون ذاته ǽعيد دائرȄاً، القصيدة

العرȃي.
سردǽة بنॽة إلى وصف أداة من اللغة ǽحوّل الماضي والفعل للتوازي المقصود الاستخدام هذا فإن وهȞذا

الأزمنة. تغيّر أمام الألم ثॼات عن تكشف شعرȄة
الدلالة لتوليد بنॽة إلى للتعبير وسيلة من تتحوّل الحديث الشعر في “اللغة إن فضل صلاح وȄقول

.(52 ص 1992م، (فضل، والتكرارȄة” النحوȄة العلاقات عبر
آنٍ في ومȞثفٍ مغلقٍ لغوي نسقٍ خلال من الداخلي عالمها تشȞّل التي دنقل لغة في نراه ما وهذا

واحد.
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المعنى عن والॺحث ǺالهزȂمة الوعي الدلالॻة: البنॻة 2 .2 .6
“كالظلال”، تمرّ القوة، رمز فالخيول، والأمل. الانكسار بين دائمٍ توترٍ في القصيدة في الدلالॽة البنॽة تتجلّى
بل مॼاشرًا استفهامًا لॽس وهو طرȄق؟”، من “هل متكرراً سؤالاً الشاعر وȄطرح الحقॽقي. جوهرها فاقدة أي

الجمعي. الجرح عمق من تنॼع دلالॽة صرخة
آخر: مقطعٍ في دنقل ǽقول

العربِ، خيولَ ǽا
المشتعلْ، الكبرȄاءِ صهيلَ ǽا

تنامي، لا ... تنامي لا
ضِ، الرؗ إلى عطشى السهولُ تزالُ ما

(76 ص 1983م، (دنقل، جُعبتِها. في نائمةٌ والسهامُ
العرॽȃة الروح إلى بل ذاتها إلى تُشير لا فالخيول مفتوح، دلاليٍّ نظامٍ إلى الشعرȄة الصورة دنقل ǽحوّل
ة، والحرؗ الفعل إلى الأرض تعطّش عن دلالॽة استعارة ǽُجسّد عطشى” “السهول وتعبير Ǽعد. تمت لم التي

الجمعي. العجز تمثل النائمة” “السهام بينما
الرمزȄة Ǽالعلاقات الشاعر وعي هي الحديث العرȃي الشعر في الدلالॽة “البنॽة أن المطلب عبد وȄرى
خلال من دنقل ǽُعيد وهȞذا .(91 ص 2001م، المطلب، (عبد المختلفة” مستوȄاته في النص تحȞم التي
دلالاتٍ لتولّد تتجاور علامات إلى المفردات تتحوّل حيث النص، داخل المعنى بناء متقنة رمزȄة شȞॼة

متراكॼة.

الدلالي والفراغ الموسॻقي التوتر الإǻقاعॻة: البنॻة 3 .2 .6
إǽقاعॽة بنॽة لتُنتج القصيرة الجمل وتتعانق الحزȄنة الأصوات تتكاثف القصيدة، من الثالث المقطع في

متوترة:
المديدْ، الصمتِ في الرȄحُ تصرخُ

الجدارُ، فيرتجفُ
. الأخيرْ القنديلِ ضوءُ وȄذوبُ

... والخطى
(77 ص 1983م، (دنقل، الخيولْ. نسيتها التي الدروبِ في تتكسّرُ

فالوقفات الممتدّ. الصمت عن ǽعبّر داخلي صوت هو بل فحسب؛ خارجॽاً وزناً لॽس هنا الإǽقاع
الشاعر. ǽعॽشه الذي ذاته التوقف ǽعॽش القارئ ǽجعل مقصوداً، إǽقاعॽاً فراغاً تمثل الثلاث) (النقط الطوȄلة
صوتॽة علامة إلى الجمل بين الفراغ يتحوّل إذ الموسॽقॽة، البنॽة من كجزء الصمت يوظّف فدنقل
الشعر في الإǽقاع “إن قال: حين ديب أبو كمال إلॽه أشار ما مع يتّسق وهذا الغائب. الصهيل تُعادل
.(77 ص 1981م، ديب، (أبو الخارجي” الوزن من لا الداخلॽة اللغة ة حرؗ من ينॼع دلاليٌّ نظام الحرّ
Ǽعدًا النص وȄمنح العرॽȃة، الذات مأزق ǽعȞس إǽقاعॽاً توتّراً يُنتج والسȞوت الصوت بين المزج هذا إن

المسرحي. المشهد من ǽقترب متصاعدًا درامॽًا

والنهوض للحضارة كرمز الخيول الرمزȂة: البنॻة 4 .2 .6
ذروته: الرمز يبلغ القصيدة، من الراǼع المقطع في

أخيراً، الخيولُ وتمرُّ
غُبْراً، شُعثاً،

والعيونْ، الوجوهِ عارȄةَ
- الضوءِ من تقتربُ حينَ - لكنها
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عالॽةً، رؤوسَها ترفعُ
.. جديدٍ من تصهلُ وتكادُ

.(79 ص 1983م، (دنقل،
زالت ما والتعب، العري رغم فهي والانॼعاث، للنهضة رمزٍ إلى للانكسار رمزٍ من تتحوّل هنا الخيول
ǽجعل ما وهو والحॽاة، الموت بين الجدلॽة البنॽة ǽعȞس الدلالة في التحوّل وهذا الرأس. رفع على قادرة
الحديث الشعر في “الرمز إن فضل صلاح ǽقول كونيّ. إنسانيٍّ Ǽعدٍ إلى التارȄخي سॽاقه من ǽخرج النص
اللغة” خلال من Ǽالعالم الإنسان علاقة تكشف فكرȄة بنॽة هو بل خفي؛ معنى إلى إحالة مجرد لॽس

.(58 ص 1992م، (فضل،
فإن الشعرȄة؛ الصورة عبر المقهورة العرॽȃة الذات بناء لإعادة وسيلة دنقل عند الرمز ǽصॼح وهȞذا
تجعل فلسفॽة رؤȄة إلى الجماعॽة التجرȃة تترجم إذ دنقل، عند الشعري الوعي ذروة تمثل الرمزȄة البنॽة هذه

الانكسار. Ǽعد النهوض إمȞانॽة على علامة الخيول من

الوجود وقلق الروح صهيل والوجدانॻة: النفسॻة البنॻة 5 .2 .6
في صوتَ لا للقصيدة: الإنساني العمق تمثل التي النفسॽة البنॽة على النص ينفتح الأخير، المقطع في
من هل الروحِ، خيولَ ǽا . مȞسورةً مراǽا غدتْ الأفقَ ترقبُ كانتْ التي والعيونُ الذؗرȄاتْ، صهيلُ إلا الليلِ

(81 ص 1983م، (دنقل، المدى؟ إلى الضوءَ ǽُعيدُ جديدٍ صهيلٍ
فحسب؛ خارجॽة تعد لم فالخيول والجماعॽة. الفردǽة الذات بين توحّد التي الوجدانॽة البنॽة هنا تتجلّى

خلاصه. عن الॼاحث الإنسان لجوهر رمزًا أي الروح”، “خيول صارت بل
تبني وهي الذات ة حرؗ هي الحديث الشعري النص في النفسॽة “البنॽة أنّ إلى الغذامي الله عبد وȄشير

.(94 ص 1994م، (الغذامي، العالم” مواجهة في معناها
خارجي صوت من الصهيل وȄتحوّل الداخلي، الوعي لتشȞّل مساحة دنقل عند الشعر ǽصॼح هنا، من

الصامتة. المقاومة عن تعبّر داخلॽة نغمة إلى

الخاتمة 7
من مستوردًا لॽس العرȃي الأدبي الخطاب في البنॽة مفهوم أن مفادها فرضॽة من الموازنة هذه انطلقت لقد
تجد ثم الجرجاني القاهر عبد منذ القدǽم العرȃي والنقد الॼلاغة في جذورها تمتد أصيلة فكرة هو بل الغرب؛

كنموذج. دنقل أمل عند الحديث العرȃي الشعر في الجديدة تجلॽاتها
صدق د تؤؗ التي النتائج من عدد استخلاص ǽمȞن الॼحث، هذا في التطبॽقي التحليل خلال ومن
اللغة أن – والشعرȄة القرآنॽة نماذجه خلال من – الجرجاني نصوص أثبتت فقد وتثرȄها. الفرضॽة هذه
التي والرمزȄة والصوتॽة والدلالॽة يبॽة الترؗ العلاقات من نظام بل المستقلة، الألفاظ من مجموعة لॽست
الذي النظم مبدأ وفق أجزاؤه تنتظم متكامل، كȞُلٍّ الأدبي النص مع الجرجاني تعامل لقد المعنى. تولِّد

لغوȄاً. شȞلاً Ȟǽون أن قبل فكرȄة بنॽة جوهره في ǽُعَدّ
والمقام، المعنى بين الانسجام إحداث على النظم قدرة عن كشف الكرȄم، القرآن لآǽات تحليله ففي
والمعاني، الألفاظ بين الداخلي التناسق من يتأتّى يب الترؗ جمال أن بيّن القدǽم، العرȃي للشعر تفسيره وفي
تسميته ǽمȞن لما Ǽالفعل أسّس الجرجاني أن تَكشّف وهȞذا اللفظॽة. الغراǼة أو الخارجي الزخرف من لا

عضوȄة. دلالॽة وحدة في والمضمون الشȞل د تُوحِّ التي الجمالॽة، اللغوȄة البنॽة بـ اليوم
انسجامٍ من البنॽة تحوّلت إذ مختلفة Ǽصورة البنيوي الوعي هذا تَجلّى فقد دنقل، أمل شعر في أما

المعاصر. العرȃي الإنسان مأزق ǽعȞس وجودي توترٍ إلى لغوي
واللغة الذات تمزّق عن ǽعبّر مفتوح كॽان هي بل Ǽالضرورة؛ متماسȞًا بناءً لॽست دنقل عند فالقصيدة
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والدلالॽة اللغوȄة البنى تتفاعل ففيها الوعي؛ هذا لتجلّي نموذجًا الخيول قصيدة جاءت وقد والرمز.
والॼعث. الموت والنهضة، الهزȄمة والأمل، الخوف عن ǽعبّر واحدٍ نسॽجٍ في والرمزȄة والإǽقاعॽة

نفسه النظام تفكّك ǽستثمر دنقل فإن اللغة، داخل النظام استقرار إلى سعى قد الجرجاني كان وȂذا
الشعر. خلال من الوعي بناء لإعادة

ففي العرȃي، الأدبي الفكر لتطوّر عميقٍ تارȄخيٍّ مسارٍ عن تكشف ودنقل الجرجاني بين المقارنة إنّ
المفتوحة البنॽة نحو دنقل اتجه النظم، قوانين تحȞمها التي المغلقة الكاملة البنॽة على الجرجاني ز رّؗ حين
حيٌّ كائن بل جامدة؛ أداةً لॽست اللغة واحد: الحالتين في الجوهر لكنّ والتحوّل. التوتر على تتأسس التي

العلاقات. عبر داخلॽاً يتشȞّل
وȄستجيب قدǽمة Ǽلاغॽة جذور إلى ǽستند للبنॽة، أصيلٍ عرȃيٍّ تصورٍ إنتاج في التجرȃتان تتكامل وهȞذا

الحديث. العصر لمتغيرات
مȞوّن هي بل وافدٍ، نقديٍّ مصطلح مجرد لॽست البنॽة أنّ د يؤّؗ ودنقل الجرجاني بين التلاقي فهذا
Ǽالمعنى بنيوȄاً” “تفكȞॽاً تحلॽلاته في الجرجاني مارس فقد نشأته. منذ العرȃي الجمالي الوعي مȞوّنات من
بنيوȄة” بناء “إعادة دنقل مارس بينما النص، لقراءة محوراً والدلالॽة النحوȄة العلاقات جعل حين المعاصر،

ذاتها. اللغة داخل من المعنى لتوليد ساحة الشعر جعل حين
فلسفॽة رؤȄة هي بل شȞلॽاً؛ إطاراً لॽست العرȃي الأدب في البنॽة أن تُظهر الدراسة هذه نتائج إنّ
البناء إلى الجرجاني عند القرآني النظم فمن حوله. من وȃالعالم بلغته الإنسان علاقة تعȞس وجمالॽة
وعلॽه، وتارȄخها. الأمة روح داخله في ǽحمل متحوّلاً نظاماً بوصفها اللغة تتجلّى دنقل، عند الرمزي
ǽُعيد ما وهو معرفॽة، قطॽعة لا فكرȄة استمرارȄة ǽمثّل العرȃي النقد في البنॽة مفهوم تطوّر إنّ القول ǽمȞن

الحديث. البنيوي للفكر حقॽقॽاً منॼعاً بوصفه القدǽم العرȃي للنقد الاعتॼار

والمراجع المصادر قائمة
الكرȄم. القرآن .(1)
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⋆

المستخلص
لا التي ومرونتهِ وȄسرِهِ سرعته Ǽفضل التجارȄة، المنازعات تسوȄة في رائداً دوراً الإلكتروني التحॽȞم لعب
الحديثة، المواضॽع من الإلكتروني التحॽȞم موضوع وȄُعدُّ التقليدي. التحॽȞم أو الوطني القضاء في تتوفر
التحॽȞم ǽُعتبر كما لها. رُ وȄُنظِّ معها يتواءم حيث العالمॽة، والاتصالات المعلومات تقنॽات لحداثة نظراً
أطراف بين المنازعات لفضِ الحديثة الوسائل أبرز من إلكترونॽة أحȞام من علॽه يترتب وما الإلكتروني
Ǽالوسائل يتم التحॽȞم– هيئة أو المحȞم عن –الصادر الإلكتروني التحॽȞم حȞم أن وȃما العقدǽة. العلاقة
قواعد وهي مه، تنظِّ قانونॽة قواعد توافر ǽستلزم فإنه المرافعات، أو التوقॽع أو الكتاǼة في سواء الإلكترونॽة
على تعتمد –التي التقليدǽة القانونॽة الأنظمة تَأْلَفِ لم كذلك، الدولॽة. التشرȄعات غالبॽة إليها تفتقر
البديلة. Ǽالوسائل أو قضائॽاً التزامه بتنفيذ الخاسر الطرف إلزام التقليدي– والتوقॽع الاعتॽادǽة المحررات
ماهॽة يتناول الأول مॼحثين: إلى قُسِمَ الذي الॼحث، هذا موضوع لاختॽار الأساسيَّ الدافعَ كان ذلك لُّ وؗ

تنفيذه. لإجراءاته ǽُفَرِّدُ والثاني وخصائصه، الإلكتروني التحॽȞم
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⋆

Abstract

Electronic arbitration has emerged as one of the most effective modern mechanisms for the set-
tlement of commercial disputes, distinguished by its speed, flexibility, and procedural efficiency
compared to national judicial systems and traditional arbitration. This development is closely
linked to the rapid advancement of global information and communication technologies, which
electronic arbitration both utilizes and regulates within a legal framework.

Electronic arbitration culminates in an arbitral award issued by the arbitrator or arbitral tri-
bunal through electronic means, whether in terms of drafting, communication, or electronic
signature. This raises significant legal challenges, particularly concerning the adequacy of ex-
isting legislative frameworks to regulate electronic arbitral awards and ensure their recognition
and enforcement. Most national legislations remain ill-equipped to address these challenges,
as they were originally designed to govern paper-based documents and traditional handwritten
signatures.

Accordingly, this study examines the concept and legal nature of electronic arbitration, and
analyzes the procedures governing the issuance and enforcement of electronic arbitral awards.
The research highlights the legislative gaps in this area and emphasizes the need to modernize
arbitration laws in line with international standards, particularly those related to electronic trans-
actions and dispute resolution.
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مقدمة 1
آله وعلى المعجزات، نبي الله خلق أفضل على والسلام والصلاة الصالحات، تتم بنعمته الذي لله الحمد

وȃعد: المعاد، يوم إلى كثيراً تسلॽماً وسلَّم وصحॼه
الأفراد، علاقات في جديداً Ǽُعداً الأخيرة القرون في العالم شهده الذي والتكنلوجي التقني التطور أدى

صغيرة. كونॽة قرȄة في ǽعॽش كأنَّما المجتمع جعلت والتي للاتصالات الدولॽة الشȞॼة فظهرت
قانونॽة، علاقات في للدخول عامة Ǽصفةٍ القانون أشخاص أمام مصراعॽه على الॼاب فتح الأمر هذا
تحدث أن ǽمȞن قانونॽة نزاعات إلى الأفراد وصول معه فتح مما الأفراد، بين كبيرة تجارȄة صفقات وȂبرام
القانونॽة المشȞلات هذه العادي التحॽȞم يواكب أن العسير من جعل وهذا الأمر، هذا في المتعاملين بين

المحاكم. عن بدلاً التحॽȞم إلى طرفاها يلجأ أن ǽمȞن والتي
مبتكرة حلول من إلॽه ǽصبون ما إلى الوصول لأجل الأطراف الॽه يلجأ العملॽة ولأهميته الأمر هذا
المبتغاة العدالة طبॽعة الى الوصول سهَّل والذي الإلكتروني التحॽȞم مॽلاد فكان لمنازعاتهم، وسرȄعة
نشأت التي البيئة بها تتميز التي الخصائص إلى الإلكتروني التحॽȞم ǽستجيب حيث جداً، كبيرة Ǽصورة
حيث من الدولي الاختصاص يثيرها التي للعقॼات حلاً وȄشȞل كما (الإنترنت)، المعاملات هذه فيها

وغيرها. المختصة والمحȞمة التطبيق الواجب القانون
حل في تساعد التي والدولॽة والإقلॽمॽة الوطنॽة التحॽȞم مراكز من العديد نشأت ذلك ضوء وعلى
للملكॽة الدولॽة المنظمة ز مرؗ أشهرها من ان وؗ المطلوȃة، وȃالسرعة المتنازعين بين تثور التي المشȞلات
هذه مثل حل في قدراتها من للاستفادة معها للتعاقد الإلكترونॽة البيوع مواقع فاتجهت (WIPO) الفكرȄة

الإلكتروني. ǼالتحॽȞم ǽعرف ما عبر القضاǽا
القانونॽة والمشȞلات العقॼات Ǽعض هنالك أن إلا الإلكتروني للتحॽȞم أهمॽة من ذؗرناه مما الرغم وعلى
النظام بهذا العمل ǽسهل حتى وجذرȄة سرȄعة Ǽصورة وحلها عندها الوقوف القانون رجال على ǽجب التي

والمهم. الجديد

الॺحث أهمॻة 2
أصॼحت Ǽعدما عليها ǽقوم التي والآلॽة الإلكتروني التحॽȞم مفهوم لتوضॽح المحاولة في الॼحث أهمॽة تبدو
الدولॽة، صفة عليها أضفى مما والعالمي، المحلي المستوȄين على الانتشار واسعة الإلكترونॽة التجارة
التحॽȞم بواسطة الإلكترونॽة التجارȄة العلاقات عن الناشئة المنازعات لتسوȄة المُحلة الحاجة ظهور وȃالتالي

الانترنت. عبر
لفض إلॽه اللجوء ॽفॽة وؗ الالكتروني، التحॽȞم وسلبॽات مزاǽا عن الكشف إلى الॼحث هذا يهدف كما

عنه. الناشئ الحُكم وتنفيذ الإلكترونॽة، المعاملات عن الناشئة المنازعات
أهمॽة من عززت وقائॽة إجراءات من عنها تمخض وما (COVID-19 ) كورونا جائحة ظهور وأǽضاً

ذلك. ǽحقق الإلكتروني التحॽȞم وأن خاصةً Ǽُعد، عن العمل

الموضوع اختॻار أسॺاب 3
منها: الموضع هذا لتناول الॼاحث دفع الأسॼاب من عدد هنالك

كل في الॼحث ǼمȞان الأهمॽة من جعل الذي العصر هذا في الإلكتروني Ǽالوسائل العمل انتشار .1
منه. جزء الالكتروني والتحॽȞم الالكتروني، المجتمع بهذا يتعلق ما

71
.2026 © محفوظة الحقوق جمॽع الإنسانॽة. والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs


في ǽعمل من كل متناول في وجعلها الموضوع، بهذا المتعلقة والنظامॽة القانونॽة الأحȞام معرفة .2
خاص. بوجهٍ الإلكتروني والعمل عام بوجهٍ القانوني العمل

العرॽȃة الدول تشرȄعات في عليها النص يتم لم التي اللازمة القانونॽة والمقترحات الأطر وضع .3
خاصةً.

الॺحث مشȜلة 4
حل في الإلكتروني التحॽȞم فعالॽة مدى الآتي: للتساؤل إجاǼة عن الॼحث محاولة في الॼحث مشȞلة تدور
الإجرائي التنظॽم Ǽأمر للوفاء كافॽة المتاحة التشرȄعॽة النصوص وهل الإلكتروني؟ المعاملات منازعات

الإلكتروني؟ التحॽȞم لعملॽات

الॺحث منهج 5
دور عن الكشف نحاول خلاله ومن المقارن، والمنهج التحليلي الوصفي المنهج الॼحث هذا في أتॼعت

الالكتروني. التحॽȞم قرار فعالॽة تحقيق في والدولॽة الوطنॽة التشرȄعات

الॺحث هȜॻل 6
التالي: النحو على مॼحثين في الॼحث هȞॽل جاء

ومعوقاته. ومزاǽاه القانونॽة وطبॽعته الإلكتروني التحॽȞم ماهॽة الأول: المॺحث
ǽشابهه. ما كل عن وتمييزه الإلكتروني التحॽȞم تعرȄف الأول: المطلب •

الإلكتروني. للتحॽȞم القانونॽة الطبॽعة الثاني: المطلب •
ومعوقاته. الإلكتروني التحॽȞم مزاǽا الثالث: المطلب •

علॽه. التطبيق الواجب والقانون الإلكتروني التحॽȞم نطاق الثاني: المॺحث
الإلكتروني. التحॽȞم نطاق الأول: المطلب •

الإلكتروني. التحॽȞم إجراءات على التطبيق الواجب القانون الثاني: المطلب •
وتنفيذه. حُكمه وȂصدار الإلكتروني التحॽȞم إجراءات الثالث: المॺحث

الإلكتروني. التحॽȞم إجراءات الأول: المطلب •
الإلكتروني. التحॽȞم حȞم إصدار الثاني: المطلب •

الإلكتروني. التحॽȞم حȞم تنفيذ الثالث: المطلب •
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الإلكتروني التحॻȜم ماهॻة 7
إذ المتسارع، التكنولوجي والتطور المعلوماتي الانفجار ثورة إفرازات أبرز أحد الإلكتروني التحॽȞم ǽُعدّ
الإلكترونॽة. المعاملات تنامي ظل في سॽما ولا الرقمॽة، البيئة في المنازعات لحل فعّالة وسيلة أصॼح
متطلॼات مع يتلاءم Ǽما النزاعات في الفصل تॽسير في الحيوي دوره في التحॽȞم من النوع هذا أهمॽة وتبرز

الآتॽة. المطالب خلال من ماهيته على الوقوف ǽستدعي الذي الأمر العصر،

ǻشابهه عمَّا وتمييزه الإلكتروني التحॻȜم تعرȂف 1 .7
(Cyber Arbitration – Virtual أبرزها: من الإلكتروني، التحॽȞم على أُطلقت التي المصطلحات تعددت
تصب جمॽعها المصطلحات هذه أن إلا Arbitration – Electronic Arbitration – Online Arbitration)

الإلكتروني. الوسائط عبر إجراءاته تُدار الذي التحॽȞم في يتمثل واحد معنى في
حيث إجراءاته، فيها تُجرى التي Ǽالبيئة التقليدǽة التحॽȞم أنواع من غيره عن الإلكتروني التحॽȞم وȄتميز
دفوعاتهم وسماع أقوالهم عرض من الأطراف تمȞين خلال من المنازعات، في الفصل وسرعة سهولة يتॽح

.(2010 (العجارمة، المادي الحضور اشتراط دون الإلكتروني الاتصال تقنॽة وسائل Ǽاستخدام
وسرȄعة، مॼاشرة Ǽصورة الحديثة الاتصال وسائل عبر Ǽالنزاع المتعلقة والبॽانات المستندات تقدǽم يتم كما
التحॽȞمي القرار لإصدار تمهيدًا المعلومات، سرȄة على الحفاظ مع النفقات خفض في ǽسهم الذي الأمر
تعرȄف إلى التطرق ǽجدر الإلكتروني، التحॽȞم تعرȄف في الخوض وقبل .(2009 (الॼشȞاني، الإلكتروني

واصطلاحًا. لغةً التحॽȞم

لغةً التحॻȜم 1 .1 .7
فॽُقال: فॽه، والتعوȄض الغير إلى الحȞم إسناد Ǽه وȄُقصد «حَكَّمَ»، الفعل من مأخوذ اللغة في التحॽȞم

.(1977 (الفيومي، وقبلناه حُكْمَهُ أجزنا أي بيننا، فُلانًا منا َّȞح
فॽِمَا ǽُحَكِّمُوكَ حَتَّىٰ يُؤْمِنُونَ لاَ وَرȃَِّكَ فَلاَ ﴿ تعالى: قوله في الكرȄم القرآن في المعنى هذا ورد كما

الآǽة:65). النساء، (سورة ﴾ الخ .... بَيْنَهُمْ شَجَرَ

اصطلاحًا التحॻȜم 2 .1 .7
نظام Ǽأنه عُرِّف فقد منهم، كلٍ منها ينظر التي للزاوȄة تॼعاً التحॽȞم تعرȄف في القانون فُقهاءَ اختلف
مهمة مȞتوب اتفاق Ǽموجب أكثر أو محȞم إلى وȄعهدون قُضاتهم، الأطراف فॽه ǽختار خاص قضائي
ملزم ǼحȞم وذلك تعاقدǽة، غير أو تعاقدǽة كانت سواءً بينهم، تنشأ قد أو نشأت التي المنازعات في الفصل

.(2006 (سلامة، والعدالة القانون لمقتضॽات وفقاً ǽصدر
المحȞمة من بدلاً فॽه للفصل أكثر أو مُحَكَّم أمام النزاع عرض على اتفاق Ǽأنه التحॽȞم عُرِّف كما
.(2000 (الشॽخ، تحॽȞم مشارطة أو شرط صورة في كان سواءً الاتفاق لهذا المُشَرِّع إقرار شرȄطة المختصة،
استثنائॽاً طرȄقاً التحॽȞم اعتॼار على عُمان سلطنة في التجارȄة المنازعات حسم هيئة قضاء استقر وقد
أو مُحَكَّم على النزاع Ǽطرح والتزامهم العادǽة التقاضي طرق عن الخصوم خُروج على ǽقوم المنازعات لفض
المنازعات حسم (هيئة التحॽȞم محل للمنازعة ومُحدداً واضحاً الاتفاق Ȟǽون أن شرȄطةً فॽه، للفصل أكثر

.(11/1/1994 جلسة ،627/93 رقم الدعوى التجارȄة،
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العرॻȁة القوانين في التحॻȜم 3 .1 .7
عام الصادر التحॽȞم نظام في التحॽȞم اتفاق عرَّف وȂنما للتحॽȞم، مॼاشراً تعرȄفاً السعودي م المُنظِّ ǽضع لم
سواءً التحॽȞم، إلى المنازعات Ǽعض أو جمॽع إحالة على أكثر أو طرفين بين اتفاقاً Ǽاعتॼاره هـ، 1433

مستقلة. مشارطة أو تحॽȞم شرط صورة في الاتفاق كان
طرفي اتفاق Ǽه "ǽُقصد Ǽأنه: 2016م لسنة التحॽȞم قانون في التحॽȞم السُوداني المُشَرِّع عرًّف كما
لॽُحلُّ بينهم قائم نزاع أي إحالة على أو معين عقد تنفيذ Ǽخصوص نزاع من بينهما ينشأ ما إحالة على النزاع
السوداني، التحॽȞم قانون من الراǼعة (المادة واختॽارهم" Ǽإرادتهم اختॽارهم يتم أفراد او هيئات طرȄق عن
التحॽȞم إلى القانون هذا حȞم في التحॽȞم لفظ "ينصرف أن على نص فقد المصري المشرع أما (2016
Ǽمقتضى التحॽȞم إجراءات تتولي التي الجهة كانت سواءً الحرة Ǽإرادتهما النزاع طرفي علॽه يتفق الذي
المصري، التحॽȞم قانون من 4/1 (المادة كذلك" Ȟǽن لم أو للتحॽȞم، دائم ز مرؗ أو مُنظمة، الطرفين اتفاق

.(1994

الإلكتروني التحॻȜم 4 .1 .7
التحॽȞم كان إذا ما حول جوهري تساؤل يثور الإلكتروني، التحॽȞم تعرȄف عن الॼحث في الدخول قبل

عنه؟ مستقلاً بدǽلاً أم التقليدي للتحॽȞم تطور مجرد الإلكتروني
اعتॼار إلى فرȄق فذهب فِرق؛ عدة إلى ذلك في انقسم قد القانوني الفقه إن أقول بدء ذي Ǽادئ
ذهب فॽما الحॽاة، مجالات مختلف شمل الذي التكنولوجي للتطور طبॽعॽاً امتداداً الإلكتروني التحॽȞم
الورقॽة والكتاǼة المادي كالحضور التقليدǽة، عناصره دون التحॽȞم تصور Ǽصعوȃة القول إلى آخر فرȄق

.(2015 (نصير،
استفادته رغم التقليدي، التحॽȞم عن الاستقلال من Ǽقدر يتمتع الإلكتروني التحॽȞم أن ثالث فرȄق وȄرى
.(2009 (مطر، التقليدǽة المنازعات تسوȄة وسائل من مستقلة كوسيلة دراسته وȄجب العامة، قواعده من
في كوفيد- 19، كجائحة الاستثنائॽة الظروف جانب إلى الحديثة، الاتصال وسائل تطور ساهم وقد
Ǽُعد، عن تُدار القضائॽة والجلسات الاجتماعات أصॼحت حيث عملي، كواقع الإلكتروني التحॽȞم فرض

التحॽȞم. من النوع هذا على الاعتماد عزز مما
الإنترنت، عبر كُلॽاً أو جزئॽاً يتم قد بل الوثائق، تॼادل مجرد على الإلكتروني التحॽȞم ǽقتصر لا وعلॽه،
وتنفيذه. التحॽȞمي الحȞم إصدار في حتى أو الإجراءات، أثناء أو التحॽȞم، اتفاق إبرام مرحلة في سواءً

الإلكتروني: التحॽȞم ماهॽة عن هنا، نتساءل ولذا
الحاجة دون الإنترنت شȞॼة عبر كاملة إجراءاته تُدار الذي التحॽȞم (هو أنه: إلى الفقهاء Ǽعض ذهب

.(2008 (ممدوح، واحد) مȞان في المحȞمين أو النزاع أطراف التقاء إلى
غرف أو الإلكتروني البرȄد Ǽاستخدام الإجراءات جمॽع فيها تُنجز النزاع لحل وسيلة Ǽأنه عُرِّف كما

.(2011 العزȄز، (عبد الفيديو تقنॽات أو المحادثة

الإلكتروني التحॻȜم نطاق حول الفقهॻة الاتجاهات 5 .1 .7
اتجاهين: إلى الإلكتروني التحॽȞم نطاق توصॽف Ǽخصوص الفقه انقسم

من مرحلة أي في الإلكتروني الوسائل استخدمت متى إلكترونॽاً ǽُعد التحॽȞم Ǽأن الأول الاتجاه يرى
.(2023 (النائلي، جزئॽاً ولو مراحله،

اتفاق منذ إلكترونॽاً إجراءاته جمॽع تمت إذا إلا إلكترونॽاً ǽُعد لا التحॽȞم أن الثاني الاتجاه يرى بينما
.(2003 والحجاǽا، (الطراونة، الحȞم صدور وحتى التحॽȞم

حماǽة بهدف تشرȄعॽاً، الإلكتروني التحॽȞم بتنظॽم الاهتمام إلى الدول من العديد التوجه هذا دفع وقد
الرقمي. المجتمع في المنازعات تسوȄة فاعلॽة وضمان الإلكتروني العمل بيئة
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الإلكتروني للتحॻȜم القانونॻة الطبॻعة 2 .7
الحُكم Ǽخصائص يتمتع Ǽقرار وانتهائه التحॽȞمي)، (العقد الأطراف اتفاق على نشأته في التحॽȞم ارتكاز إن
الذي الإلكتروني التحॽȞم ظل في سॽما ولا القانونॽة، طبॽعته تحديد حول الفقه انقسام إلى أدى القضائي،
الشأن هذا في الفقهॽة الآراء تبلورت وقد .(2003 (بوزفॽه، واحد آن في وتعقيداً مرونة إجراءاته ازدادت

الآتي: النحو على رئॽسة، نظرȄات ثلاث في

للتحॻȜم التعاقدǻة الطبॻعة 1 .2 .7
تأسॽساً المعاوضات، عقود من Ǽاعتॼاره للجانبين ملزماً رضائॽاً عقداً التحॽȞم اعتॼار إلى فقهي اتجاه ذهب
الحُرة Ǽإرادتهم الأطراف ǽختار حيث الإرادة، سلطان مبدأ على جوهره في ǽقوم التحॽȞم نظام أن على
ولاǽة عن المستقبل في بينهم تثور أو فعلاً ثارت التي منازعاتهم استॼعاد – القانون ينظمه ما حدود -في
وأكثر الَّرسمॽة في حدة أقل إجراءات وفق نزاعهم في للفصل خاص مُحَكَّم إلى واللجوء العادي، القضاء

.(1995 (برȃري، سرعة
الدولॽة، المعاملات في فعّالة أداة ȞǼونه يتعزز للتحॽȞم التعاقدي الطاǼع أن الاتجاه هذا أنصار وȄرى
النظم حدود تتجاوز مرنة قانونॽة كوسيلة العقد على الاعتماد دون تستقॽم أن ǽمȞن لا الدولॽة التجارة إن إذ

.(1995 (برȃري، التعاقدي جوهره دون ǽقوم أن ǽمȞن لا التحॽȞم فإن ثم ومن الوطنॽة، القضائॽة
مُحَكَّم إلى وȂسناده القضاء، ولاǽة من النزاع إخراج علॽه يترتب الذي الأساس التحॽȞم اتفاق وȄُعد
مॼاشرة نتॽجة الصادر الحȞم Ȟǽون Ǽحيث التطبيق، الواجب والقانون الإجرائॽة القواعد تحديد مع خاص،
.(2003 (بوزقॽة، واضحة تعاقدǽة صفة التحॽȞم على ǽُضفي الذي الأمر الأطراف، علॽه اتفق ما لتطبيق

أبرزها: من الحجج، من جملة إلى الاتجاه هذا استند وقد
قبولهم مع القضاء، عن Ǽعيداً ودǽاً نزاعهم حل في الأطراف رغॼة في يتمثل التحॽȞم من الهدف أن .1

.(1979 الوفا، (أبو المُحَكَّم ǼحȞم المُسبق
عامة مصلحة تحقيق إلى يهدف الذي القضاء Ǽخلاف لأطرافه، خاصة مصلحة ǽحقق التحॽȞم أن .2

.(1999 (ساري، العدالة إقامة في تتمثل
لا الأطراف، إرادة من مستمدة سلطته فإن وȃالتالي التحॽȞم، اتفاق هو المحȞم سلطة مصدر أن .3

.(1998 (الغندور، الخالصة القضائॽة الصفة عنها ينفي مما الدولة، من
المخاصمة لقواعد الخضوع أو الجنسॽة حيث من القاضي في ǽُشترط ما فॽه ǽُشترط لا المحȞم أن .4

العدالة. وȂنكار
Ǽالحضور الشهود إلزام ǽملك فلا القاضي، بها يتمتع التي الجبر أو الأمر Ǽسلطة يتمتع لا المحȞم أن .5

مستندات. بتقدǽم الغير إلزام أو الغرامات فرض أو
التعاقدي الطاǼع على المُفرط يز الترؗ أن الفقهاء Ǽعض يرى إذ النقد، من ǽَسلَم لم الاتجاه هذا أن غير
ينتهي إذ القاضي، وظॽفة عن جوهرها في تختلف لا والتي المحȞم، يؤديها التي الوظॽفة حقॽقة ǽُغفل

.(1998 العال، وعبد (الجمال ملزم نحو على النزاع ǽحسم حُكم إصدار إلى المُحَكَّم
القضائॽة الوظॽفة على الحديثة الدولة هॽمنة إلى – الرأي هذا نظر في – التجاهل هذا وȄرجع
توزȄعاً المستقبل ǽشهد وقد الرسمي، القضاء سبق تارȄخॽًا التحॽȞم أن حين في العدل، لإقامة واحتكارها

.(1999 (رضوان، والتحॽȞم الدولة قضاء بين القضائॽة للوظॽفة
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للتحॻȜم القضائॻة الطبॻعة 2 .2 .7
محل ǽحل خاصاً قضاءً إǽاه معتبراً التحॽȞم، على القضائي الطاǼع إضفاء إلى آخر فقهي اتجاه ذهب
القضائॽة الأحȞام شأن شأنه فॽه، المقضي الأمر حجॽة ǽحوز مُلزم حُكم عنه وȄصدر الدولة، قضاء

.(2000 (إبراهॽم،
ǽغير لا ذلك أن إلا التحॽȞم، اختॽار في دور لها كان وȂن الأطراف، إرادة أن إلى الاتجاه هذا وȄستند
ومع الخصوم، أحد Ǽإرادة يتم القضاء إلى اللجوء أن كما تماماً، المُحَكَّم يؤديها التي الوظॽفة طبॽعة من

.(1998 العال، وعبد (الجمال القضائॽة صفته القضاء ǽفقد لا ذلك
أهمها: من مبررات، عدة إلى الاتجاه هذا استند وقد

سواءً قضائॽاً، عملاً ǽُعد أحȞام من عنه ǽصدر ما وأن قضائॽة، وظॽفة هي المُحَكَّم وظॽفة أن .1
العدالة. قواعد أو القانون لقواعد وفقاً صدر

في الفصل في القاضي محل ǽحل المحȞم وأن قضائॽة، طبॽعة ذات التحॽȞم خصومة إجراءات أن .2
النزاع.

جوهر ǽمس لا بتنفيذه الصادر الأمر وأن وتوقॽعه، كتابته تارȄخ من صادراً ǽُعد التحॽȞم حȞم أن .3
الأجنبॽة. القضائॽة الأحȞام بتنفيذ للأمر مماثلاً شȞلॽاً إجراءً ǽُعد وȂنما الحُكم،

للتحॻȜم المختلطة الطبॻعة 3 .2 .7
العنصر بين تجمع مختلطة، قانونॽة طبॽعة ذو التحॽȞم أن – الراجح الاتجاه وهو – ثالث اتجاه يرى

متميزȄن: عملين من يتكون إذ القضائي، والعنصر التعاقدي
الأطراف. يُنشئه عقد وهو التحॽȞم، اتفاق في يتمثل الأول

.(2008 (مصطفى، المُحّكَّم يؤدǽه مستقل قضائي عمل وهو المُحَكَّم، قضاء في يتمثل والثاني
محتمل، أو قائم نزاع تسوȄة في وȂنما جديدة، قانونॽة علاقة إنشاء في يتمثل لا التحॽȞم اتفاق فهدف

الأطراف. إرادة عن Ǽاستقلال فॽه الفصل يتولى فرد أو هيئة إنشاء خلال من
في شأنه المنازعات، لحسم القانوني النظام ǽضعها التي العامة للضواǼط فॽخضع المُحَكَّم، عمل أما

.(2008 (مصطفى، القضائي الطاǼع ذات الهيئات شأن ذلك
لخصوصॽة نظراً لتفسيره، الأنسب تُعد المختلطة الطبॽعة فإن الإلكتروني، ǼالتحॽȞم يتعلق وفॽما
الدولي طاǼعه عن فضلاً الحȞم، صدور وحتى الدعوى رفع مُنذ الإلكتروني الوسائل عبر تتم التي إجراءاته

.(2005 (ناصف، ملائم غير أمراً واحد وطني لقانون إخضاعه ǽجعل ما وهو للحدود، العابر

ومعوقاته الإلكتروني التحॻȜم مزاǻا 3 .7
الإلكتروني التحॻȜم مزاǻا 1 .3 .7

الرقمॽة، البيئة في المنازعات تسوȄة وسائل أنجع من جعلته التي المزاǽا من Ǽعدد الإلكتروني التحॽȞم يتمتع
مجال في سॽما ولا التقليدǽة، المنازعات تسوȄة وسائل تواجه التي العقॼات من كثير تجاوز في ǽسهم إذ

.(2009 (مطر، الدولॽة التجارȄة المنازعات
تضم حيث مرونته، عن فضلاً العادي، Ǽالقضاء مقارنة إجراءاته Ǽسرعة الإلكتروني التحॽȞم وȄتميز
من كفاءة أكثر وواقعॽة عملॽة حلولاً يتॽح Ǽما النزاع، موضوع في متخصصين محȞمين عادة التحॽȞم هيئة

.(2009 (مطر، التقليدي القضاء
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السفر تكالॽف تقليل عن فضلاً القضائॽة، الجلسات علانॽة الأطراف وȄجنب ǼالسرȄة، يتميز كما
عنصراً الوقت اعتॼار مع يتلائم Ǽما إلكترونॽاً، المستندات تॼادل وȄتم الجلسات تُعقد حيث والانتقال،

الاقتصادǽة. المعاملات في جوهرȄاً
القॽم ذات الإلكتروني العقود لطبॽعة وملاءمته الإلكتروني، التحॽȞم تكلفة انخفاض ذلك إلى وȄُضاف
.(2014 (زȄد، الجلسات إدارة في والॼصرȄة السمعॽة الاتصال تقنॽات من الاستفادة جانب إلى المتوسطة،
أحȞام وتنفيذ Ǽالاعتراف الخاصة 1958 لعام نيوȄورك اتفاقॽة وجود من الإلكتروني التحॽȞم ǽستفيد كما
نفسها. Ǽالدرجة الوطنॽة القضائॽة للأحȞام تتوافر لا دولॽة تنفيذǽة ميزة ǽمنحه ما وهو الأجنبॽة، التحॽȞم

الإلكتروني التحॻȜم معوقات 2 .3 .7
أبرزها: المعوقات، من عدداً يواجه أنه إلا الإلكتروني، للتحॽȞم العديدة المزاǽا رغم

إلى تخلفها وȄؤدي النزاع، أطراف في القانونॽة الأهلॽة توافر القوانين تشترط القانونॽة: الأهلॽة .1
وȄمȞن .(2003 زقॽة، (أبو الصادر الحȞم Ǽطلان من علॽه يترتب وما التحॽȞم اتفاق Ǽطلان
اتفاق إبرام قبل وسنهم هوȄتهم عن مُسॼقاً Ǽالكشف الأطراف إلزام خلال من الإشȞالॽة هذه تجاوز

.(2000 (مطر، الإلكتروني التحॽȞم
إلا الإلكتروني، التحॽȞم لنجاح الأساسॽة المقومات أحد السرȄة تُعد التحॽȞمॽة: العملॽة سرȄة ضمان .2
تشفير تقنॽات على الاعتماد ǽستلزم مما التحدǽات، أبرز من ǽظل الإلكتروني الاختراق خطر أن
المخولين الأطراف قبل من إلا عليها الاطلاع عدم وضمان المتॼادلة المعلومات لحماǽة البॽانات

.(2009 (مطر،

إجراءاته على التطبيق الواجب والقانون الإلكتروني التحॻȜم نطاق 8
الثورة ظل في المنازعات تسوȄة بنظم لحق الذي التطور مظاهر أبرز أحد الإلكتروني التحॽȞم ǽمثل
القانونॽة الإشȞالॽات من العديد أفرز الذي الأمر الإنترنت، شȞॼة عبر التجارȄة المعاملات وتسارع الرقمॽة
ذلك وؗ التحॽȞمॽة، للعملॽة والزماني المȞاني نطاقه بتحديد يتعلق ما سॽما ولا الخاصة، Ǽطبॽعته المرتॼطة
عناصر على التقليدي التحॽȞم يرتكز فبينما وموضوعه. إجراءاته على التطبيق الواجب القانون تحديد
تتجاوز التي الافتراضॽة طبॽعته نتॽجة جديدة تحدǽات الإلكتروني التحॽȞم يُثير واضحة، وزمنॽة جغرافॽة

للدول. الإقلॽمॽة الحدود
الآثار من العديد علॽه تُبنى الذي الأساس كونه في الإلكتروني التحॽȞم نطاق تحديد أهمॽة وتبرز
عن فضلاً أحȞامه، في الطعن أو التحॽȞم إجراءات على ǼالرقاǼة الوطنॽة المحاكم كاختصاص القانونॽة،
الدقيق الضॼط غॽاب أن كما النزاع. وموضوع التحॽȞم إجراءات على التطبيق الواجب القانون تحديد
استقرار على سلॼاً ينعȞس مما المختصة، الجهات واختلاف القوانين تزاحم إلى يؤدي قد النطاقين لهذين

المنازعات. لفض الة فعَّ كوسيلة التحॽȞم نظام في والثقة الإلكتروني المعاملات
مع والمȞان، الزمان حيث من الإلكتروني التحॽȞم نطاق بॽان المॼحث هذا يتناول تقدم، مما وانطلاقاً
التحॽȞم إجراءات على التطبيق الواجب للقانون التعرض ثم الشأن، هذا في يثيرها التي المُشȞلات إبراز
الذي الدور إبراز إلى وصولاً الدولॽة والاتفاقॽات الوطنॽة القوانين ضوء في وذلك وموضوعه، الإلكتروني
الإلكتروني التحॽȞم خصوصॽة بين التوازن وتحقيق المُشȞلات هذه حسم في الإرادة سلطان مبدأ يلعॼه

التالॽة: للمطالب وفقاً وذلك التقليدي، القانوني النظام ومتطلॼات
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الإلكتروني التحॻȜم نطاق 1 .8
التحॽȞم هيئة فॽه تنعقد محدد جغرافي نطاق ضمن – التقليدǽة صورتها في – التحॽȞم خصومة تॼُاشر
جوهرȄاً عنصراً المȞان وȄُعد التحॽȞم. مقر او للتحॽȞم المȞاني Ǽالنطاق ǽُعرف ما وهو مهامها، وتؤدي
وقوانين أنظمة نصوص ده تؤؗ ما وهو التحॽȞم، إجراءات له تخضع الذي القانوني الإطار تحديد في
للتوفيق السوداني ز المرؗ مثل الغرض، لهذا المنشأة التجارȄة التحॽȞم لمراكز العملي الواقع ذلك وؗ التحॽȞم
من وغيره الدولي التجاري للتحॽȞم الإقلॽمي القاهرة ز ومرؗ التجاري، للتحॽȞم السعودي ز والمرؗ والتحॽȞم،

الدول. مختلف في المماثلة المراكز
الزمني الإطار تحديد من بد لا إذ التحॽȞم، عملॽة سير لضॼط Ȟǽفي لا وحده المȞان تحديد أن غير
مقارنة التحॽȞم مزاǽا أبرز من تُعد السرعة أن خاصة النزاع، أمد لإطالة منعاً الإجراءات، فॽه تॼُاشر الذي

للتحॽȞم. الزماني النطاق مفهوم الإطار هذا على وȄُطلق العادي، Ǽالقضاء
إصدار ومرحلة الخصومة، وȃدء النزاع نشوء مرحلة هما أساسيتين، Ǽمرحلتين ǽمر التحॽȞم أن وȃما
التحॽȞم نطاق لفهم جوهرȄاً أمراً تُعد المرحلتين لهاتين والزماني المȞاني النطاق دراسة فإن التحॽȞمي، الحȞم

الإلكتروني.

التحॻȜم لإجراءات والزماني المȜاني النطاق 1 .1 .8
الواجب القانون تحديد في محورȄاً دوراً التحॽȞم مȞان يؤدي التحॻȜم: لإجراءات المȜاني النطاق أ-
حيث من سواء التحॽȞمي، الحȞم Ǽمراقॼة المختصة المحȞمة تحديد عن فضلاً إجراءاته، على التطبيق
صدر التي الدولة محȞمة هي المختصة المحȞمة تُعد ما غالॼًا إذ التنفيذ، حيث من أو الॼطلان دعوى

.(2006 والطراونة، (الحجاǽا الحȞم فيها
أم وطنॽاً حُكماً كونه حيث من الصادر، الحُكم تصنॽف في كذلك التحॽȞم مȞان تعيين أهمॽة وتبرز

.(1995 المجيد، (عبد وتنفيذه Ǽه الاعتراف إجراءات على ينعȞس ما وهو أجنبॽاً،
مȞان تحديد في الإرادة سلطان مبدأ تكرȄس على الدولॽة واللوائح الوطنॽة التشرȄعات استقرت وقد
تعاقدǽة Ǽعلاقة النزاع تعلّق سواءً ضمناً، أو صراحةً المȞان على الاتفاق حرȄة الأطراف تمنح إذ التحॽȞم،
ظروف مع يتلاءم Ǽما المȞان تحديد التحॽȞم هيئة تتولى الأطراف اتفاق عدم حال وفي دولॽة. أو داخلॽة

.(1998 الدولॽة، التجارة غرفة تحॽȞم لائحة من 14 (المادة أطرافه ومصالح النزاع
ذلك على يترتب لم ما الحُكم، أو الإجراءات Ǽطُلان علॽه المتفق التحॽȞم مȞان مخالفة على يترتب ولا
التحॽȞم إجراء ثم معين مȞان في المعاينة إجراء على كالاتفاق الخصوم، ضمانات أو الدفاع Ǽحق إخلال

.(1979 الوفا، (أبو مبرر دون آخر مȞان في
سرȄان على منه (2) المادة في نص السعودي التحॽȞم فنظام التوجه؛ هذا الوطنॽة الأنظمة أكدت وقد
إذا الخارج في ǽُجرى الذي الدولي التجاري التحॽȞم على أو المملكة، في ǽُجرى تحॽȞم كل على أحȞامه

للصلح. القابلة غير المسائل استثناء مع النظام، لأحȞام إخضاعه على طرفاه اتفق
ضواǼط وفق التحॽȞم Ǽمسائل الوطنॽة المحاكم اختصاص 2016 لعام السوداني التحॽȞم قانون قرر كما

السودان. خارج التحॽȞم إجراء حالة في حتى محددة،
في ǽُجرى الذي التحॽȞم على أحȞامه سرȄان على 1994 لعام المصري التحॽȞم قانون نص ذلك وؗ

لأحȞامه. إخضاعه على الأطراف اتفق إذا الخارج في ǽُجرى الذي الدولي التجاري التحॽȞم أو مصر
مȞان تحديد في الخصوم إرادة مبدأ تبنت فقد ،1987 لعام التجاري للتحॽȞم العرॽȃة عمّان اتفاقॽة أما

ز. المرؗ إدارة مع التشاور Ǽعد التحॽȞم هيئة موافقة اشتراط مع التحॽȞم،
إجراءاته لاعتॼار نظراً علॽه، الوطني الطاǼع إضفاء صعوȃة تبرز الإلكتروني، ǼالتحॽȞم يتعلق وفॽما
تحديد إشȞالॽة لمعالجة حلول عدة طُرحت وقد الجغرافॽة. Ǽالحدود ǽعترف لا إلكتروني فضاء عبر تتم

أبرزها: من الإلكتروني، التحॽȞم مȞان
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المُحَكَّم. وجود مȞان إلى التحॽȞم إسناد .1
الخدمة. مقدم موطن إلى .2

التوطيني. غير التحॽȞم بنظرȄة الأخذ .3
الخدمة، مقدمي أو المحȞمين تعدد حالة في خاصة إشȞالات، من تخلو لا الحلول هذه أن غير
نيوȄورك اتفاقॽة وأحȞام الوطنॽة المحاكم متطلॼات مع التوطيني غير التحॽȞم نظرȄة تعارض عن فضلاً

تارȄخ). بدون (محمد،
أن Ǽاعتॼار جوهرȄة، أهمॽة ذا ǽعد لم الإلكتروني التحॽȞم مȞان تحديد أن حديث فقهي اتجاه وȄرى
تظل الخصومة ضمانات احترام على الرقاǼة وأن للحدود، عابرة افتراضॽة بيئة في تتم إجراءاته جمॽع

.(2006 (سلامة، المتॼعة الإلكتروني الإجراءات سلامة من التحقق خلال من ممȞنة
الأهمॽة، Ǽالغة مسألة التحॽȞم إجراءات بدء وقت تحديد ǽُعد التحॻȜم: لإجراءات الزماني النطاق ب-
ǽُعد الإجراءات، بداǽة حيث فمن وانتهائها. الخصومة Ǽسير تتعلق قانونॽة آثار من عليها يترتب لما
إخطار Ǽعدها وȄتعين التحॽȞمॽة، الدعوى فيها تُرفع التي اللحظة هو التحॽȞم هيئة إلى التحॽȞم طلب تقدǽم

معين. مॽعاد في الطلب على والرد محددة، مدة خلال الآخر الطرف
المستندات، بتقدǽم المتعلقة المُدد منه تُحسب إذ الإجراءات، سير أثناء الزماني النطاق أهمॽة تتجلى كما

المرافعة. Ǽاب وغلق الدفوع، وȂبداء المذؗرات، وتॼادل
الحȞم خلالها ǽصدر أن ǽجب التي المُدة التحॽȞم بدء وقت فॽُحدد الإجراءات، نهاǽة حيث من أما

الإجراءات. إنهاء ǽُقرر أو التحॽȞمي
المُختص، المُحَكَّم تعيين فيها يتم التي اللحظة من الإجراءات تبدأ ما غالॼاً الإلكتروني، التحॽȞم وفي
منصات Ǽعض وتلزم اللازمة. البॽانات وطلب Ǽالأطراف الاتصال خلال من فوراً مهامه يॼاشر حيث
الردود، تلقي من ساعة 72 تتجاوز لا قد قصيرة مدة خلال الحȞم Ǽإصدار المُحَكَّم الإلكتروني التحॽȞم

الأطراف. طلب على بناءً أو التقنॽة الأعطال حالات في تمديدها جواز مع

الإلكتروني التحॻȜم إجراءات على التطبيق الواجب القانون 2 .8
الذي الأساس ǽمثل إذ التحॽȞم، مسائل أهم من النزاع موضوع على التطبيق الواجب القانون تحديد ǽُعد
القانون أولوȄة على الدولي التجاري والقانون الفقه استقر وقد النزاع. Ǽه وȄنتهي التحॽȞمي الحȞم علॽه يُبنى
.(2011 (سلॽمان، الصلة ذات الآمرة القواعد مع يتعارض لا القانون هذا كان متى الأطراف، ǽختاره الذي
لا لكونه – التحॽȞم خصوصॽة أن غير التحॽȞم، مقر لقانون تخضع الإجرائॽة المسائل أن والأصل
حال وفي اتفاقॽاً. الإجراءات تنظॽم في الأطراف Ǽحق الاعتراف إلى أدت – معينة دولة Ǽاسم ǽُمارس

أبرزها: من متعددة، معايير وفق التحॽȞم لهيئة التطبيق الواجب القانون تحديد يُترك اتفاقهم، عدم
التحॽȞم. مقر دولة قانون .1

النزاع. موضوع ǽحȞم الذي الدولة قانون .2
تارȄخ). بدون (الॼقلي، التحॽȞم مؤسسات لوائح في الواردة الإجرائॽة القواعد .3

(المادة الدولॽة التجارة غرفة تحॽȞم لائحة في كما التوجه، هذا الدولॽة التحॽȞم لوائح كرَّست وقد
صراحة تسمح تحॽȞم لوائح ظهرت كما .1961 لعام التجاري للتحॽȞم الأوروॽȃة والاتفاقॽة ،(15/1
للملكॽة العالمॽة المنظمة تحॽȞم ولائحة الإلكتروني، المحȞمة تحॽȞم لائحة مثل إلكترونॽة، Ǽإجراءات

.(2005 (ناصف، الفكرȄة
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وقانون السعودي، التحॽȞم نظام نص إذ الشأن؛ هذا في الإرادة سلطان مبدأ الوطنॽة القوانين وأكدت
منح مع الأطراف، ǽختاره الذي القانون احترام وجوب على المصري التحॽȞم وقانون السوداني، التحॽȞم

الاتفاق. غॽاب عند Ǽالنزاع ارتॼاطاً الأكثر القانون لاختॽار تقديرȄة سلطة التحॽȞم هيئة
للقانون الأطراف اختॽار أولوȄة داً مؤؗ الاتجاه، هذا الدولي التجاري للتحॽȞم النموذجي القانون تبنى كما
تنازع قواعد إلॽه تشير الذي القانون التحॽȞم هيئة تُطبق الاختॽار، هذا غॽاب حال وفي التطبيق، الواجب

مناسॼة. تراها التي القوانين
للطاǼع جوهرȄاً مظهراً تُعد التطبيق الواجب القانون اختॽار في الأطراف حرȄة أن الॼاحث، يرى وعلॽه
الاختॽار، هذا غॽاب حال وفي العادي. القضاء عن تميزه التي الخصائص إحدى وتمثل للتحॽȞم، الاتفاقي
التجارة منازعات في سॽما ولا النزاع، لحȞم الأنسب القانون لاختॽار واسعة تقديرȄة Ǽسلطة المُحَكَّم يتمتع

الدولي. الطاǼع ذات الإلكتروني

وتنفيذه حُكمه وȀصدار الإلكتروني التحॻȜم إجراءات 9
إجراءات تعد لم إذ الحديثة، التقنॽة الثورة فرضتها التي القانونॽة التطبॽقات أبرز من الإلكتروني التحॽȞم ǽعد
وعالمॽة سرعة من Ǽه تتسم وما الإلكتروني المعاملات طبॽعة مواكॼة على وحدها قادرة التقليدǽة التحॽȞم
إحداث في الرقمॽة والتقنॽات الاتصال وسائل في المتسارع التطور أسهم وقد الجغرافॽة. للحدود وتجاوز
المذؗرات وتॼادل التحॽȞم، اتفاق إبرام الممȞن من فأصॼح المنازعات، تسوȄة آلॽات في جوهري تحول
المادي الحضور إلى الحاجة دون حديثة إلكترونॽة بوسائل الأحȞام وȂصدار الجلسات، وعقد والمستندات،

للأطراف.
بين التواصل وتॽسير التكالॽف وتقليل السرعة في تتمثل عديدة مزاǽا ǽحقق الإلكتروني التحॽȞم كان وȂذا
Ǽضمانات يتعلق فॽما خاصة والإجرائॽة، القانونॽة الإشȞالات من العديد يثير المقابل في فإنه الأطراف،
ثم ومن تنفيذها. وȂمȞان إلكترونॽاً الصادرة الأحȞام صحة ومدى الإلكتروني، الوسائل وحجॽة التقاضي،
التحॽȞمॽة، الخصومة لإدارة التقنॽة الكॽفॽة بॽان على تقتصر لا الإلكتروني التحॽȞم إجراءات دراسة فإن

للتنفيذ. وقابليتها الأحȞام وصحة الإجراءات سلامة تكفل التي القانونॽة الضواǼط Ǽحث إلى تمتد وȂنما
مروراً إجراءاتها، وȂدارة الخصومة بدء منذ الإلكتروني التحॽȞم إجراءات المॼحث هذا يتناول وعلॽه
تحدǽات من Ǽشأنه يثار وما الحȞم تنفيذ آلॽات بॼحث وانتهاءً الإلكتروني، التحॽȞم حȞم إصدار Ǽمرحلة

وعملॽة. قانونॽة

الإلكتروني التحॻȜم إجراءات 1 .9
إلى التجارȄة المعاملات في الإلكتروني الوسائل على الاعتماد وازدǽاد المتسارع التقني التطور أدى
للتحॽȞم طبॽعॽًا امتدادًا ǽُعد الذي الإلكتروني التحॽȞم مقدمتها وفي المنازعات، لتسوȄة حديثة أنماط ظهور
النوع هذا وȄقوم التحॽȞمॽة. العملॽة مراحل مختلف في الرقمॽة الوسائط Ǽاستخدام يتميز أنه غير التقليدي،
الحاجة دون الحديثة الاتصال ووسائل الإنترنت شȞॼة خلال من فॽه والفصل النزاع إدارة على التحॽȞم من
في خاصة النفقات، وتقليل والجهد الوقت توفير في أسهم الذي الأمر للأطراف، المادي الحضور إلى

.(2020 (سوȄلم، الدولॽة التجارȄة المنازعات
مॼاشرة ॽȞǼفॽة تتعلق إذ النظام، هذا عليها ǽقوم التي المراحل أهم من الإلكتروني التحॽȞم إجراءات وتعد
من الرغم وعلى المرافعة. Ǽاب إقفال وحتى التحॽȞم إلى اللجوء على الاتفاق منذ التحॽȞمॽة الخصومة
المستخدمة الوسائل في عنه تختلف فإنها التقليدي، التحॽȞم إجراءات مع جوهرها في الإجراءات هذه تشاǼه
الرقمॽة التقنॽات على أساسॽة Ǽصورة تعتمد حيث الجلسات، وȂدارة المستندات وتॼادل التواصل وآلॽات

.(2019 وȂبراهॽم، (Ǽشير الحديثة
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وسائل عبر يتم والذي الإلكتروني، التحॽȞم اتفاق Ǽإبرام عادة الإلكتروني التحॽȞم إجراءات وتبدأ
الاتفاق هذا في وȄشترط الإلكتروني. العقود أو الرقمॽة المنصات أو الإلكتروني كالبرȄد متعددة إلكترونॽة
خصوصيته أن غير تقليدي، تحॽȞمي اتفاق أي شأن شأنه المشروع، والمحل والأهلॽة الصحॽح الرضا توافر
النموذجॽة والقوانين الحديثة التشرȄعات ساعدت وقد إلكترونॽًا. وȂثॼاتها الإرادة عن التعبير وسيلة في تكمن
مشروعॽة من عزز مما الإلكترونيين، والتوقॽع الكتاǼة Ǽحجॽة الاعتراف على الإلكتروني Ǽالتجارة المتعلقة

.(2018 (الشمري، للإثॼات وقابليته الإلكتروني التحॽȞم اتفاق
Ǽإرسال المدعي ǽقوم حيث إلكترونॽًا، التحॽȞمॽة الدعوى رفع مرحلة تبدأ التحॽȞم اتفاق انعقاد وȃعد
وموضوع الأطراف بॽانات متضمنًا علॽه، المتفق الإلكتروني البرȄد أو المعتمدة المنصة عبر التحॽȞم طلب
فرصة ومنحه النزاع بوجود إلكترونॽًا علॽه المدعى إخطار ذلك وȄقابل القانونॽة. والأسانيد والطلॼات النزاع
التحॽȞم بها يتمتع التي المرونة مظاهر أبرز أحد المرحلة هذه وتمثل ومستنداته. دفوعه وتقدǽم الرد
وهيئة الأطراف بين فورȄة Ǽصورة التواصل وȄتم التقليدǽة الشȞلॽة الإجراءات تُختصر إذ الإلكتروني،

.(2025 (سعيد، التحॽȞم
عقد في والمسموع المرئي الاتصال وسائل على Ǽالاعتماد الإلكتروني التحॽȞم إجراءات تتسم كما
التطبॽقات Ǽاستخدام Ǽُعد عن الجلسات تُعقد حيث والخبراء، والشهود الخصوم أقوال وسماع الجلسات
والزمنॽة الجغرافॽة العوائق على التغلب في الأسلوب هذا ساهم وقد لذلك. المخصصة الرقمॽة والمنصات
مختلفة دول في أطرافها Ȟǽون التي الدولॽة التجارȄة المنازعات في سॽما لا التقليدي، التحॽȞم تواجه التي

.(2023 (رحॽم،
الإشȞالات من عددًا يثير التحॽȞم إجراءات إدارة في الإلكتروني الوسائل استخدام فإن ذلك، ومع
التحॽȞمॽة، الخصومة أثناء المتداولة والمعلومات البॽانات سرȄة حماǽة مسألة أبرزها من والتقنॽة، القانونॽة
الأمن أهمॽة برزت ولذلك الرقمॽة. Ǽالمستندات التلاعب أو الإلكتروني الأنظمة اختراق عدم وضمان
تزايد ظل في خاصة موثوقيته، وضمان الإلكتروني التحॽȞم نجاح في أساسॽًا عنصرًا Ǽاعتॼاره السيبراني
.(2025 مؤلفين، (مجموعة النزاعات إدارة في المستخدمة الرقمॽة المنصات تستهدف قد التي الإلكتروني الهجمات
ǽعتمد إذ الإلكتروني، الإثॼات مسألة الإلكتروني التحॽȞم إجراءات في كذلك المهمة المسائل ومن
لإثॼات الإلكتروني والتوقॽعات الإلكتروني والمراسلات الرقمॽة المستندات على كبيرة Ǽصورة الأطراف
أمȞن متى الوسائل هذه Ǽحجॽة الاعتراف إلى الحديثة التشرȄعات غالبॽة اتجهت وقد والالتزامات. الحقوق
والتحॽȞم الإلكتروني المعاملات في الثقة تعزȄز في ساهم الذي الأمر بها، العبث وعدم سلامتها من التحقق

.(2018 (الشمري، بها المرتॼط
التقليدي، Ǽالقضاء مقارنة الإجرائॽة المرونة من عالॽة بدرجة يتميز الإلكتروني التحॽȞم أن وȄلاحظ
الإجرائॽة والقواعد المعتمدة، واللغة المستخدمة، التقنॽة الوسائل على الاتفاق حرȄة الأطراف ǽملك حيث
المرونة هذه أن كما عام. بوجه للتحॽȞم الاتفاقॽة الطبॽعة مع ينسجم ما وهو الخصومة، لسير المنظمة
مفضلة وسيلة الإلكتروني التحॽȞم جعل ما وهو التكالॽف، وتقليل المنازعات في الفصل سرعة على تساعد

.(2023 (النائلي، الدولॽة الإلكتروني التجارة منازعات في
بنॽة بوجود مرهونًا ǽظل إجراءاته نجاح فإن الإلكتروني، التحॽȞم يوفرها التي المتعددة المزاǽا ورغم
القانونॽة. وآثارها حجيتها وتحدد الإلكتروني الوسائل استخدام تنظم واضحة قانونॽة وتشرȄعات آمنة تقنॽة
في خاصة التحॽȞم، من النوع لهذا المنظمة القواعد توحيد إلى يهدف دولي تعاون وجود الأمر يتطلب كما

.(2025 (سهيل، الإلكتروني المنازعات أغلب Ǽه تتسم الذي للحدود العابر الطاǼع ظل

الإلكتروني التحॻȜم حȜم إصدار 2 .9
النهائॽة الغاǽة تمثل لأنها التحॽȞمॽة، العملॽة مراحل أهم من الإلكتروني التحॽȞم حȞم إصدار مرحلة تعد
وسماع النزاع دراسة من التحॽȞم هيئة انتهاء فॼعد التحॽȞم. إلى لجوئهم عند النزاع أطراف إليها ǽسعى التي
ǽفصل الذي الحȞم إصدار مرحلة إلى تنتقل إلكترونॽًا، المقدمة والمستندات الأدلة ومناقشة الأطراف دفوع
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للأطراف. وملزمة نهائॽة Ǽصورة النزاع موضوع في
في معه ǽشترك إذ التقليدي، التحॽȞم حȞم عن جوهره حيث من الإلكتروني التحॽȞم حȞم ǽختلف ولا
الجوهري الاختلاف أن غير الأطراف، اتفاق إلى استنادًا مختصة تحॽȞمॽة هيئة عن ǽصدر قرارًا كونه
هذه تتم حيث الخصوم، إلى وȂرساله وتوقॽعه وتحرȄره الحȞم إعداد في المستخدمة التقنॽة الوسائل في Ȟǽمن
.(2020 (سوȄلم، التقليدǽة الورقॽة المستندات إلى الحاجة دون الحديثة الإلكتروني الوسائط عبر الإجراءات
تقرها التي والشȞلॽة الموضوعॽة الشروط من مجموعة توافر الإلكتروني التحॽȞم حȞم لصحة وȄشترط
هيئة عن صادرًا الحȞم Ȟǽون أن الشروط هذه أهم ومن الدولॽة. التحॽȞم وقواعد الوطنॽة التشرȄعات
الفصل يتضمن وأن صحॽح، تحॽȞم اتفاق على بناءً ǽصدر وأن واختصاصًا، تشॽȞلاً مختصة تحॽȞم
الخصوم بين المواجهة ومبدأ الدفاع حقوق مراعاة مع ومحددة، واضحة Ǽصورة المعروض النزاع في

.(2019 وȂبراهॽم، (Ǽشير
ذلك، ǽشترط الأطراف اتفاق أو التطبيق الواجب القانون كان متى مسبॼًا الحȞم Ȟǽون أن ǽجب كما
منطوق إلى الوصول في التحॽȞم هيئة عليها اعتمدت التي والقانونॽة الواقعॽة الأسس بॽان Ǽالتسبيب وȄُقصد
سلامة في الأطراف ثقة من ǽعزز لأنه الإلكتروني التحॽȞم في خاصة أهمॽة التسبيب وȞȄتسب الحȞم.
فॽه الطعن أو تنفيذه طلب عند الحȞم على القضائॽة الرقاǼة تسهيل في وȄُسهم الإلكتروني الإجراءات

.(2023 (رحॽم، Ǽالॼطلان
الإلكتروني. والتوقॽع الإلكتروني الكتاǼة على اعتماده الإلكتروني التحॽȞم لحȞم المميزة الخصائص ومن
ما وهو الحديثة، الرقمي التوقॽع وسائل Ǽاستخدام توقॽعه وȄتم إلكتروني ملف في ǽُحرر ما غالॼًا فالحȞم
إلى اتجه الحديث التشرȄعي الاتجاه أن غير الأحȞام. من النوع هذا حجॽة مدى حول فقهॽًا جدلاً أثار
أو التعديل من وسلامتهما مصدرهما هوȄة من التحقق أمȞن متى الإلكترونيين والتوقॽع ǼالكتاǼة الاعتراف

.(2018 (الشمري، الدول من العديد في الإلكتروني المعاملات قوانين أكدته ما وهو التزوȄر،
إجراءات أن خاصة الإلكتروني، التحॽȞم حȞم صدور وزمان ǼمȞان يتعلق مهم تساؤل كذلك وȄثار
صدور مȞان تحديد أهمॽة وتبرز مختلفة. دول في موجودين تحॽȞم وهيئة أطراف بين تتم قد التحॽȞم
ولهذا الحȞم. تنفيذ أو الॼطلان دعوى بنظر المختصة والمحȞمة التطبيق الواجب القانون معرفة في الحȞم
اتفاق في مسॼقًا علॽه الاتفاق يتم للتحॽȞم افتراضي مقر تحديد إلى الإلكتروني التحॽȞم مراكز غالبॽة تتجه

.(2023 (النائلي، التحॽȞمي ز المرؗ قواعد في أو التحॽȞم
الرقمॽة المنصات أو الإلكتروني البرȄد عبر الأطراف إلى الإلكتروني التحॽȞمي الحȞم تبلॽغ يتم كما
قبل من إلॽه الوصول وȂمȞان ǼالحȞم العلم تحقق متى صحॽحًا الإلكتروني التبلॽغ وȄُعد لذلك، المخصصة
التي التقليدǽة Ǽالإجراءات مقارنة وتسرȄعها الإǼلاغ عملॽة تسهيل في التقني التطور ساهم وقد الخصوم.

.(2025 (سعيد، الورقॽة النسخ وتسلॽم الإعلان في أطول وقتًا تستغرق قد
الحماǽة من عالٍ قدر توفير ضرورة ǽفرض الإلكتروني التحॽȞم حȞم إصدار فإن أخرى، ناحॽة ومن
أو الاختراق مخاطر من الإلكتروني والمستندات الأحȞام له تتعرض قد لما نظرًا السيبراني، والأمن التقنॽة
سرȄة لضمان متطورة حماǽة أنظمة تعتمد الإلكتروني التحॽȞم مراكز أصॼحت ولذلك الإتلاف. أو التعديل
استقراره وȄضمن التحॽȞم من النوع هذا في الثقة ǽعزز Ǽما إلكترونॽًا، الصادرة الأحȞام وسلامة البॽانات

.(2025 مؤلفين، (مجموعة القانوني
ǽشهده الذي التقني للتطور طبॽعॽًا امتدادًا ǽمثل الإلكتروني التحॽȞم حȞم إصدار أن ذلك من وȄتضح
الإلكتروني الأحȞام Ǽحجॽة الكامل الاعتراف نحو تتجه بدأت الحديثة التشرȄعات وأن المعاصر، العالم
الإلكتروني التوقॽع وسلامة الإجراءات Ǽصحة المتعلقة الأساسॽة الضمانات توافرت طالما القانونॽة، وآثارها
المنازعات لحسم حديثة كوسيلة الإلكتروني التحॽȞم فاعلॽة من ǽعزز الذي الأمر الدفاع، حقوق واحترام

الدولॽة. التجارȄة
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الإلكتروني التحॻȜم حȜم تنفيذ 3 .9
التحॽȞم حȞم لمفهوم التعرض ابتداءً بنا ǽجدر الإلكتروني، التحॽȞم حȞم تنفيذ كॽفॽة بॽان في الخوض قبل
التحॽȞم حȞم عُرِّف فقد الإلكتروني. التحॽȞم حȞم مفهوم علॽه يُبنى الذي الأساس Ǽاعتॼاره عامة، Ǽصفة
المسائل في النزاع، أطراف إǽاها خولهم التي وȃالسلطات المحȞمون، Ǽمقتضاه ǽفصل الذي العمل Ǽأنه

فيها. للفصل عليهم عُرضت التي عليها المتنازع
قطعॽة Ǽصورة ǽفصل والذي التحॽȞم، هيئة أو المحȞم عن الصادر القرار Ǽأنه التحॽȞم حȞم ǽُعرَّف كما
إنهاء الفصل هذا على وȄترتب علॽه، مترتॼة إجرائॽة مسألة في أو المعروض، النزاع في – جزئॽاً أو كلॽاً –
ǽصدره الذي والملزم النهائي الحȞم Ǽاعتॼاره تعرȄفه إلى الفقهاء من فرȄق ذهب وقد التحॽȞمॽة. الخصومة
الخصومة في للفصل اللازمة المسائل أو عليها المتنازع المسائل ǽحسم والذي التحॽȞم، هيئة أو المحȞم

برمتها.
عن ǽصدر الذي القرار Ǽأنه الإلكتروني التحॽȞم حȞم عُرِّف فقد الإلكتروني، التحॽȞم مجال في أما
التجارة عقود منازعات في نهائॽة Ǽصورة وȄفصل الإلكتروني، الوسائل Ǽاستخدام التحॽȞم هيئة أو المُحَكَّم
أو كلॽاً النزاع Ǽموضوع القرار ذلك تعلق سواء الإلكتروني، الوسائط عبر علॽه المعروضة الإلكتروني
إصداره وتم النزاع، إنهاء إلى القرار هذا أدى طالما الخصومة، Ǽإجراءات أو Ǽالاختصاص، أو جزئॽاً،

إلكترونॽة. بوسائل وǼȂلاغه
اللجوء من العملॽة الفائدة تتحقق لا إذ التحॽȞم، لعملॽة الحقॽقॽة الثمرة الإلكتروني التحॽȞم حȞم وȄمثل
ǽجد لا مȞتوب نص مجرد الصادر الحȞم ظل إذا سرعته، أو إجراءاته Ǽساطة بلغت مهما التحॽȞم، إلى
التحॽȞم، نظام في الزاوȄة حجر ǽُعد عام، بوجه التحॽȞم، حȞم تنفيذ فإن ثم ومن التنفيذ. إلى طرȄقه

المنازعات. لتسوȄة بديلة كوسيلة فاعليته لقॽاس الحقॽقي والمعॽار
لصالحه الحȞم صدر الذي الطرف تمȞين في تتمثل الإلكتروني التحॽȞم من الأساسॽة الغاǽة أن كما
الإلكتروني التحॽȞم حȞم تنفيذ ǽجعل الذي الأمر كلفة، وأقلها الإجراءات Ǽأǽسر حقه على الحصول من
علॽه المحȞوم الطرف يॼادر أن ذلك في والأصل التحॽȞم. مراحل كافة إلॽه تتجه الذي النهائي الهدف
عن امتناعه حال في أنه غير النॽة، حسن لمبدأ واحتراماً التحॽȞم Ǽاتفاق التزاماً طواعॽةً، الحȞم تنفيذ إلى

Ǽالتزاماته. الوفاء على تُجبره قانونॽة آلॽات وجود الضروري من ǽصॼح التنفيذ،

الوطني القضاء طرȂق عن الإلكتروني التحॻȜم حȜم تنفيذ أولاً: 1 .3 .9
الوسيلة لهذه الحُر واختॽارهم الأطراف إرادة على التقليدي- التحॽȞم شأن -شأنه الإلكتروني التحॽȞم ǽقوم
في الثقة وتُعد الخصوم. بين Ǽالتراضي الأصل في يتم التحॽȞم حȞم تنفيذ فإن ثم ومن منازعاتهم، لفض
غॽاب يؤدي إذ الدولॽة، التجارة ازدهار في المؤثرة الأساسॽة العوامل من تنفيذها وضمان التحॽȞم قرارات

المنازعات. لتسوȄة الة فعَّ كوسيلة التحॽȞم على الاعتماد وتقلॽص المخاطر زȄادة إلى الثقة هذه
الدولॽة التجارة غرفة تحॽȞم لائحة نصت حيث المبدأ، هذا الدولॽة التحॽȞم مراكز لوائح أكدت وقد
إǼطاء. دون بتنفيذها هؤلاء وȄلتزم للأطراف، ملزمة تكون التحॽȞم قرارات أن على 1998م لعام بॼارȄس
قابل غير نهائॽاً حȞماً ǽُعد عنها الصادر التحॽȞم قرار أن على الإلكتروني المحȞمة لائحة نصت كما
جاز التنفيذ، عن الخاسر الطرف امتنع إذا أنه غير تأخير. ودون Ǽسرعة بتنفيذه الأطراف وȄتعهد للطعن،

الحȞم. تنفيذ لطلب الوطني القضاء إلى اللجوء له المحȞوم للطرف
التحॽȞم نظام ذلك ومن عامة، Ǽصفة التحॽȞم أحȞام تنفيذ مسألة الوطنॽة التشرȄعات نظمت وقد
التنفيذ طلب لتقدǽم واشترط تنفيذه، وأوجب Ǽه المقضي الأمر حجॽة التحॽȞم حȞم منح الذي السعودي
صادراً الحȞم كان إذا معتمدة وترجمة التحॽȞم، اتفاق من وصورة منه، مصدقة صورة أو الحȞم أصل إرفاق

المختصة. المحȞمة لدى الحȞم إيداع ǽفيد عمَّا فضلاً أجنبॽة، بلغة
وأجاز وملزماً، نهائॽاً التحॽȞم هيئة حȞم اعتبر إذ ذاته، الاتجاه في السوداني التحॽȞم قانون وسار
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الأصلي، الحȞم من معتمدة صورة معه مرفقاً المختصة المحȞمة إلى ǽقدم طلب على بناءً أو تلقائॽاً تنفيذه
الطعن مॽعاد وفوات علॽه، المحȞوم إعلان وصحة العام، للنظام الحȞم مخالفة عدم من التحقق اشتراط مع

القانون). من 41 (المادة Ǽالॼطلان
وحدد التحॽȞم، حȞم بتنفيذ الأمر Ǽإصدار القضاء اختصاص على المصري التحॽȞم قانون نص كما
اتفاق وصورة منه، موقعة صورة أو الحȞم أصل رأسها وعلى التنفيذ، طلب مع إرفاقها الواجب المستندات

الأمر. لزم إن المعتمدة والترجمة التحॽȞم،
أو التحॽȞم حȞم إرفاق التنفيذ طلب لتقدǽم اشترط فقد الدولي، التجاري للتحॽȞم النموذجي القانون أما
التنفيذ. دولة لغة غير بلغة صادراً الحȞم كان إذا معتمدة ترجمة تقدǽم مع التحॽȞم، واتفاق منه، صورة
التحॽȞم ǼأحȞام Ǽالاعتراف المتعاقدة الدول التزام الثالثة مادتها في 1958 لعام نيوȄورك اتفاقॽة وأكدت

تشدداً. أكثر شروط فرض دون وتنفيذها
التحॽȞم حȞم تنفيذ على القواعد هذه تطبيق إمȞانॽة مدى حول جوهري تساؤل السॽاق هذا في وȄبرز
الأصل بين تميز لا الإلكتروني البيئة أن حين في الحȞم، أصل تقدǽم اشتراط ظل في لاسॽما الإلكتروني،
تشرȄعات بوجود مرهوناً ǽظل الإلكتروني التحॽȞم أحȞام تنفيذ أن إلى الفقهاء Ǽعض ذهب وقد والصورة.

القانونॽة. الحجॽة وتمنحهما الإلكترونيين والتوقॽع ǼالكتاǼة تعترف وطنॽة
البॽانات رسالة أن اعتبر إذ عملॽاً، حلاً الإلكتروني للتجارة النموذجي القانون قدم الإطار، هذا وفي
نظام اعترف كما عرضها. وȂمȞانॽة المعلومات سلامة من التحقق أمȞن متى الأصل شرط تستوفي
الإلكتروني التوقॽع وقانون السوداني الإلكتروني المعاملات وقانون السعودي الإلكتروني التعاملات
الأصل حجॽة ذات منها المستخرجة الصورة ومنح الإلكتروني، للمحررات القانونॽة Ǽالحجॽة المصري

القانونॽة. الشروط توافرت متى
الدول في ممȞناً أصॼح الوطني القضاء طرȄق عن الإلكتروني التحॽȞم حȞم تنفيذ إن القول ǽمȞن وȃذلك

الإثॼات. في الإلكتروني السجلات حجॽة وأقرت الإلكترونيين، والتوقॽع ǼالكتاǼة تشرȄعاتها اعترفت التي

البديلة Ǻالوسائل الإلكتروني التحॻȜم حȜم تنفيذ ثانॻاً: 2 .3 .9
صعوȃات تواجه الإلكتروني التحॽȞم أحȞام تزال لا الإلكتروني، المعاملات مجال في التشرȄعي التطور رغم
الحالات في أو الإلكتروني، ǼالتحॽȞم خاصة إجرائॽة قواعد تضع لم التي الدول في خاصة التنفيذ، في عملॽة

الدول. Ǽعض في الإسلامॽة الشرȄعة أحȞام مع أو الداخلي العام النظام مع الحȞم فيها يتعارض التي
عن Ǽعيداً الإلكتروني التحॽȞم أحȞام لتنفيذ بديلة وسائل عن الॼحث إلى الفقه من جانب اتجه ولذلك
ǼمȞان ارتॼاطه وعدم التحॽȞم، من النوع لهذا الخاصة الطبॽعة إلى ذلك في مستندين الوطني، القضاء
ǽحرص إذ التجارȄة، السمعة على حفاظاً الطوعي التنفيذ على الاعتماد الوسائل هذه ومن محدد. جغرافي
للإضرار تجنॼاً ضدهم الصادرة التحॽȞم أحȞام تنفيذ على الإلكتروني التجارة بيئة في العاملون التجار

السوق. في ǼمȞانتهم
كإضافة فعالة، ولكنها قانونॽة غير جزاءات فرض إلى الإلكتروني التجارة منصات Ǽعض تلجأ كما
ما وهو لهم، الممنوحة الثقة علامات سحب أو التنفيذ، عن الممتنعين الॼائعين حساǼات إلى سلبॽة نقاط

الطوعي. التنفيذ إلى يدفعهم عملॽاً ضغطاً وȄشȞل العملاء فقدان إلى يؤدي
حيث الإلكتروني، التسوȄة أو التحॽȞم مراكز لدى ضمان صناديق إنشاء كذلك الحديثة الوسائل ومن
الصادر الحȞم لتنفيذ المبلغ هذا وȄُستخدم التحॽȞم، إجراءات بدء قبل مالي مبلغ Ǽإيداع النزاع أطراف ǽقوم

القضاء. إلى أو الخاسر الطرف إلى للرجوع حاجة دون أحدهم لصالح
البيئة في لاسॽما الإلكتروني، التحॽȞم أحȞام تنفيذ لضمان الآلॽات أنجع من البديلة الوسائل هذه وتُعد
مستقلة كوسيلة الإلكتروني التحॽȞم فعالॽة تعزȄز أمام المجال ǽفتح الذي الأمر للحدود، العابرة الرقمॽة

الإلكتروني. التجارة منازعات لتسوȄة وعملॽة
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خاتمة
السوداني القانون بين مقارنةً دراسةً الإلكتروني التحॽȞم موضوع دراسة الॼحث هذا في تم وتوفॽقه، الله Ǽحمد
من المستحدث النوع لهذا المنظم القانوني الإطار بॽان بهدف وذلك المصري، والقانون السعودي والقانون
القائمة القانونॽة النصوص كفاǽة مدى على والوقوف التقليدي، ǼالتحॽȞم مقارنةً خصوصيته وȂبراز التحॽȞم،
إجمالها ǽمȞن والتوصॽات، النتائج من جملة إلى الدراسة هذه أفضت وقد العملॽة. تطوراته استॽعاب في

الآتي: النحو على

النتائج أولاً:
التحॽȞم عن الجوهر حيث من ǽختلف لا الإلكتروني التحॽȞم أن الدراسة هذه خلال من تبيّن .1
المعلومات تقنॽات توظॽف على ǽعتمد إذ المستخدمة، الوسائل حيث من عنه ǽختلف وȂنما التقليدي،
Ǽإجراءاته، مروراً التحॽȞم، اتفاق من بدءاً التحॽȞمॽة، العملॽة مراحل جمॽع في الحديثة والاتصالات

وتنفيذه. التحॽȞم حȞم Ǽصدور وانتهاءً
الفصل وسرعة مرونته حيث من كفاءةً المنازعات تسوȄة وسائل أكثر من الإلكتروني التحॽȞم ǽُعد .2
لدى المتخصصة الفنॽة الخبرة توافر عن فضلاً والنفقات، التكالॽف في والاقتصاد المنازعات، في

الفكرȄة. الملكॽة وحقوق الإلكتروني التجارة مجالات في سॽما لا المُحَكَّمين،
سير تنظॽم في الخاصة وȂجراءاتها الداخلॽة لوائحها على الإلكتروني التحॽȞم ومراكز هيئات تعتمد .3
إصدار إلى وصولاً محددة، إجراءات على الأطراف اتفاق عدم حال في وذلك التحॽȞمॽة، الخصومة

النزاع. يُنهي الذي الإلكتروني التحॽȞمي الحȞم
تواجه التي الإشȞالات أبرز من الإنترنت شȞॼة عبر التعاقد أطراف أهلॽة من التحقق مسألة تظل .4
الإشȞالॽة، هذه من الحد في كبير حدٍ إلى تُسهم وقانونॽة تقنॽة آلॽات وجود رغم الإلكتروني، التحॽȞم
ومدى الأطراف هوȄة تُثبت رقمॽة شهادات وȂصدار الإلكتروني التوثيق أنظمة اعتماد خلال من

القانونॽة. Ǽالأهلॽة تمتعهم
معالجةً أحȞامه وتنفيذ الإلكتروني التحॽȞم مسألة تُعالج لم المقارنة محل القوانين أن الدراسة أظهرت .5
تنظم صرȄحة قانونॽة نصوص لوضع المشرع تدخل ǽستلزم الذي الأمر ومتكاملة، واضحة تشرȄعॽةً

أدق. Ǽصورة التحॽȞم من النوع هذا
للضواǼط وفقاً الإلكتروني والتوقॽع الإلكترونॽة الكتاǼة توافر الإلكتروني التحॽȞم حȞم لصحة ǽشترط .6

الإلكتروني. للتعاملات المنظمة الوطنॽة التشرȄعات تقررها التي
متى التقليدي، التحॽȞم حȞم بها يتمتع التي القانونॽة الحجॽة بذات الإلكتروني التحॽȞم حȞم يتمتع .7

القانون. عليها نص التي والموضوعॽة الشȞلॽة الشروط استوفى
الشروط توافرت متى الأصلॽة، النسخة حجॽة الإلكتروني التحॽȞم حȞم عن المنسوخة للصورة تثبت .8

الإلكتروني. والتعاملات للإثॼات المنظمة القوانين في لذلك المقررة القانونॽة

التوصॻات ثانॻاً:
نصوص إدخال خلال من الإلكتروني التحॽȞم أحȞام تنفيذ مسألة معالجة Ǽضرورة الدراسة توصي .1
الإلكتروني ǼالتحॽȞم خاص تشرȄع سن خلال من أو الوطنॽة، التحॽȞم قوانين في صرȄحة قانونॽة
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وخصوصيته. طبॽعته يراعي
غرار على معتمدة، إلكترونॽة تحॽȞم ومراكز هيئات إنشاء ينظم قانوني إطار وضع إلى الدعوة .2
الخاسر الطرف إلزام في وتُسهم الإلكتروني التحॽȞم إجراءات إدارة تتولى التقليدǽة، التحॽȞم مؤسسات

النظام. هذا في الثقة وȄعزز الوطني القضاء إلى اللجوء من ǽقلل Ǽما طواعॽة، الحȞم بتنفيذ
قانونॽة كوادر إعداد بهدف إلزامॽة، Ǽصورة الجامعॽة المناهج ضمن التحॽȞم مقررات إدراج أهمॽة .3
لأهميته نظراً الإلكتروني، التحॽȞم سॽما ولا والدولي، الداخلي التجاري التحॽȞم في متخصصة

الحديثة. التجارȄة المعاملات عن الناشئة المنازعات فض في المتزايدة
من يتॽحه لما الإلكتروني، التحॽȞم إلى اللجوء على مسॼقاً العقدǽة العلاقة أطراف اتفاق استحسان .4
(COVID- كورونا فيروس كجائحة – العالمॽة والجوائح الأزمات ظل في خاصة وسرعة، مرونة
Ǽالحضور التقيد دون المنازعات لتسوȄة وفعالة بديلة وسائل إلى المُلحّة الحاجة أثبتت التي – (19 

المادي.

والمراجع المصادر قائمة
الكرȂم. القرآن

الكتب أولاً:
.(1977) (ج1)، للرافعي، الكبير الشرح غرȄب في المنير المصॼاح علي، بن أحمد الفيومي، .(1)

.(2000) العرॽȃة، النهضة دار القاهرة: الخاص، الدولي التحॽȞم أحمد، إبراهॽم إبراهॽم، .(2)
.(2009) العرॽȃة، النهضة دار القاهرة: الأجنبॽة، التجاري التحॽȞم أحȞام تنفيذ عمران، جمال اغنॽة، .(3)
القانونॽة، الكتب دار مصر: الإلكتروني، للتجارة القانوني التنظॽم مॽسلم، هادي الॼشȞاني، .(4)

.(2009)
على منشور Ǽحث المنازعات، تسوȄة وسائل كأحد الإلكتروني التحॽȞم الرحمن، عبد هيثم الॼقلي، .(5)

.(2013) أونلاين، كنانة موقع
القاهرة: الإلكتروني، التجارة منازعات لتسوȄة كوسيلة الإلكتروني التحॽȞم المطلب، عبد Ǽلال بدوي، .(6)

.(2006) العرॽȃة، النهضة دار
.(1995) العرॽȃة، النهضة دار القاهرة: الدولي، التجاري التحॽȞم مختار، برȃري، .(7)

.(2003) قارȄونس، جامعة منشورات (ط1)، التحॽȞم في أوراق عمر، أحمد بوزقॽة، .(8)
الدولॽة، الخاصة المنازعات في الصادرة التحॽȞم أحȞام عن Ǽالॼطلان الطعن السيد، حفॽظة حداد، .(9)

.(1997) الجامعي، الفكر دار الإسȞندرȄة:
النهضة دار القاهرة: والدولॽة، الداخلॽة المالॽة المعاملات في التحॽȞم الكرȄم، عبد أحمد سلامة، .(10)

.(2006) العرȃي،
.(2006) العرॽȃة، النهضة دار القاهرة: الأجنبॽة، التحॽȞم أحȞام تنفيذ زȄد، نبيل سلॽمان، .(11)
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التحॽȞم ظل في التقليدي التحॽȞم في المطلوȃة الشروط تحقق مدى معتصم، نصير، سوȄلم .(12)
.(2015) www.Arablawinfo موقع: على منشور الإلكتروني،

الإدارȄة، العقود مجال في المنازعات لفض إلॽه اللجوء جواز ومدى التحॽȞم جورجي، شفيق، .(13)
.(1999) العرॽȃة، النهضة دار القاهرة:

جامعة منشورة)، غير دؗتوراه (رسالة للإنشاءات الدولॽة العقود في التحॽȞم حسان، أحمد الغندور، .(14)
.(1998) سوȄف، بني

الترȃوȄة، للأشغال الوطني الديوان الجزائر: (ط2)، الجزائري القضائي القانون ملحة، بن الغوثي، .(15)
.(2000)

الأجنبॽة، والتشرȄعات العرॽȃة التشرȄعات في الإلكتروني التجارة الفتاح، عبد عصام مطر، .(16)
.(2000) الجديدة، الجامعة دار الإسȞندرȄة:

.(2009) الجديدة، الجامعة دار الإسȞندرȄة: الإلكتروني، التحॽȞم الفتاح، عبد عصام مطر، .(17)
الجامعة دار الإسȞندرȄة: الدولॽة، الإدارȄة العقود منازعات في التحॽȞم الدين، محي علاء مصطفى، .(18)

.(2008) الجديدة،
الفكر دار الإسȞندرȄة: (ط1)، الدولॽة التجارة عقود في الإلكتروني التحॽȞم خالد، إبراهॽم ممدوح، .(19)

.(2008) الجامعي،
في مقدم Ǽحث الإنترنت، عبر التحॽȞم على يز الترؗ مع التحॽȞم وأنماط طبॽعة الدين، عماد محمد، .(20)
القانون، كلॽة الامارات، جامعة الدولي، التجاري /التحॽȞم عشر السادس السنوي العلمي المؤتمر

.(2008)
مȞتॼة الكوȄت: (ط1)، الإلكتروني التجارة منازعات في التحॽȞم اتفاق العزȄز، عبد محمد منسي، .(21)

.(2011) والتوزȄع، للنشر الفلاح
المطبوعات دار الإسȞندرȄة: الدولॽة، التجارة منازعات في التحॽȞم قضاء المجيد، عبد منير، .[22]

.(1995) الجامعॽة،
المجلات ثانॻاً:

،(1)2 الكوȄت، الحقوق، مجلة الإلكتروني، التحॽȞم أحمد، نور والحجاǽا، أحمد، مصلح الطراونة، .(1)
.(2003)

العرॽȃة، والدراسات الكتب دار الإلكتروني، التحॽȞم رȃه، عبد إبراهॽم وȂبراهॽم، هشام، Ǽشير، .(2)
.(2019)

ز المرؗ مقارنة، دراسة الدولॽة: التجارȄة المنازعات في الإلكتروني التحॽȞم صديق، Ǽختॽار رحॽم، .(3)
.(2023) القانونॽة، للإصدارات القومي

.(2025) والتوزȄع، للنشر العلمॽة النهضة الإلكتروني، التحॽȞم الرحمن، عبد رȄاسة سعيد، .(4)
المصرȄة الدولॽة، التجارة عقود في إثॼاته ووسائل الإلكتروني التحॽȞم علي، غائب سعد الشمري، .(5)

.(2018) والتوزȄع، للنشر
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القانونॽة، للإصدارات القومي ز المرؗ الدولॽة، التجارة عقود في الإلكتروني التحॽȞم محمد، سهيل، .(6)
.(2025)

.(2020) الجامعॽة، المطبوعات دار الإلكتروني، التحॽȞم محمد، سوȄلم، .(7)
والتوزȄع، للنشر الأكادǽمي ز المرؗ السيبراني، الأمن وتحدǽات الإلكتروني التحॽȞم مؤلفين، مجموعة .(8)

.(2025)
مقارنة، دراسة الإلكتروني: التجارة عقود في الإلكتروني التحॽȞم موسى، الأمير عبد علاء النائلي، .(9)

.(2023) العلمॽة، والॼحوث للدراسات العرȃي ز المرؗ
التقصيرȄة المسؤولॽة Ǽمنازعات القضائي الاختصاص أحمد، مصلح والطراونة، أحمد، نور الحجاǽا، .(10)

.(2006) ،(4)30 الكوȄتॽة، الحقوق مجلة الإلكتروني، الفضاء بيئة في الناشئة الموضوعॽة
القاهرة: الدولॽة، التجارة منازعات في الإلكتروني التحॽȞم ،(2005) فتحي، الدين حسام ناصر، .(11)

العرॽȃة. النهضة دار
النهضة دار القاهرة: الخارج، في الصادرة الॼاطلة التحॽȞم أحȞام تنفيذ فتحي، الدين حسام ناصر، .(12)

.(2005) العرॽȃة،
.(2014) f.law.net موقع: على منشور Ǽحث الإلكتروني، التحॽȞم نبيل، زȄد، .(13)

والأنظمة القوانين ثالثاً:
1983م. لسنة السوداني المدنॽة الإجراءات قانون .(1)

2016م. لسنة السوداني التحॽȞم قانون .(2)
2007م. لسنة السوداني الإلكتروني المعاملات قانون .(3)

1994م. لسنة المصري التحॽȞم قانون .(4)
2004م. لسنة 15 رقم المصري الإلكتروني التوقॽع قانون .(5)
1968م. لسنة المصري والتجارȄة المدنॽة المرافعات قانون .(6)

1412هـ. لسنة السعودي التحॽȞم نظام .(7)
1428هـ. لسنة السعودي الإلكتروني التعاملات نظام .(8)

1435هـ. لسنة السعودي الشرعॽة المرافعات نظام .(9)
1998م. (ICC)، بॼارȄس الدولॽة التجارة غرفة تحॽȞم لائحة .(10)
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القرارات اتخاذ في المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح أثر
الاستثمارȂة

السودانॻة ات الشرؕ من عينة على ميدانॻة دراسة
مساعد أستاذ آدم، أبوȞȃر إدرȄس مختار

والتموȄل المحاسॼة قسم الإدارȄة، العلوم كلॽة - Ǽحري جامعة

Mukhtaridris2013@gmail.com

⋆

المستخلص
الاستثمارȄة، القرارات اتخاذ على المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح أثر اختॼار إلى الدراسة هدفت
ميدانॽة دراسة خلال من وذلك السوق، كفاءة وتعزȄز المعلومات تماثل عدم تقليل في دوره على يز الترؗ مع
في المناخي الإفصاح اتساق وعدم ضعف إشȞالॽة من الدراسة تنطلق السودانॽة. ات الشرؗ من عينة على
الدراسة اعتمدت المال. رأس تكلفة وارتفاع الॽقين عدم زȄادة من علॽه يترتب وما Ǽالسودان، الأعمال بيئة
بينما الخماسي، لȞॽرت مقॽاس وفق مُصممة استॼانة Ǽاستخدام البॽانات جمع وتم الوصفي، المنهج على

الفرضॽات. لاختॼار SPSS برنامج عبر الॼسॽط الخطي الانحدار نماذج Ǽاستخدام البॽانات تحليل تم
يزال لا الدراسة محل ات الشرؗ في المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح مستوى أن النتائج أظهرت
كشفت كما الطوعي. والإفصاح الشفافॽة تعزȄز نحو إǽجابॽاً اتجاهاً ǽُظهر أنه إلا متوسط، مستوى عند
الاستثمارȄة، القرارات وجودة المناخي الإفصاح بين إحصائॽة دلالة ذات طردǽة علاقة وجود عن النتائج
المناخي الإفصاح أن إلى ǽشير مما (R²=0.46 )، التحديد ومعامل (R=0.68 ) الارتॼاط معامل بلغ حيث
الإفصاح غॽاب أن الدراسة أثبتت كذلك المستقبلॽة. والعوائد للمخاطر المستثمرȄن تقيॽم في مهماً محدداً ǽُعد
نتॽجة ،(R=0.78، R²=0.51)المال رأس تكالॽف في معنوȄة زȄادة إلى يؤدي المناخॽة المخاطر عن الكافي
المحاسبي الإفصاح أن إلى الدراسة تخلص والمقرضين. المستثمرȄن قبل من ة المدرؗ المخاطر ارتفاع
الثقة وتعزȄز المالॽة، وغير المالॽة التقارȄر جودة لتحسين فعالة مة حوؗ آلॽة ǽمثل المناخي التغير عن
تطوȄر Ǽضرورة وتوصي Ǽالاستدامة. التزاماً الأكثر ات الشرؗ نحو المال رأس تدفقات وتوجॽه الاستثمارȄة،
في المالॽة الأسواق كفاءة يدعم Ǽما الدولॽة، المعايير مع متوافقة بيئي إفصاح ومعايير تنظॽمॽة أطر

الناشئة. الاقتصادات
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المخاطر الاستدامة، الاستثمارȄة، القرارات المناخي، التغير المحاسبي، الإفصاح المفتاحॻة: الكلمات
المناخॽة.

The Impact of Climate Change Accounting Disclosure on
Investment Decision-Making

A Field Study on a Sample of Sudanese Companies

Mukhtar Idris Abubakr Adam, Assistant Professor

University of Bahri - Faculty of Administrative Sciences, Department of Accounting and Finance

Mukhtaridris2013@gmail.com

⋆

Abstract

The study aimed to examine the impact of climate change accounting disclosure on investment
decision-making, with a particular focus on its role in reducing information asymmetry and en-
hancing market efficiency, through a field study conducted on a sample of Sudanese companies.
The study stems from the problem of weak and inconsistent climate-related disclosure within the
Sudanese business environment, and the resulting increase in uncertainty and cost of capital. The
study adopted the descriptive approach, and data were collected using a questionnaire designed
according to the five-point Likert scale. The data were analyzed using simple linear regression
models through the SPSS program to test the hypotheses. The results revealed that the level
of climate change accounting disclosure among the companies under study remains moderate;
however, it demonstrates a positive trend toward enhancing transparency and voluntary disclo-
sure. The findings also indicated a statistically significant positive relationship between climate
disclosure and the quality of investment decisions, where the correlation coefficient reached (R
= 0.68) and the coefficient of determination (R² = 0.46), indicating that climate disclosure repre-
sents an important determinant in investors' assessment of future risks and returns. Furthermore,
the study proved that the absence of adequate disclosure regarding climate risks leads to a signif-
icant increase in the cost of capital (R = 0.78, R² = 0.51), due to the higher perceived risks among
investors and lenders. The study concludes that climate change accounting disclosure represents
an effective governance mechanism for improving the quality of financial and non-financial re-
porting, enhancing investor confidence, and directing capital flows toward companies that are
more committed to sustainability. The study recommends the development of regulatory frame-
works and environmental disclosure standards aligned with international standards in order to
support the efficiency of financial markets in emerging economies.

Keywords: Accounting Disclosure, Climate Change, Investment Decisions, Sustainability,
Climate Risks.
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المقدمة 1
المناخ، بتغير المرتॼطة المخاطر تصاعد Ǽسبب واضح ǼشȞل الأعمال بيئة تغيرت الأخيرة، السنوات خلال
على أعمالهم تأثير عن لȞॽشفوا والمستثمرȄن التنظॽمॽة الجهات من أكبر ضغطًا تواجه صارت ات الشرؗ
مॼاشر ǼشȞل يؤثر أصॼح بل بيئॽة، قضॽة مجرد لॽس المناخ تغير اليوم، 2008م). رجب، (أحمد المناخ
رأس توزȄع وطرȄقة الأسواق واستقرار ات الشرؗ استدامة على واضحة Ǽصمة وȄترك والمال، الاقتصاد على
يتجزأ لا جزءًا المناخ تغير عن المحاسبي الإفصاح صار السॽاق، هذا في 2018م). حلوة، (رضوان المال
المناخ لمخاطر ات الشرؗ تعرض مدى عن أوضح صورة ǽعطي لأنه المالॽة، وغير المالॽة التقارȄر من
2025م). (حبॽشي، مستقॼلاً المالي أدائها على ذلك سينعȞس كॽف وȄبين معها، التكॽف على وقدرتها

المعلومات فجوة وسد الشفافॽة لتعزȄز بها ǽستهان ما أداة صار المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح
أو رقمॽة سواء واضحة، بॽانات القرار متخذي ǽمنح .(Xu, J, 2024) والمستثمرȄن ات الشرؗ إدارات بين
التكॽف، أو للحد فعله ات الشرؗ تنوي الذي وما المناخॽة والمخاطر الكرȃونॽة الانॼعاثات عن وصفॽة،
والمالॽة المحاسॼة في الجديدة الأǼحاث 2016م). السيد، (محمد القادمة البيئॽة التزاماتها إلى Ǽالإضافة
المال رأس وتكالॽف الاستثمارȄة المخاطر تقيॽم على مॼاشرًا أثرًا تترك المناخي الإفصاح جودة أن تثبت
على والاستدامة المسؤول Ǽالاستثمار الاهتمام تصاعد مع خاصة محافظهم، في المستثمرȄن توجه وحتى

2018م). المॼارك، (محمد الطوȄل المدى
التقليدǽة. المالॽة والمؤشرات الأرقام على فقط ǽعتمدون عادوا ما المستثمرون اليوم، الاستثمار عالم في
على ات الشرؗ لقدرة مقॽاس فيها يرون لأنهم والمناخॽة، البيئॽة المخاطر Ǽمعلومات أكثر يهتمون صاروا
غير تصرف Ǽس مش المناخي التغير آثار تجاهل 2018م). مقدم، (ǽحيى ومستدامة مستقرة عوائد تحقيق
التشغيلॽة، التكالॽف ارتفاع الأصول، قॽمة في انخفاض ضخمة: مالॽة خسائر ǽسبب ممȞن بل حॽȞم،
وتؤثر المستثمرȄن قرارات على تضغط العوامل هذه كل مشددة. بيئॽة قوانين أو لغرامات التعرض وحتى

2024م). العلا، (أبو الأموال رؤوس تدفق على مॼاشر ǼشȞل
الاقتصادǽة التحدǽات كل مع ملحة قضॽة أصॼح المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح أن نلاحظ
في ما كمان، المتقدمة. الدول من تطوراً أقل التنظॽمॽة أنظمتها أن مع خصوصاً تواجهها، التي والبيئॽة
السودان 2024م). عصام، (رȄم المستثمرȄن وسلوك المناخي الإفصاح بين ترȃط تطبॽقॽة دراسات كثير
الضغوط وحتى الطقس تقلॼات من متزايدة، مناخॽة لتأثيرات يتعرض البلد الوضع؛ هذا على واضح مثال
المناخ مخاطر عن تعلن أنها هناك ات الشرؗ على ǽفرض وهذا الإنتاج. قطاعات تضرب اللي الاقتصادǽة
ات الشرؗ في المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح الواقع، في لكن، .(MIPIM, 2024) المالॽة وآثارها
موضوع المستثمرȄن قرارات على الإفصاحات هذه تأثير زال وما موحد، وغير ضعॽف يزال ما السودانॽة

2015م). (عبدالسمॽع، الॼحث من حقه أخذ ما

للدراسة المنهجي الإطار 2
الدراسة مشȜلة 1 .2

ات الشرؗ في المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح اتساق وعدم ضعف في الدراسة مشȞلة تمثلت
إلى يؤدي الضعف هذا المالي. الأداء على المॼاشر وتأثيرها المناخॽة المخاطر تزايد رغم السودانॽة،
الاستثمارȄة، القرارات على المناخي الإفصاح أثر وȄجعل للمستثمرȄن، المتاحة المعلومات في قصور
تتمثل السودانॽة، البيئة في علمॽًا محسوم وغير واضح غير المال رأس وتكالॽف الاستثمارȄة، والثقة

التالॽة: التساؤلات في الدراسة مشȞلة
السودانॽة؟ ات الشرؗ في المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح واقع ما .1
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المستثمرȄن؟ قرارات على المناخي الإفصاح يؤثر هل .2
المال؟ رأس تكالॽف زȄادة إلى المناخي الإفصاح غॽاب يؤدي هل .3
الاستثمارȄة؟ الثقة تعزȄز في المناخي الإفصاح شفافॽة تسهم هل .4

الدراسة أهمॻة 2 .2
السودان. في الاستثمارȄة القرارات دعم في المناخي للإفصاح الفعلي الدور الدراسة توضح .1

الॽقين. عدم وتقليل المستثمرȄن ثقة تعزȄز في المناخي الإفصاح أهمॽة تبرز .2
المحلॽة. للبيئة مناسॼة بيئي محاسبي إفصاح ومعايير سॽاسات تطوȄر في الرقابॽة الجهات تفيد .3

الدراسة أهداف 3 .2
السودانॽة. ات الشرؗ في المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح مستوى على التعرف .1

الاستثمارȄة. القرارات اتخاذ على المناخي الإفصاح أثر قॽاس .2
المستثمرȄن. وثقة المناخي الإفصاح بين العلاقة تحليل .3

المال. رأس تكالॽف على المناخي الإفصاح غॽاب أثر بॽان .4

الدراسة فرضॻات 4 .2
القرارات واتجاهات جودة على المناخي التغير عن المحاسبي للإفصاح إحصائॽة دلالة ذو أثر يوجد .1

للمستثمرȄن. الاستثمارȄة
رأس تكالॽف من يُزȄد المناخॽة المخاطر عن الكافي الإفصاح لغॽاب إحصائॽة دلالة ذو أثر يوجد .2

والمستثمرȄن. المُقرضين قبل من المُدرَكة الاستثمار مخاطر ارتفاع Ǽسبب ات، للشرؗ المال

الدراسة حدود 5 .2
السودانॽة. ات الشرؗ من عدد المȞانॽة: .1

2025م. عام الزمنॽة: .2
الاستثمارȄة. القرارات على وأثره المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح الموضوعॽة: .3

الدراسة منهجॻة 6 .2
ببرنامج إحصائॽًا البॽانات تحليل وتم الاستॼانة، Ǽاستخدام التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت

الفرضॽات. لاختॼار SPSS
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الساǺقة الدراسات 3
المحاسبي الإفصاح 1 .3

الأساسॽة الوسيلة هو بॼساطة، والمال. المحاسॼة عالم في المحاسبي Ǽالإفصاح كثير تهتم صارت الناس
سواء الإفصاح، أن توضح الساǼقة الدراسات والمستثمرȄن. ات الشرؗ إدارة بين المعلومات فجوة لتقليل
السوق ǽساعد الشيء هذا وȃالمحصلة، المالॽة. التقارȄر في الشفافॽة ǽعزز اختॽاري، كان أو فرضوه
2019م). ي، (الزؗ أوضح ǼشȞل والمخاطر الأداء ǽقॽمون ǽقدرون المستثمرȄن لأن كفاءة، أكثر Ȟǽون
كان ولو والسوق. ات الشرؗ بين الثقة بناء في كثير تفرق نفسها الإفصاح جودة أن تقول الدراسات نفس
2024م). (سيد، الॽقين وعدم التردد عندهم وȄزȄد خاطئة قرارات يتخذون المستثمرȄن ضعॽف، الإفصاح
على أكثر ز ترؗ الأǼحاث بدأت والبيئॽة، الاقتصادǽة المخاطر وتنامي الأعمال بيئة تعقيد تزايد مع
المعتاد. المالي الإفصاح من أساسي جزء وصار والمناخ، Ǽالبيئة يتعلق فॽما خاصة المالي، غير الإفصاح
والمخاطر الكرȃون انॼعاثات مثل قضاǽا عن المحاسبي الإفصاح أن أثبتت التطبॽقॽة الدراسات من كثير
تقديراتهم وȄغير المدى، Ǽعيدة للمخاطر المستثمرȄن نظر طرȄقة على فعلاً يؤثر المناخ بتغير المرتॼطة
واضحة ومناخॽة بيئॽة تقارȄر تقدم التي ات الشرؗ أن أǽضاً أظهرت الدراسات المستقبل. في ات الشرؗ لقॽمة

2025م). (السيد، فقط التقليدي المالي Ǽالإفصاح تكتفي التي تلك من أكثر استثمارات تجذب وشاملة
الإفصاحات على واضح ǼشȞل ǽعتمدون صاروا الكبيرة، المؤسسات خصوصاً اليوم، المستثمرون
كॽف تكشف الإفصاحات هذه 2023م). (محمود، قراراتهم اتخاذ عند المناخ بتغير المتعلقة المحاسبॽة
الدراسات من كثير القادمة. البيئॽة ǼالتشرȄعات للالتزام استعدادها ومدى المناخ مخاطر ات الشرؗ تدير
أقل، المال رأس تكلفة وȄجعل المخاطر، من المستثمرȄن قلق ǽقلل المناخ عن الجيد الإفصاح أن أثبتت

2022م). (طه، الاستدامة في الجادة ات الشرؗ نحو الاستثمارات وȄشجع
عن المحاسبي الإفصاح يؤثر كॽف على زت ورؗ أوسع، زاوȄة من الموضوع أخذت الأǼحاث Ǽعض
الشراء قرارات فقط ǽغيّر لا المؤثر الإفصاح النتॽجة؟ عام. ǼشȞل المستثمرȄن سلوك في المناخي التغير
الأجل، طوȄلة الاستثمارات على أكثر زهم وȄرؗ محافظهم، ترتيب لإعادة أǽضاً المستثمرȄن يدفع بل والبॽع،
الإفصاح ǽغيب عندما المقابل، وفي 2018م). (كمال، اجتماعॽاً المسؤول Ǽالاستثمار اهتمامهم وȄزȄد
المخاطر زȄادة أو مة الحوؗ ضعف على تدل سلبॽة علامة ذلك المستثمرون يرى ضعॽفاً، Ȟǽون أو المناخي

2023م). (وفاء، ات الشرؗ هذه عن يبتعدون ما وغالॼاً التنظॽمॽة،
والتنظॽمॽة. الاقتصادǽة البيئة حسب تختلف الدراسات نتائج أن بنلاحظ الساǼقة، للأǼحاث رجعنا لو
أما متطورة. إفصاح ومعايير واضحة أنظمة عندهم متقدمة دول في ات شرؗ على زت رؗ الأǼحاث أغلب
Ǽالوصف، تكتفي وغالॼًا قليلة المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح دراسة زالت فما النامॽة، الدول في

2020م). (محسن، المستثمرȄن قرارات على الإفصاح هذا يؤثر كॽف فعلॽًا تقॽس ما بدون

المناخي التغير 2 .3
ز رؗ البداǽات، في والبيئة. الاقتصاد أǼحاث في رئॽسॽاً موضوعاً المناخ تغير صار الماضॽة، العقود خلال
والصناعي— الاقتصادي النشاط أن تقرॼȄاً وأجمعوا وȃيئॽة، علمॽة زاوȄة من وآثاره أسॼاǼه على الॼاحثون
وهذا الدفيئة، الغازات انॼعاثات لزȄادة الأول المحرك الأحفوري—هو الوقود على الكبير الاعتماد خاصة
النتائج على الضوء سلطت الدراسات هذه .(Abubakr, 2024) العالم حول الحرارة درجات يرفع بدوره
كل أن واعتبرت البيئॽة، الأنظمة وتدهور المناخॽة، الكوارث وزȄادة الॼحر، مستوى ارتفاع مثل الفيزȄائॽة

.(Eccles, 2014) الاقتصادǽة والأنشطة الطبॽعॽة الموارد مॼاشر ǼشȞل تهدد التأثيرات هذه
الحديث ǽعد لم الاقتصادǽة. الجوانب لتحليل تدرȄجॽاً الدراسات تحوّلت المناخ، حول النقاش تطور مع
الاستقرار وحتى الغذائي والأمن والإنتاجॽة الاقتصادي Ǽالنمو مرتॼطاً المناخ صار بل البيئة، عن فقط
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من المॼاشرة الخسائر Ǽسبب سواء تتصاعد، المناخ تغير تكالॽف أن أظهرت الجديدة الأǼحاث المالي.
وتعطل التأمين، أسعار ارتفاع الإنتاج، تراجع مثل المॼاشرة غير التكالॽف Ǽسبب أو الطبॽعॽة، الكوارث
غير لقرارات غالॼاً يؤدي والاستثماري الاقتصادي التخطॽط في المخاطر هذه تجاهل الإمداد. سلاسل

.(Ilhan, 2022) الॼعيد المدى على فعالة
كمصدر المناخ تغير على واضح ǼشȞل ز ترؗ الأعمال عالم في الأǼحاث بدأت الأخيرة، السنوات خلال
المخاطر هناك المخاطر: هذه من نوعين بين الॼاحثون ǽفرّق العادة، في المؤسسॽة. للمخاطر أساسي
الحرارة. موجات أو الفॽضانات مثل مناخॽة، ظواهر أو كوارث حدوث عند مॼاشر ǼشȞل تظهر التي المادǽة
مثل الكرȃون، على اعتماداً أقل اقتصاد نحو التحول Ǽجهود مرتॼطة وهي الانتقالॽة، المخاطر أǽضاً وهناك
الدراسات السرȄعة. التكنولوجॽة التطورات حتى أو المستهلكين، أذواق تغيّر أو أشد، بيئॽة قوانين ظهور
مدى على أǽضاً وتعتمد آخر، إلى قطاع من تختلف المخاطر هذه مع ات الشرؗ تعامل طرȄقة أن توضح
واضحة، مالॽة تقلॼات تواجه غالॼاً التحدǽات هذه تتجاهل التي ات الشرؗ الإفصاح. وشفافॽة الإدارة وعي

.(KPMG, 2023) الوقت مع تتراجع السوقॽة وقॽمتها
المخاطر اليوم، الاستثمار. وقرارات المناخ تغير بين المॼاشرة للعلاقة الانتॼاه دراسات عدة لفتت أǽضاً،
المسؤول Ǽالاستثمار الاهتمام تصاعد مع خاصة المستثمرȄن، تفكير في رئॽسॽاً عاملاً أصॼحت المناخॽة
ات الشرؗ استعداد مدى حسب محافظهم تقيॽم ǽعيدون صاروا المستثمرȄن من كثير الاستدامة. وقضاǽا
المتعلقة المعلومات في الضॼابॽة زادت كلما المناخॽة. المتغيرات مع والتكॽف المخاطر هذه لمواجهة
.(Ofoegbu, 2018) الاستثمارات تدفق على سلॼاً يؤثر وهذا الॽقين، وعدم التردد زاد المناخॽة، Ǽالمخاطر
مثل العالمॽة، والمॼادرات الدولॽة الاتفاقॽات أهمॽة على زت رؗ فالأǼحاث والتنظॽمات، السॽاسات أما
أو الدول على سواء متفاوتة، تأثيرات لها كان السॽاسات هذه الانॼعاثات. تقليل وأهداف المناخ اتفاقॽات
الابتكار زȄادة وȃين السॽاسات بهذه الالتزام بين رȃطت الدراسات Ǽعض .(Tzouvanas, 2020) ات الشرؗ
الدول أن أظهرت أǼحاث أǽضاً هناك Ǽالمقابل، الطوȄل. المدى على الاقتصادǽة الكفاءة ورفع الأخضر
المتوفرة والتكنولوجॽة المالॽة الموارد قلة Ǽسبب السॽاسات هذه مثل تنفيذ في حقॽقॽة صعوȃات تواجه النامॽة

لديهم.

الميدانॻة للدراسة المنهجॻة إجراءات 4
الأساسॻة البॻانات 1 .4

أفراد من طُلب العॼارات، لمجموع عॼارة (17) عدد على وȄحتوي الॼحث، فرضॽات القسم هذا يتناول
خمس من يتكون الذي المتدرج الخماسي لȞॽرت وفق عॼارة كل تصفه ما على استجابتهم ǽُحددوا أن العينة

Ǽشدة). أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة، (أوافق مستوȄات
استخدام تم فرضॽاتها، من والتحقق الدراسة أهداف لتحقيق المستخدمة: الإحصائॻة الأساليب

التالॽة: الإحصائॽة
للإجاǼات. التكراري التوزȄع .1

المئوȄة. النسب .2
من للتمȞن للدراسة الأساسॽة البॽانات تحليل على القسم هذا ǽشتمل الأساسॻة: الدراسة بॻانات تحليل

التالॽة: للخطوات وفقاً وذلك الॼحث فروض مناقشة
تلخॽص خلال من وذلك الدراسة: عॼارات على المॼحوثة الوحدات لإجاǼات النسبي التكراري التوزȄع .1
أفراد لإجاǼات الأساسॽة المميزات أهم لتوضॽح متغير كل قॽم توضح والتي جداول، في البॽانات

الدراسة. لعॼارات مئوȄة ونسب أرقام شȞل في العينة،
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عॼارات على الموافقون وغير الموافقون أعداد حسب العॼارات اتجاه لتحديد الوصفي: الاحصاء .2
.(3) للدراسة الفرضي Ǽالوسط ومقارنتها للعॼارات الحسابي الوسط مقارنة خلال من وذلك الدراسة،
المعلوماتॽة الكفاءة تتمثل المناخي للإفصاح المعلوماتॻة الكفاءة Ǻُعد الأول: للمحور الوصفي الاحصاء

الآتي: في

المناخي للإفصاح المعلوماتॽة الكفاءة Ǽُعد الأول: للمحور العام الاتجاه :1 جدول

م 2025 الاستبॽان، واقع من الॼاحث، إعداد من المصدر:

يتضح: (1) أعلاه الجدول من
(%36.7) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%60) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .1
تقدم انه ǽعني مما (1.08) معॽاري وانحراف (3.67) حسابي وȃمتوسط (%3.3) المحايدين ونسॼة
عام اتجاه على يدل وهذا المالॽة تقارȄرها ضمن الكرȃون انॼعاثات حول دقॽقة بॽانات ات الشرؗ

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة
(%23.3) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%66.6) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .2
المعلومات ان ǽعني مما (1.05) معॽاري وانحراف (3.77) حسابي وȃمتوسط (%10) المحايدين ونسॼة
Ǽالموافقة عام اتجاه على يدل وهذا السنوȄة التقارȄر في ومفصلة واضحة المناخॽة Ǽالمخاطر المتعلقة

العॼارة. هذه على
(%20) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%63.3) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .3
ان ǽعني مما (%1.16) معॽاري وانحراف (%3.70) حسابي وȃمتوسط (%16.7) المحايدين ونسॼة
على يدل وهذا المالॽة التقارȄر تحليل عند عليها الاعتماد ǽمȞن موثوقة بيئॽة أداء مؤشرات توجد

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة عام اتجاه
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(%23.4) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%53.3) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .4
ǽُمȞنني ان ǽعني مما (1.18) معॽاري وانحراف (3.43) حسابي وȃمتوسط (%23.3) المحايدين ونسॼة
وهذا استثمارȄة قرارات اتخاذ في ات الشرؗ قبل من عنها المُفصح المناخॽة البॽانات على الاعتماد

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة عام اتجاه على يدل
تتمثل البيئॻة القضاǻا عن الطوعي والإفصاح الشفافॻة Ǻُعد الثاني: للمحور الوصفي الاحصاء

الآتي: في البيئॽة القضاǽا عن الطوعي والإفصاح الشفافॽة

البيئॽة القضاǽا عن الطوعي والإفصاح الشفافॽة Ǽُعد الثاني: للمحور العام الاتجاه :2 جدول

م 2025 الاستبॽان، واقع من الॼاحث، إعداد من المصدر:

يتضح: (2) أعلاه الجدول من
ونسॼة (%10) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%60) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .1
عدد تُفصح انه ǽعني مما (1.16) معॽاري وانحراف (3.83) حسابي وȃمتوسط (%26.7) المحايدين
يدل وهذا إلزامॽة تنظॽمॽة متطلॼات غॽاب في حتى المناخॽة المخاطر عن السودانॽة ات الشرؗ من

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة عام اتجاه على
(%13.3) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%66.7) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .2
ات الشرؗ ان ǽعني مما (0.98) معॽاري وانحراف (3.67) حسابي وȃمتوسط (%20) المحايدين ونسॼة
Ǽالموافقة عام اتجاه على يدل وهذا Ǽالثقة جدارة أكثر البيئي أثرها عن طوعي ǼشȞل تُفصح التي

العॼارة. هذه على
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ونسॼة (%0) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%90) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .3
أكثر أثق ان ǽعني مما (0.58) معॽاري وانحراف (4.15) حسابي وȃمتوسط (%10) المحايدين
عام اتجاه على يدل وهذا المالॽة للتقارȄر Ǽالإضافة منفصلة استدامة تقارȄر تنشر التي ات Ǽالشرؗ

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة
ونسॼة (%10) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%60) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .4
وجود ان ǽعني مما (1.16) (16 .1) معॽاري وانحراف (3.83) حسابي وȃمتوسط (%30) المحايدين
عام اتجاه على يدل وهذا مصداقيتها من ǽعزز المناخॽة المعلومات على تُصادق خارجॽة جهة

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة
تتمثل الاستثماري القرار اتخاذ على المناخي الإفصاح تأثير Ǻُعد الثالث: للمحور الوصفي الاحصاء

الآتي: في الاستثماري القرار اتخاذ على المناخي الإفصاح تأثير Ǽُعد

الاستثماري القرار اتخاذ على المناخي الإفصاح تأثير Ǽُعد الثالث: للمحور العام الاتجاه :3 جدول

م 2025 الاستبॽان، واقع من الॼاحث، إعداد من المصدر:

يتضح: (3) أعلاه الجدول من
(%0) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%80) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .1
أستخدم انه ǽعني مما (0.72) معॽاري وانحراف (4.13) حسابي وȃمتوسط (%20) المحايدين ونسॼة
على Ǽالموافقة عام اتجاه على يدل وهذا للاستثمار المالॽة الجدوى تقيॽم عند المناخॽة المعلومات

العॼارة. هذه
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ونسॼة (%0) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%73.4) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .2
إلى أميل ان ǽعني مما (0.79) معॽاري وانحراف (4.10) حسابي وȃمتوسط (%26.7) المحايدين
على Ǽالموافقة عام اتجاه على يدل وهذا البيئॽة تأثيراتها عن تُفصح لا ات شرؗ في الاستثمار تجنب

العॼارة. هذه
(%26.7) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%56.6) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .3
يؤثر ان ǽعني مما (1.12) معॽاري وانحراف (3.53) حسابي وȃمتوسط (%16.7) المحايدين ونسॼة
العॼارة. هذه على Ǽالموافقة عام اتجاه على يدل وهذا لعوائد المستقبلॽة توقعاتي على المناخ تغير
(%13.3) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%66.7) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .4
ل أُفضِّ ان ǽعني مما (1.00) معॽاري وانحراف (3.70) ) حسابي وȃمتوسط (%20) المحايدين ونسॼة
اتجاه على يدل وهذا للاستثمار واضحة بيئॽة استدامة سॽاسات تعتمد التي ات الشرؗ في الاستثمار

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة عام
ونسॼة (%10) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%60) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .5
ان ǽعني مما (1.16) (16 .1) معॽاري وانحراف (3.83) حسابي وȃمتوسط (%26.7) المحايدين
يدل وهذا معين Ǽاستثمار المرتॼطة للمخاطر العام تقيॽمي تعديل في المناخॽة المعلومات تساهم

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة عام اتجاه على
والثقة المال رأس وتكالॻف المناخي الإفصاح بين العلاقة Ǻُعد الراǺع: للمحور الوصفي الاحصاء
الآتي: في الاستثمارȄة والثقة المال رأس وتكالॽف المناخي الإفصاح بين العلاقة Ǽُعد تتمثل الاستثمارȂة

والثقة المال رأس وتكالॽف المناخي الإفصاح بين العلاقة Ǽُعد الراǼع: للمحور العام الاتجاه :4 جدول
الاستثمارȄة

م 2025 الاستبॽان، واقع من الॼاحث، إعداد من المصدر:

يتضح: (4) أعلاه الجدول من

98
.2026 © محفوظة الحقوق جمॽع الإنسانॽة. والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs


(%23.3) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%66.6) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .1
غॽاب انه ǽعني مما (1.04) معॽاري وانحراف (3.43) حسابي وȃمتوسط (%10) المحايدين ونسॼة
Ǽالموافقة عام اتجاه على يدل وهذا التموȄل تكلفة وȃالتالي الॽقين عدم من يزȄد المناخॽة المعلومات

العॼارة. هذه على
ونسॼة (%16.7) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%70) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .2
المستثمرȄن ان ǽعني مما (0.96) معॽاري وانحراف (3.43) حسابي وȃمتوسط (%13.3) المحايدين
وهذا المناخॽة المخاطر عن تُفصح لا التي ات الشرؗ من أعلى مخاطر علاوة ǽطلبون والمقرضين

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة عام اتجاه على يدل
ونسॼة (%10) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%60) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .3
أكثر أثق ان ǽعني مما (1.16) معॽاري وانحراف (3.83) حسابي وȃمتوسط (%26.7) المحايدين
عام اتجاه على يدل وهذا المالॽة للتقارȄر Ǽالإضافة منفصلة استدامة تقارȄر تنشر التي ات Ǽالشرؗ

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة
(%13.3) Ǽشدة موافقين والغير موافقين الغير ونسॼة (%66.7) Ǽشدة والموافقين الموافقين نسॼة أن .4
تؤدي ان ǽعني مما (0.98) معॽاري وانحراف (3.67) حسابي وȃمتوسط (%20) المحايدين ونسॼة
اتجاه على يدل وهذا الطوȄل المدى على المال رأس تكالॽف تقليل إلى المسؤولة البيئॽة الممارسات

العॼارة. هذه على Ǽالموافقة عام

الفرضॻات اختॺار 2 .4
جودة على المناخي التغير عن المحاسبي للإفصاح إحصائॽة دلالة ذو أثر يوجد الأولى: الفرضॻة

للمستثمرȄن. الاستثمارȄة القرارات واتجاهات

التغير عن المحاسبي الإفصاح بين العلاقة لمعرفة الॼسॽط الانحدار اختॼار يوضح جدول :5 جدول
للمستثمرȄن الاستثمارȄة القرارات واتجاهات وجودة المناخي

المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح بين العلاقة لقॽاس الॼسॽط الخطي الانحدار تحليل استخدام تم
النتائج: وأظهرت للمستثمرȄن الاستثمارȄة القرارات واتجاهات وجودة

قوȄة. علاقة وهي (0.68) قॽمة بلغ المتغيرȄن بين (R) الارتॼاط معامل أن .1
التغير (46%)من نسॼة أن إلى ǽشير مما (0.46) أن يوضح (R²) الارتॼاط معامل مرȃع وأن .2
القرارات واتجاهات جودة خلال من تفسيرها ǽمȞن المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح في

للمستثمرȄن. الاستثمارȄة
طردǽة. المتغيرȄن بين العلاقة أن إلى ǽشير مما موجॼة وهي (0.50) الانحدار معامل قॽمة .3

إحصائॽة. دلالة ذات العلاقة أن على يدل مما (p < 0.05) قॽمة .4
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من يُزȄد المناخॽة المخاطر عن الكافي الإفصاح لغॽاب إحصائॽة دلالة ذو أثر يوجد الثانॻة: الفرضॻة
والمستثمرȄن. المُقرضين قبل من المُدرَكة الاستثمار مخاطر ارتفاع Ǽسبب ات، للشرؗ المال رأس تكالॽف

المخاطر عن الكافي الإفصاح غॽاب بين العلاقة لمعرفة الॼسॽط الانحدار اختॼار يوضح جدول :6 جدول
المال رأس تكالॽف وزȄادة المناخॽة

المخاطر عن الكافي الإفصاح غॽاب بين العلاقة لقॽاس الॼسॽط الخطي الانحدار تحليل استخدام تم
المُقرضين قبل من المُدرَكة الاستثمار مخاطر ارتفاع Ǽسبب ات للشرؗ المال رأس تكالॽف وزȄادة المناخॽة

النتائج: وأظهرت والمستثمرȄن
قوȄة. علاقة وهي (0.78) قॽمة بلغ المتغيرȄن بين (R) الارتॼاط معامل أن .1

غॽاب (0.51%)من نسॼة أن إلى ǽشير مما (0.51) أن يوضح (R²) الارتॼاط معامل مرȃع وأن .2
من تفسيرها ǽمȞن ات للشرؗ المال رأس تكالॽف من يُزȄد المناخॽة المخاطر عن الكافي الإفصاح

والمستثمرȄن. المُقرضين قبل من المُدرَكة الاستثمار مخاطر ارتفاع خلال
طردǽة. المتغيرȄن بين العلاقة أن إلى ǽشير مما موجॼة وهي (68 .0) الانحدار معامل قॽمة .3

إحصائॽة. دلالة ذات العلاقة أن على يدل مما (p < 0.05) قॽمة .4

والتوصॻات النتائج 5
النتائج 1 .5

القرارات دعم في محورȄاً عاملاً ǽُمثل المناخي التغير عن المحاسبي الإفصاح أن إلى الدراسة هذه خلصت
مراحل في زالت ما السودانॽة ات الشرؗ أن تبين وقد المال. رأس تكالॽف وتقليل الثقة وتعزȄز الاستثمارȄة
والاستدامة. الشفافॽة تعزȄز نحو إǽجابॽاً اتجاهاً تُظهر لكنها المناخي، الإفصاح ممارسات تبني من متوسطة

المناخي: للإفصاح المعلوماتॻة Ǻالكفاءة المتعلقة النتائج أ.
الكرȃونॽة Ǽالانॼعاثات المتعلقة البॽانات من معقولاً قدراً توفر السودانॽة ات الشرؗ أن النتائج أظهرت .1
مستوى إلى ǽشير ما وهو (3.63) الॼعد لهذا الحسابي المتوسط بلغ حيث المناخॽة، والمخاطر

العينة. أفراد لدى القبول من متوسط
التطوȄر من مزȄد إلى تحتاج ودقتها وضوحها أن إلا البيئॽة، المعلومات Ǽعض توفر من الرغم على .2

الاستثمارȄة. القرارات دعم في فاعلة أداة لتكون
البيئॻة: القضاǻا عن الطوعي والإفصاح Ǻالشفافॻة المتعلقة النتائج ب.

ات الشرؗ أن على العينة أفراد من موافقة هناك أن على يدل مما (3.83) الحسابي المتوسط بلغ .1
الثقة. من أعلى Ǽقدر تتمتع المناخॽة القضاǽا عن طوعي ǼشȞل تفصح التي
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الإفصاح مصداقॽة من ǽعزز خارجॽة تحقق وجهات منفصلة استدامة تقارȄر وجود أن النتائج أبرزت .2
البيئي.

الاستثمارȂة: القرارات اتخاذ على المناخي الإفصاح بتأثير المتعلقة النتائج ج.
تقيॽمات تعديل في المناخॽة المعلومات أهمॽة ǽعȞس ما وهو (3.87) حسابॽاً متوسطاً الॼعد هذا حقق .1

Ǽالاستدامة. التزاماً الأكثر ات الشرؗ نحو قراراتهم وتوجॽه المستثمرȄن
البيئॽة، آثارها عن تفصح لا التي ات الشرؗ في الاستثمار تجنب إلى ǽميلون المستثمرȄن أن تبيّن .2

للاستثمارات. المالॽة الجدوى في مؤثر كعامل المناخي الإفصاح دور د يؤؗ مما
الاستثمارȂة: والثقة المال رأس وتكالॻف المناخي الإفصاح بين Ǻالعلاقة المتعلقة النتائج د.

رأس تكالॽف خفض في ǽُسهم البيئي الإفصاح أن إلى ǽشير مما (3.58) الحسابي المتوسط بلغ .1
الطوȄل. المدى على المستثمرȄن ثقة وزȄادة المال

والمخاطر الॽقين عدم حالة زȄادة نتॽجة التموȄل تكلفة ارتفاع إلى يؤدي المناخॽة المعلومات غॽاب .2
المقرضين. جانب من المتصورة

التوصॻات 2 .5
Ǽالقضاǽا المتزايد الاهتمام نحو ات والشرؗ والمستثمرȄن القرار صانعي تُوجه أنها في النتائج هذه أهمॽة وتبرز

المستدامة. الاقتصادǽة والتنمॽة المالي الاستقرار من أساسॽاً جزءاً Ǽاعتॼارها المناخॽة
زȄادة في ǽساهم Ǽما فعالة، وتشرȄعات سॽاسات عبر المناخي الإفصاح تعزȄز Ǽضرورة الدراسة وتوصي
في الوطني الاقتصاد دعم في دورها د وȄؤؗ الأجل، طوȄلة الاستثمارات وجذب السودانॽة ات الشرؗ تنافسॽة

العالمॽة. البيئॽة التحدǽات ظل
المالॻة: التقارȂر في المناخي الإفصاح تعزȂز أ.

ومقننة. واضحة بيئॽة أداء مؤشرات بتضمين ات الشرؗ إلزام .1
الأمد. طوȄلة والتأثيرات المخاطر، الانॼعاثات، لॽشمل الإفصاح نطاق توسॽع .2

الطوعي: والالتزام الشفافॻة مستوى رفع ب.
المالॽة. التقارȄر Ǽجانب منفصلة استدامة تقارȄر إصدار على ات الشرؗ تشجॽع .1

والمناخॽة. البيئॽة البॽانات واعتماد لمراجعة خارجॽة تحقق Ǽجهات الاستعانة .2
المستدامة: الاستثمارȂة القرارات اتخاذ دعم ج.

المناخॽة. والفرص المخاطر حول الكافॽة Ǽالمعلومات المستثمرȄن تزوȄد .1
المالॽة. المؤشرات Ǽجانب والاجتماعॽة البيئॽة المعايير تراعي استثماري تقيॽم أنظمة تطوȄر .2

المناخي: الإفصاح عبر المال رأس تكالॻف تقليل د.
التموȄل. مخاطر لتقليل أداة ǽُعد الشفاف الإفصاح Ǽأن ات الشرؗ توعॽة .1

شروط منحها عبر Ǽالاستدامة التزاماً الأكثر ات الشرؗ مȞافأة على التموȄل ومؤسسات البنوك حث .2
أفضل. تموȄلॽة
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والتشرȂعॻة: الرقابॻة الجهات دور تفعيل ه.
المناخي. التغير مخاطر عن Ǽالإفصاح ات الشرؗ تلزم واضحة تشرȄعات سن .1

(IFRS Sustainability مثل الدولॽة المعايير مع تتماشى موحدة بيئॽة محاسبॽة معايير وضع .2
.Disclosure Standards)

والمراجع المصادر قائمة
الكتب أولاً:

.2008 القاهرة، الجامعة، شॼاب مؤسسة المالॽة، المحاسॼة مॼادئ العال، عبد رجب أحمد .(1)
.2005 القاهرة، للنشر، الجامعॽة الدار الدولي، التوافق ومنظور المحاسॼة نظرȄة لطفي، السيد أمين .(2)
التضخم أثر لاستॼعاد مقترح نموذج مع للمحاسॼة التقليدǽة النظرȄة على التضخم أثر Ǽالرقي، تॽجاني .(3)

.2006 Ǽغداد، سطॽف، جامعة المالॽة، القوائم على
عمان، الأولى، الطॼعة حنين، دار المحاسبي، الإفصاح مॼادئ المالॽة: المحاسॼة الإله، عبد جعفر .(4)

.2003
الأولى، الطॼعة الثقافة، ودار العلمॽة الدار المحاسॼة، نظرȄة حمدان، توفيق ومأمون قاضي، حسين .(5)

.2004 عمان،
للنشر، وائل دار المعايير، إلى المॼادئ من المعاصر المحاسبي النموذج حنان، حلوة رضوان .(6)

.2018 عمان،
.2006 الرȄاض، المرȄخ، دار المحاسॼة، نظرȄة وآخرون، شروȄد رȄتشارد .(7)

عمان، الأولى، الطॼعة والتوزȄع، للنشر الراǽة دار المحاسبॽة، النظرȄات السيد، الله عطا سيد .(8)
.2009

القاهرة، الجامعॽة، الدار المالॽة، الأوراق بورصة إلى المستثمر دليل حماد، العال عبد طارق .(9)
.2005

.2003 القاهرة، الجامعॽة، الدار الثاني، الجزء المحاسॼة، معايير موسوعة حماد، العال عبد طارق .(10)
.2000 Ǽغداد، الدولي، المحاسبي التوافق سॽاسات الحجازي، علي محمد طلال .(11)

.2015 الخرطوم، المحاسبॽة، المعلومات لتقيॽم الملائم المدخل الدسوقي، السمॽع عبد .(12)
المسيرة دار وتطبॽقي، نظري المالॽة: القوائم تحليل خنفر، راضي ومؤȄد المطارنة، فلاح غسان .(13)

.2006 عمان، الأولى، الطॼعة والطॼاعة، والتوزȄع للنشر
المعرفة دار وتطبॽقي، نظري مدخل المتوسطة: المحاسॼة هلال، الله وعبد الدهراوي، الدين كمال .(14)

.2011 القاهرة، الجامعॽة،
.2009 عمان، للنشر، وائل دار المحاسॼة، نظرȄة في مقدمة النقيب، العزȄز عبد كمال .(15)
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الاستثمار، قرار على المستقبلॽة المحاسبॽة المعلومات عن الإفصاح أثر أحمد، المجيد عبد ماجدة .(16)
.2009 القاهرة، النشر، دار

.2009 بيروت، المحॽط، القاموس ǽعقوب، بن محمد الدين مجد .(17)
عمان، للنشر، وائل دار المال، أسواق لتنشॽط المحاسبي الإفصاح تطور الكرȄم، عبد السيد محمد .(18)

.2016
القاهرة، للنشر، إيتراك العرॽȃة، الدول على وانعȞاسها الدولॽة المحاسॼة زȄد، أبو المॼارك محمد .(19)

.2018
.2004 عمان، الأوائل، دار المحاسبॽة، المهنॽة للممارسات النظري التأصيل مطر، محمد .(20)

الجديدة الجامعة دار المالॽة، المحاسॼة أصول في مقدمة بدوي، عॼاس ऎمحمد الحي، عبد مرعي .(21)
.2003 القاهرة، للنشر،

للنشر، وائل دار المحاسبॽة، المهنॽة للممارسات النظري التأصيل السوȄطي، وموسى مطر، محمد .(22)
.2008 عمان، الثانॽة، الطॼعة

عمان، للنشر، وائل دار والإفصاح، القॽاس في دراسة المحاسॼة: نظرȄة الهيتي، محمد عدنان .(23)
.2004

.2004 القاهرة، المالॽة، المحاسॼة مجال في متقدمة دراسات المȞارم، أبو الفتاح عبد وصفي .(24)
القاهرة، للمصارف، المالॽة Ǽالقوائم العام والإفصاح العرض معॽار تطبيق مازن، أحمد مقدم ǽحيى .(25)

.2018 النشر، دار
العلمॻة المجلات في المنشورة المقالات ثانॻاً:

القاهرة، المالॽة، العلوم مجلة والتطبيق"، النظرȄة بين المحاسبي "الإفصاح السيد، محمد صالح .(1)
.2009

مجلة المنشورة"، المالॽة البॽانات في المعلومات عن الإفصاح ومتطلॼات "أهمॽة مطر، محمد .(2)
.2004 عمان، المدقق،

قرارات ترشيد على المناخॽة التغيرات مخاطر عن الإفصاح "أثر المرسي، إبراهॽم محمد العلا، أبو .(3)
المدرجة"، المصرȄة ات للشرؗ المالॽة والقوائم التقارȄر شفافॽة لمستوى الوسॽط الدور المستثمرȄن:

.2024 ،2 العدد ،5 المجلد والتجارȄة، المالॽة والॼحوث للدراسات العلمॽة المجلة
المخاطر لإدارة كأداة المناخي التغير مخاطر عن الإفصاح "أثر محمد، محمد عصام رȄم بدير، .(4)
اتحاد والمراجعة، المحاسॼة مجلة الإدارة"، مجلس خصائص دور ات: للشرؗ المالي الأداء على

.2024 ،(1)13 العدد العرॽȃة، الجامعات
مجلة المناخي"، التغير أنشطة عن والإفصاح القॽاس "تحدǽات حسن، علي عصام نهى حبॽشي، .(5)

.2025 ،4 العدد ،26 المجلد والتجارȄة، المالॽة الॼحوث
التقارȄر ومنفعة جودة تعظॽم بهدف المالॽة غير المخاطر عن للإفصاح مقترح "إطار رحاب، ي، الزؗ .(6)
قناة جامعة التجارة، كلॽة والتجارȄة، المالॽة الॼحوث مجلة الاستثمارȄة"، القرارات اتخاذ في المالॽة

.2019 ،2 العدد السوȄس،
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المناخॽة التغيرات مخاطر عن الإفصاح "أثر عبدالله، عاشور علاء وزلط، طه، سيد أحمد سيد، .(7)
الهندسॽة"، والإنشاءات المقاولات قطاع على Ǽالتطبيق المستثمرȄن قرارات وترشيد ة الشرؗ قॽمة على

.2024 ،2 العدد ،16 المجلد التجارȄة، للعلوم الشروق مجلة
المالॽة"، التقارȄر وموثوقॽة شفافॽة على المناخॽة التغيرات عن المحاسبي الإفصاح "أثر إǽمان، السيد، .(8)

.2025 ،1 العدد ،27 المجلد القاهرة، جامعة والمحاسبॽة، المالॽة للدراسات العلمॽة المجلة
ات الشرؗ أداء على المناخॽة التغيرات عن المحاسبي الإفصاح "أثر سارة، وأحمد، محمود، السيد، .(9)
،15 المجلد العرॽȃة، المحاسبॽة الدراسات مجلة المصري"، الصناعي القطاع في الاستثمار وقرارات

.2023 ،3 العدد
صالح، ز مرؗ مجلة العرॽȃة"، المال أسواق تنشॽط في ودوره المحاسبي "الإفصاح الجॼار، عبد طه .(10)

التاسع. العدد الأزهر، جامعة
مخاطر من الحد في المستدامة التنمॽة عن المحاسبي الإفصاح "أثر محمد، مجدي جيهان كمال، .(11)

.2018 ،7 العدد ،22 المجلد المحاسبي، الفكر مجلة ميدانॽة)"، (دراسة الاستثمارȄة القرارات
المحددة والعوامل المصرȄة ات الشرؗ في المناخي التغير عن "الإفصاح حسان، ومروة صلاح، وفاء .(12)
العدد ،15 المجلد ،Sustainability ،"108 رقم المالॽة للرقاǼة العامة الهيئة قرار تطبيق Ǽعد له

.2023 ،14
الجامعॻة والأطروحات الرسائل ثالثاً:

رسالة الاستثمار، قرار ترشيد في المالॽة الأوراق سوق في المحاسبي الإفصاح دور ز.، لطॽف، .(1)
.2006 لبنان، بيروت، جامعة العلॽا، الدراسات كلॽة ȞǼالورȄوس،

على ميدانॽة (دراسة الاستثمارȄة القرارات ترشيد في البيئॽة المراجعة دور الطيب، مصعب محسن، .(2)
.2020 السودان، النيلين، جامعة المالॽة)، للأوراق الخرطوم سوق في المدرجة ات الشرؗ من عينة
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المستخلص
واللغات العرॽȃة اللغة بين الإǽجابي التفاعل ودعم الॼلاد في اللُغوȄة Ǽالمسألة العناǽة إلى الدراسة تهدف
تعزȄز تبتغي وأخيراً الوجود، ودعم الذات تقوȄة أجل من اللغة أمر أهمॽة إبراز على تعمل و الوطنॽة،
الدراسة وتثير والسॽاسي. الاجتماعي واستقراره تنميته تحقيق على والعمل للسودان الحضارȄة الشخصॽة
لتبدو العرॽȃة اللغة أمام التراجع إلى الوطنॽة Ǽاللغات الأمر إنتهى لمّ وهي: كإشȞالॽات، جوهرȄة أسئلة
من الأخيرة وتمȞنت Ǽالعرॽȃة احتكت التي الوطنॽة اللُغات ما الوطنॽة؟. لُغاتها تتكلم لم أنها وؗ الأمȞنة
ǽقودنا الأجنبॽة Ǽاللُغات الإعجاب هل الوطنॽة؟. اللُغات على للحفاظ فعله ǽُمȞن الذي ما امتصاصها؟.
والمنهج الوصفي Ǽالمنهج الدراسة استعانت والسॽاسي؟. الاجتماعي التخلف من وȄحررنا الإبداع إلى
ثم ،( 580 الدراسة( مجتمع اجمالي من كعينة وطالॼة طالॼاً 121 مستهدفةً التحليلي والمنهج الميداني،
البॽانات، لمعالجة الاجتماعॽة للعلوم الإحصائॽة الحزم وȃرنامج كأدوات، والمُعاǽشة والملاحظة الاستبॽان
الوطنॽة. واللُغات العرॽȃة اللُغة بين لُغوي واحتكاك صراع وجود الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن
الهȞॽلॽة اللُغة Ǽمقومات تتمتع لا محلॽة لهجات مجرد الوطنॽة اللُغات إعتॼار الخطأ من أنه إلى وخلصت
مع تعاǽشها ودعم بها الاهتمام Ǽأهمॽة الدراسة توصي ولذا منسقة، عامة لقواعد تخضع ولا والأسلوॽȃة،

العرॽȃة. اللُغة
السودان. المشهد، مȞان، اللسانॽات، جغرافॽا، مفتاحॻة: كلمات
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Geography of Linguistics: Place Does Not Speak Its Language
A Reading in the Sudanese Linguistic Landscape

Abubakr Mohamed Osman, Associate Professor

Department of Geography, Faculty of Human Sciences, University of Bahri, Sudan

abusadia@bahri.edu.sd

⋆

Abstract

The main aims of this study are: To care about Sudanese linguistic issues and support posi-
tive interaction between Arabic language and National languages; to show the importance of
language in self – strengthening and existence support and to enhance the personal culture of
the Sudan towards political, social stability and development. The core study questions are as
flows: Why national languages have not been unspoken as Arabic language? What are the na-
tional languages that fricative with Arabic language and has been absorbed? What will we do
to conserve national languages? Is the preference of foreign languages lead us to the innovation
and made us free from political and social backwardness? The study has applied the descriptive,
field and analytical approaches targeting 121 students as a sample out of 580 questionnaire and
observation as a tools. The statistical package for social sciences SPSS was applied for ana-
lyzing the study data. The most important findings are depicted conflict and friction between
Arabic language and national languages. The study concluded that national languages are not
local slang, but local languages needs highly support to live actively with Arabic language.

Key words: Geography, Linguistics, Place, Spectacle, Sudan.

المقدمة 1
مختلفة، ǼأشȞال وȄتم محدد، غير تأثيره وأن المُتكلمين، لغة في Ǽعمق يؤثر الذي الأهم الميدان هو المȞان
اللُغوي المشهد في قراءة – لُغته يتكلم لا المȞان اللسانॽات: جغرافॽة موضوع تُقدم الدراسة هذه فإن ولذا
تتكلم كانت إذا عمّا معرفة خلاله من تحاول إطاراً وتقدم ǼاللُغوȄات، الجغرافॽا صلة منظور من السوداني
تنحصر التي المشاكل تشخॽص على قادرةُ الجغرافॽا تكون وحتى لا؟. أم الأصلॽة الوطنॽة لغاتها الأمȞنة
والॼشرȄة. الطبॽعॽة العناصر مختلف بين المتداخلة العلاقات وتشرح المجال بتحديد تقوم فإنها ما مȞان في
والمȞان اللُغة بين العلاقة إن الجغرافॽا. علم اساس والمȞان المȞان، اطار في اجتماعॽة ظاهرة اللُغة
الجغرافॽة، اللسانॽات Ǽعلم ǽُعرف فॽما تॼحث والجغرافॽا اللسانॽات بين فالعلاقة تراكُمॽة. تلازمॽة علاقة
وȃدراسة واللهجات، للٌغات المȞاني ǼالتوزȄع وȄهتم اللُغوȄة، الجغرافॽة أو اللهجات، Ǽجغرافॽا ǽسمى ما أو
والثقافॽة والعلمॽة الاقتصادǽة والأهمॽة الجغرافي التوزȄع إلى الإشارة مع عليها التي الحالة في اللُغات
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هما: علمان Ǽحوثه في ǽشترك لعلم حديثة تسمॽة هو الجغرافي اللُغة وعلم (الخطيب:2011). لغة لكل
Ǽسبب الॼاحثون عنها ǽغفل واسعة تبدو والجغرافॽا اللُغة بين الالتقاء نقاط إن الجغرافॽا. وعلم اللُغة علم
Ǽاللُغة المُتصلة الجغرافॽا قضاǽا عن الجغرافي وغفلة Ǽالجغرافॽا، المثصلة اللُغة قضاǽا عن اللُغوي غفلة
عند ذلك اللُغوȄون وأدرك اللُغة، في وأثره الجغرافي الموقع أهمॽة الجغرافيون أدرك لقد (الحميد:2011).
هناك ولهذا وأهميتها، Ǽاللُغة ترȃطه التي الوثॽقة للعلاقة الجغرافي الموقع بتحديد فاهتموا للُغة، جمعهم
حدوداً لॽصنع الجغرافॽا علم طرق اللُغة علم إقتॼس لقد الجغرافي. الموقع حسب اللهجات بين بين فروق
الخرائط هذه تختلف ولا وأخرى، لهجة بين وتفرق لهجة كل معالم تُبيّن خرائط في مختلفة للهجات لُغوȄة
الأصوات في الفروق أوجه على القارىء تُطلع لُغوȄة ظواهر من عليها يٌدوَن فॽما إلا الجغرافॽا خرائط عن

المناطق. بين الصوتॽة الاختلافات على وتُطلعنا المُتॼاينة، واللهجات المختلفة اللُغات بين والمُفردات
وجغرافॽة، اجتماعॽة ظروف نتاج فهي وȃذا والمȞان، الزمان حدود في الॼشر تجرȃة جماع واللُغة
الكلمات بها تتولد التي المختلفة الطرȄقة في تتمثل بها الخاصة شخصيتها لغة لكل Ǽأن القول وȄمȞن
وما والإسلامي، العرȃي التغلغل نتॽجة كان ،"1504" السنارȄة الدولة قॽام إن التراكيب. Ǽمقتضاها وتتم
العرق ǽعد لم للسودان لغوȄاً اطاراً وضع قد والحامॽة والزنجॽة، والنوॽȃة، العرॽȃة، الدماء تماذج من صاحॼه

فॽه. أساسॽاً عاملاُ
الوسط في الغالب أن إلا ونطقاً قراءةُ السودان، في اللساني المȞاني اللُغوي المشهد وتنوع تعدد رغم
Ǽحضور تُحظى التي تلك خاصةً القدǽمة، الوطنॽة اللُغات ولॽس العرॽȃة اللُغة هو والأكادǽمي الرسمي
مستقॼلاً Ǽه تنفرد أن وȄتوقع السودان، في اللُغوي المشهد العرॽȃة اللُغة تسيدت مُعتبرة.لهذا اجتماعॽة ومȞانة
الحديث السودان تارȄخ مرً على اللغة لهذه السودانॽة الدولة ودعم لها، والثقافي والديني الدǽموغرافي للوزن
جمॽع أن على ينص "1 -8" المادة 2005م، لعام السودان جمهورȄة دستور أن رغم الأخرى، اللُغات دون

.(2005 السودان: (دستور وترقيتها وتطوȄرها احترامها ǽجب قومॽة لُغات السودانॽة الأصلॽة اللُغات

المفاهॻمي الإطار 2
(الخطيب:2011)، واللهجات للُغات المȞاني التوزȄع يدرس الذي العلم Ǽأنه: اللسانॽات جغرافॽا ǽُعرُف
اللُغات فهي الدراسة: هذه في الوطنॽة اللُغات أما منتشرة. غير أو منتشرة مȞتوȃة، غير أو مȞتوȃة
اللُغة هي: اللُغات هذه هم وأ السودان. إلى العرॽȃة اللُغة ل دخو قبل الأماكن بهذه الأصلॽة المحلॽة
لُغات الدارفورȄة، واللُغات الشمال، في والدناقلة"، والمحس، والسȞوت، "الكنوز، عند الأرȃع بلهجاتها النوॽȃة
" عند الخمس، بلهجاتها التبداوȄة اللُغة ذلك وؗ الغرب. في والمساليت"، والميدوب، والزغاوة، الفور، "
في ردفانॽة النॽجرؗ اللُغة إلى Ǽالإضافة الشرق، في والهدندوة"، والॼشارȄين، والأمرأر، والحلنقة، العॼابدة،
انقرضت التي واللُغات Ǽالانقراض، المُهددة الأزرق النيل لُغات وأخيراً للॼلاد، الأوسط Ǽالغرب النوȃه جॼال

دارفور. في والمॽما البرتي كلغات Ǽالفعل
الॼاحثين قبل من ǽُعد كان اللُغوي الاحتكاك أن ،(S.A. Wurm, 1996) "وورم" اللساني الॼاحث يرى
العادي الأمر هو الواحدة اللُغة استعمال لكون هامشॽة ظاهرة المختصين غير عند ذلك وؗ اللسانيين،
هذه إلى نॼه والذي ،"1953 "فاينرتش أعمال مع إلا ǽظهر لم اللُغوي Ǽالإحتكاك الإهتمام وأن والمقبول،
اللذين ،"1967 و"فॽشمان ،"1959 اللسانيين"فيرغوسون الॼاحثين من كل Ǽعده من لॽاتي اللسانॽة، الظاهرة
ا حالة في الواحدة للُغة مختلفة ت تنوȄعا أو مختلفتين، لغتين وجود Ǽأنه: وعرفاه المفهوم، هذا اجترحا
إن اللُغوي" الاحتكاك " كتابها مقدمة في فتقول ،2001 طمسون سارة الأمرॽȞȄة الॼاحثة أما حتكاك.
الواحد والزمن الواحد المȞان في واحدة لغة من أكثر استعمال هو Ǽساطة: أكثر تعرȄفه في اللُغوي الاحتكاك

106
.2026 © محفوظة الحقوق جمॽع الإنسانॽة. والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs


بل فحسب، الأجنبॽة واللُغة الأُم اللُغة بين ǽقع لا اللُغوي الاحتكاك أن طمسون وتعتقد (المددي:2017)،
الأجداد. ولغة المراهقين لغة بين Ǽاحتكاك مثلاُ الأمر يتعلق حين نفسها، الواحدة اللُغة داخل ǽحدث قد
اللُغة وداخل الوطنॽة، واللُغات العرॽȃة اللُغة بين Ǽالفعل حدث قد فالاحتكاك السودان في ذلك على وقس
خلاف الॼطانة في الشȞرȄة فلهجة الواحدة، اللُغة داخل اللهجات احتكاك هنا Ǽه والمقصود نفسها، العرॽȃة
الوطنॽة، اللُغات على ينطبق نفسه والأمر العرॽȃة. القॼائل من لاهما وؗ كردفان شمال في الكॼابॽش لهجة
الحॽاة ان تتشارؗ أفرȄقيتان والقبيلتان الأفرȄقॽة اللُغات أسرة من واللُغتان الزغاوة، لغة خلاف الفور فلغة
إلى المُتكلم تدفع اختॽارȄة أو إجॼارȄة، حالة اللُغوي الاحتكاك دارفور. شمال ولاǽة وهو المȞان نفس في
الأُم لُغة ونظام الأُم اللُغة نظام أو الأجنبॽة، اللُغة ونظام الأُم اللُغة نظام هما مُختلفين، Ǽعالمين الإتصال

(المددي:2017).
للتراجع نتॽجةُ وȄحدث لسان، على لسان أو أخرى، على لغة تتفوق عندما فهو اللُغوي الامتصاص أما
سمة تصॼح المتفوقة اللُغة فإن ثم ومن والاقتصادي، الاجتماعي الواقع في اللُغات من للُغةٍ ǽحدث الذي
الطوȄل الॼشر تارȄخ عبر يتكلم العلامات لحॽاة مجالا Ǽاعتॼاره والمȞان والقوة. والثقافة للفكر مصاحॼة
في ة، مُشترؗ لغة موحدة، لُغة بناء أجل من ǽعملان والاقتصاد، السॽاسة أو والمال، السلطة من كل لغة
سواء حدٍ على والتارȄخ الوعي اشتراطات تكالॽف من وتعفي زمنॽة مصالح تضمن لغة هي الأحوال غالب

(مقبول:2019).
يتكلم"، "المȞان Ǽعنوان فصلاُ هال إدوارد الأمرȞȄي الأنثروȃولوجي عقد الصامتة" "اللغة كتاǼه وفي
على حدودها لترسॽم الخاصة الثقافة تصنعة الذي الجزء أي المȞان، ولسان المȞان ذاكرة عن فॽه تحدث
Ǽمجرد المȞان على التعرف ǼامȞانك إنه إلى هذا ǽشير .(2019 (مقبول: سॽادǽأ مقوماً Ǽاعتॼارها الأرض
من العديد في فحسب السودان في لا كذلك لॽس الأمر لكن حدوده. دخولك عند الأصوات إلى ستماع الا
اللُغات مناطق في الناس يتكلم السودان حالة وفي لسانॽاً، اغتراǼاُ اللُغوي المشهد Ȟǽتنف إذ العالم، دول

الوطنॽة. اللُغة مع جنب إلى جنॼاً محلॽاً Ǽالدارجة تسمي مȞسرة"، عرॽȃة "لغة القدǽمة الوطنॽة

الدراسة أهداف 3
يلي: ما إلى الدراسة تهدف

الوطنॽة. واللُغات العرॽȃة اللَغة بين والتكامل التعاǽش تعزȄز .1
الوطنॽة. واللُغات العرॽȃة اللُغة بين ǽجابي الإ التفاعل ودعم الॼلاد في اللُغوȄة Ǽالمسالة العناǽة .2

الحضاري. الكॽان وحدة وتمتين الوجود ودعم الذات تقوȄة أجل من اللُغة أمر أهمॽة إبراز .3

والسॽاسي. الاجتماعي واستقرارها تنميتها على والعمل للسودان الحضارȄة الشخصॽة دعم .4

الدراسة عنها تجيب التي الأسئلة 4
التراجع إلى الوطنॽة Ǽاللُغات الأمر نتهى ا لمّ التالॽة: الجوهرȄة الأسئلة Ǽعض عن جاǼة الإ الدراسة تٌحاول
احتكت التي الوطنॽة اللُغات ما الأصلॽة؟. الوطنॽة لُغاتها تتكلم لم كأنها الأمȞنة لتبدو العرॽȃة اللُغة أمام
اللُغات جذوة على للحفاظ فعله ǽُمȞن الذي ما امتصاصها؟. من العرॽȃة اللُغة وتمȞنت العرॽȃة Ǽاللُغة
الاجتماعي التخلف من وȄحررنا بداع الإ إلى ǽقودنا الأجنبॽة Ǽاللُغات عجاب الإ هل مُتقدة؟. الوطنॽة

والسॽاسي؟.
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الدراسة أهمॻة 5
مستوى في المحلॽة Ǽاللُغات الإهتمام إلى الرامॽة الجهود تعزȄز تحاول أنها من الدراسة هذه أهمॽة تأتي
أجل من تعمل أن وتحاول عموماً، اللُغوȄة والمسالة اللُغوي Ǽالتنوع الاهتمام ثم المُتاǼعة، ومستوى الॼحث
الرواǼط وتبॽان الثقافॽة، والتعددǽة اللُغوي التنوع خلال من الوطني التفاهم وتكرȄس التنوع في الوحدة تعزȄز
كذلك الدراسة أهمॽة تتمثل الأصلॽة. الوطنॽة لغته Ǽغير يتكلم عندما خاصةً والمȞان، اللُغة بين القوȄة
تلك مقارȃاتها، في اللساني للمنهج جتماعॽة لا وا الإنسانॽة العلوم ستعارة لا نموذج اعتॼارها إمȞانॽة في

.(2007) ستروس لॽفي كلود Ǽحوث مع بدأت التي الرȄادة

الدراسة فروض 6
الثقافة Ǽفضل إنما العرॽȃة اللُغة هॽمنة وأن المُتعددة، اللُغات بين لُغوي صراع وجود الدراسة تفترض
المُهॽمنة. اللُغة في والإنخراط الأُم للُغة التقليدي المعنى عن التخلي هو والتقدم التطور ثمن وأن والحضارة،

الدراسة إجراءات 7
التالॽة: الإجراءات الدراسة اتॼعت

المنهجॻة 1 .7
لأنه للدراسة مناسب وهو الوصفي، Ǽالمنهج الدراسة استعانت تساؤلاتها عن والإجاǼة أهدافها لتحقيق
بॽانات لتحليل التحليلي المنهج ثم عنه، لجغرافي غنى لا منهج وهو اللُغوي، الواقع رصد ǽستهدف

الدراسة. ومعلومات

العينة 2 .7
تم وطالॼة، طالॼاً 580 وعددهم Ǽحري، Ǽجامعة اللُغات كلॽة وطالॼات طلاب من الدراسة مجتمع تشȞل
النتائج صحة من ǽُعزز ممّا الدراسة، مجتمع من 21% تُمثل و الدراسة، عينة وهي ستॼانة، إ 121 توزȄع

عليها. والبناء قॽاسها وامȞانॽة

الأدوات 3 .7
كأدوات الأكادǽمي الوسط في الॼاحث وجود ǼحȞم والمُعاǽشة والمُشاهدة المُلاحظة إلى الدراسة اهتدت
التي الرئॽسة الأداة أما البॽانات. لتحليل (SPSS) الاجتماعॽة للعلوم الإحصائॽة الحزم وȃرنامج ثانوȄة
استمارات كل استعادة وأمȞن وطالॼة، طالॼاُ 121 العينة، أفراد على وُزعت التي الإستॼانة فهي اُستخدمت

.(1) رقم جدول سؤالاً، وعشرȄن ثلاثة من وتشȞلت الملء، Ǽعد الإستॼانة
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الدراسة لعينة الوصفي الإحصاء :1 جدول
العينة محايد أعرف لا أوافق لا أوافق السؤال الرقم
121 7 8 13 93 والتكامل Ǽالتعاǽش الوطنॽة واللُغات العرॽȃة اللُغة بين العلاقة تتميز 1
121 1 1 16 103 السودان في اللُغوȄة Ǽالمسالة الاهتمام من لابد 2
121 10 9 19 83 السوداني اللُغوي المشهد على ومُسॽطرة مُهॽمنة العرॽȃة اللُغة 3
121 10 12 26 73 للॼلاد الرسمॽة اللُغة أنها هو الهॽمنة أسॼاب أهم 4
121 7 5 27 82 العرॽȃة Ǽاللُغة المُتكلمين لكثرة الهॽمنة هذه تعود 5
121 9 13 19 80 والسॽاسي الاجتماعي الاستقرار في مُهم دور اللُغوȄة للمسألة 6
121 11 14 36 60 الوطنॽة اللُغات حساب على جُغرافॽاً العرॽȃة اللُغة توسعت 7
121 10 14 34 63 بها المُتكلمين لقلة الوطنॽة اللُغات تراجعت 8
121 4 12 39 66 مȞتوȃة غير لأنها الوطنॽة اللُغات تراجعت 9
121 9 13 35 64 الأساسॽة اللُغة لمقومات تفتقر لأنها تقلصت 10
121 8 19 40 54 القدǽمة الوطنॽة لغاتها تتكلم لا السودان مناطق معظم 11
121 13 13 31 64 العرॽȃة اللُغة في ذابت قدǽمة وطنॽة لُغات هناك 12
121 8 14 18 81 حॽة لتॼقى الوطنॽة للُغات والاجتماعي السॽاسي الدعم من لابد 13
121 5 6 28 82 العرॽȃة اللُغة مع جنب إلى جنॼاً حॽة الوطنॽة اللُغات Ǽقاء أؤȄد 14
121 7 9 22 83 عجابي إ تُثير والفرنسॽة كالإنجليزȄة الأجنبॽة اللُغات 15
121 12 6 39 64 التخلف من ǽُحررنا الأجنبॽة Ǽاللُغات الاستعانة 16
121 15 10 38 58 الاجتماعॽة المȞانة علو على دليل الأجنبॽة Ǽاللُغة التحدث 17
121 11 9 22 79 السودان في اللُغوي التنوع أؤȄد 18
121 11 16 52 42 الॼلاد مصالح خدمة على ǽُساعد لا الأجنبॽة اللُغات استخدام 19
121 9 13 27 72 العرॽȃة Ǽاللُغة الاهتمام من لابد 20
121 12 11 22 76 القدǽمة الوطنॽة Ǽاللُغات الاهتمام من لابد 21
121 14 11 24 72 ومهمة مشروعة الوطنॽة Ǽاللُغات العناǽة 22
121 12 12 18 79 المحلॽة المجتمعات تطوȄر قي كبيرة قॽمة الوطنॽة اللُغات لهذه 23

2019 الميداني: العمل المصدر:
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الاستॼانة) لعॼارات واحدة لمجموعة ت (اختॼار الدراسة لعينة الاستدلالي الإحصاء :2 جدول
النتॻجة المعنوȂة مستوي الحرȂة درجة ت قॻمة المعॻاري الانحراف الحسابي الوسط الفرضي الوسط العدد العॺارة الرقم

اوافق لصالح دالة 000 .0 120 2 .12 93 .0 53 .3 5 .2 121 واللُغات العرॽȃة اللُغة بين العلاقة تتميز
والتكامل Ǽالتعاǽش الوطنॽة

1

اوافق لصالح دالة 000 .0 120 2 .18 72 .0 70 .3 5 .2 121 في اللُغوȄة Ǽالمسالة الاهتمام من لابد
السودان

2

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 7 .9 1 38 .3 5 .2 121 المشهد على ومُسॽطرة مُهॽمنة العرॽȃة اللُغة
السوداني اللُغوي

3

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 0 .7 09 .1 19 .3 5 .2 121 الرسمॽة اللُغة أنها هو الهॽمنة أسॼاب أهم
للॼلاد

4

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 9 .9 96 .0 37 .3 5 .2 121 Ǽاللُغة المُتكلمين لكثرة الهॽمنة هذه تعود
العرॽȃة

5

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 0 .8 08 .1 29 .3 5 .2 121 الاستقرار في مُهم دور اللُغوȄة للمسألة
والسॽاسي الاجتماعي

6

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 6 .4 12 .1 97 .2 5 .2 121 حساب على جُغرافॽاً العرॽȃة اللُغة توسعت
الوطنॽة اللُغات

7

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 0 .5 12 .1 00 .3 5 .2 121 بها المُتكلمين لقلة الوطنॽة اللُغات تراجعت 8
اوافق لصالح دالة 001 .0 120 1 .5 12 .1 02 .3 5 .2 121 مȞتوȃة غير لأنها الوطنॽة اللُغات تراجعت 9
اوافق لصالح دالة 001 .0 120 2 .5 12 .1 02 .3 5 .2 121 الأساسॽة اللُغة لمقومات تفتقر لأنها تقلصت 10
اوافق لصالح دالة 002 .0 120 2 .3 15 .1 84 .2 5 .2 121 لغاتها تتكلم لا السودان مناطق معظم

القدǽمة الوطنॽة
11

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 6 .5 1 .1 06 .3 5 .2 121 اللُغة في ذابت قدǽمة وطنॽة لُغات هناك
العرॽȃة

12

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 9 .7 09 .1 29 .3 5 .2 121 للُغات والاجتماعي السॽاسي الدعم من لابد
حॽة لتॼقى الوطنॽة

13

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 3 .9 99 .0 35 .3 5 .2 121 جنب إلى جنॼاً حॽة الوطنॽة اللُغات Ǽقاء أؤȄد
العرॽȃة اللُغة مع

14

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 2 .9 02 .1 36 .3 5 .2 121 تُثير والفرنسॽة كالإنجليزȄة الأجنبॽة اللُغات
اعجابي

15

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 5 .6 02 .1 01 .3 5 .2 121 من ǽُحررنا الأجنبॽة Ǽاللُغات الاستعانة
التخلف

16

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 2 .5 06 .1 00 .3 5 .2 121 علو على دليل الأجنبॽة Ǽاللُغة التحدث
الاجتماعॽة المȞانة

17

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 8 .8 1 .1 32 .3 5 .2 121 السودان في اللُغوي التنوع أؤȄد 18
دالة غير 13 .0 120 5 .1 09 .1 65 .2 5 .2 121 على ǽُساعد لا الأجنبॽة اللُغات استخدام

الॼلاد مصالح خدمة
19

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 5 .6 11 .1 16 .3 5 .2 121 العرॽȃة Ǽاللُغة الاهتمام من لابد 20
اوافق لصالح دالة 001 .0 120 0 .8 05 .1 27 .3 5 .2 121 القدǽمة الوطنॽة Ǽاللُغات الاهتمام من لابد 21
اوافق لصالح دالة 001 .0 120 4 .7 05 .1 22 .3 5 .2 121 ومهمة مشروعة الوطنॽة Ǽاللُغات العناǽة 22
اوافق لصالح دالة 001 .0 120 4 .8 05 .1 31 .3 5 .2 121 تطوȄر قي كبيرة قॽمة الوطنॽة اللُغات لهذه

المحلॽة المجتمعات
23

اوافق لصالح دالة 001 .0 120 2 .8 2 .21 4 .73 5 .57 121 الاستॼانة كل

2019 الميداني: العمل المصدر:

والنقاش التحليل 8
التالॽة: الأساسॽة الأسئلة استعراض خلال من والنقاش التحليل يُبنى

الأمȜنة لتبدو العرॻȁة اللُغة أمام التراجع إلى الوطنॻة Ǻاللُغات الأمر نتهى ا لمّ 1 .8
الوطنॻة؟ لُغاتها تتكلم لم كانها

اللُغات وتعدد لتنوع واسعاً الॼاب فتح عنه جنوȃه انفصال Ǽعد حتى حجمه بر وؗ السودان مساحة اتساع إن
نفوذها. أماكن وتتعدد السودانॽة، للُغات اللُغوȄة العائلات تتॼاين كما الكلام، أساليب وتॼاين
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السودان لُغات نفوذ ومناطق أصول :3 جدول
النفوذ مȜان العائلة اللُغة الرقم

السودان شمال الصحراوȄة النيلॽة النوॽȃة 1
السودان شرق الآفروآسيوȄة الॼجاوȄة 2
السودان غرب الصحراوȄة النيلॽة الدارفورȄة اللُغات 3
السودان جنوب ردفانॽة النॽجرؗ النوȃة جॼال لغات 4

السودان شرق جنوب الصحراوȄة النيلॽة الأزرق النيل جنوب لُغات 5
السودان وسط الأفروآسيوȄة العرॽȃة اللُغة 6

.2010 أبومنقة من Ǽالإستفادة الॼاحث عمل المصدر:

السودان في اللغوȄة المجموعات :(1) رقم خرȄطة :1 شȞل

بتصرف. 2010م، أبومنقة، والأمين . SDN.DivaGis, 2018 المصدر:

السودان في اللغوȄة العائلات :(2) رقم خرȄطة :2 شȞل

بتصرف. 2010م، أبومنقة، والأمين .SDN.DivaGis, 2018 المصدر:

من معظمها تنحدر والتي الوطنॽة، للُغات عددǽة هॽمنة إلى (2،1) والخرȄطة (3) رقم الجدول ǽشير
تُشارك فॽما نفوذ، كمناطق السودان شرق وجنوب وغرب شمال من تتخذ التي الصحراوȄة النيلॽة العائلة
في العرॽȃة اللُغة ز تتمرؗ بينما النفوذ. منطقة في وتختلفان العائلة، العرॽȃة اللُغة الॼجاوȄة الوطنॽة اللُغة
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أبومنقة د وȄؤؗ فرȄدة، عائلة من فهي النوȃة جॼال لُغات أما الشرق. على النوॽȃة اللُغة تُسॽطر الوسط،
المȞان. هذا غير العالم في مȞان أي في توجد لا أنها ،"2010"

(عابدين:1967). ولهجاتها لغاتها معها تحمل إلॽه العرॽȃة القॼائل بنزوح السودان إلى العرॽȃة اللُغة دخلت
أهله بلُغة لُغتهم ȞǼت اشت ما بلدٍ إلى جرون مها أو غزاة نزح إذا أنه اللُغات قانون في المعروف ومن
صراع وȃعد الأخرى. Ǽجوار إحداها Ǽقاء إلى يؤدي وقد اللغتين، إحدى انتصار إلى يؤدي قد صراع في
بذلك صॼحت وأ (عابدين:1967). والزنجॽة الحامॽة اللُغات محل تحل أن من العرॽȃة اللُغة تمȞنت وتحدٍ
كونها Ǽسبب الهॽمنة هذه أن الدراسة عينة من 60% ǽعتقد مؤثرة. محلॽة وطنॽة للُغات وجود مع مُهॽمنة
"السؤالين: بها المتكلمين كثرة Ǽسبب إنما العرॽȃة اللُغة سॽطرة أن منهم 68% وȄرى للॼلاد، الرسمॽة اللُغة
الكثرة أو القوة طرȄق عن تتم لم الهॽمنة هذه أن إلى ،"1974" قاسم وȄشير ."1 رقم الجدول من 5 ،4
حيوȄة أكثر وثقافة قوȄة فتॽة حضارة تُمثل كانت التي العرॽȃة للقॼائل Ǽطيء تسرب طرȄق عن بل العددǽة،
هي: العرॽȃة اللُغة أمام المحلॽة اللُغات تراجع إلى أدت أسॼاب ثلاثة إلى الدراسة عينة وتشير وجدته. مما
الॼلاد". "وسط العرॽȃة اللغة سॽطرة مناطق في وخاصةً المحلॻة: Ǻاللُغات المتكلمين أعداد قلة .1

.(1) رقم شȞل بها. المُتكلمين أعداد Ȟǽثر حيث الوسط، على العرॽȃة اللغة تُهॽمن

العرॽȃة للغة المُهॽمن الموقف :(1) رقم شȞل :3 شȞل

2019 الميداني: العمل المصدر:

موجود هو ما ل وؗ السودان، في الوطنॽة Ǽاللُغات المُتكلمين أعداد عن دقॽقة حصاءات إ توجد لا
السودان سȞان من 60% عن ǽقل لا ما أن ،"2010" أبومنقة ǽقول هذا وفي العرॽȃة. اللُغة تخص
80% Ǽحوالي ثالثة أو ثانॽة، أو أُولى، كلغة بها المتحدثين عدد وȄقدر أُولى، كلغة العرॽȃة اللُغة يتحدثون

السȞان. من
اللُغة أما المحلॽة اللُغات تراجع سبب أن الدراسة عينة من 55% يرى مȜتوȁة: غير لُغات لأنها .2

،(2) رقم شȞل مȞتوȃة. غير لُغات أنها إلى ǽعود العرॽȃة

وتدوȄنها كتابتها لعدم المحلॽة اللُغات تراجع :(2) رقم شȞل :4 شȞل

2019 الميداني: العمل المصدر:
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والتصرȄف. والتقعيد الكتاǼة هي اللُغوȄة المقومات أهم من الأساسॻة: اللُغة لمقومات تفتقر لأنها .3
العرॽȃة اللُغة عن تخلفها في سبॼاً كانت وȃالتالي المقومات، لهذه كافॽة بدراسة المحلॽة اللُغات تُحظَ لم
دور لها أخرى سॼاب أ ثمة ن أ الॼاحث يرى تقدم ما لكل وȃالإضافة .(3) رقم شȞل الدراسة. عينة وفق

الأساسॽة اللُغة مقومات إلى الافتقار :(3) رقم شȞل :5 شȞل

2019 الميداني: العمل المصدر:

يلي: ما أهمها التراجع، هذا في مُقدر
هذه مرجعॽة لأن والأفرȄقॽة العرॽȃة الثقافتين تكامل على دلالة الأنموذج هذا السنارȂة: الدولة .1
والقॼائل العرॽȃة القॼائل بين بتحالف تاسست ولأنها الثقافتين، بين توازن أساس على قائمة الدولة
عنصر أو عرق على هॽمنة دون السودانॽة للثقافة لساناً العرॽȃة اللُغة اعتمد التحالف هذا الأفرȄقॽة.
اللُغات تراجع في قصد وȃدون أسهم ذاته الوقت وفي والأجناس، الأعراق صهر في أسهم ممُا

Ǽالمنطقة. الأصلॽة الوطنॽة
مدته وأ الجديد، الوافد مقاومة من حلॽة الم الثقافات قدرة عدم Ǽه وȄقصد المحلॻة: الثقافات ضعف .2
لॽست فهي وȃالتالي الجديدة، بيئاتها في متفردة عرॽȃة شخصॽة النتॽجة انت وؗ جديدة، قوة بروافد
مȞونات استصحبت سودانॽة عرॽȃة شخصॽة هي بل، الॽمنॽة أو الحجازȄة، العرॽȃة الشخصॽة
والتداخل التعاǽش اطار في والثقافة الشخصॽة في الاختلاف فتولد والواقعॽة التارȄخॽة السودان
الوطنॽة اللُغات أصيبت العرॽȃة تأثير وتحت (قاسم:1974). الوطنॽة واللُغات العرॽȃة اللُغة بين

والانزواء. Ǽالاضمحلال
تتمتع لا الوطنॽة اللُغات هذه أن ،"2010" أبومنقة الأمين دؗتور السوداني اللُغوي للॼاحث وفقاُ .3
العينة، خلال من الدراسة الॽه توصلت ما مع الاعتقاد هذا يتماشى والॼقاء. الانتشار Ǽمقومات
"السؤال الأساسॽة اللُغة لمقومات تفتقر اللُغات هذه أن في أبومنقة توافق العينة من 53% أن حيث

."1 رقم الجدول من 10 رقم
التي كتلك والاجتماعي السॽاسي Ǽالدعم الوطنॽة اللُغات تُحظى لا الرسمي: والاهتمام الدعم غॻاب .4

ذلك. ترى العينة من 67% العرॽȃة، اللُغة بها تحظى
انتشار سوداني ال اللُغوي المشهد في العرॽȃة اللُغة مȞانة تعزȄز في ساهم ممَا الإسلامي: الدين .5
اللُغة نشر على عملوا أنفسهم الأفارقة المسلمين أن كما له، الأغلبॽة عتناق وا الإسلامي، الدين
السودان في والحضارة التارȄخ تب وؗ الأصلॽة. لُغاتهم ضد ضيق أو Ǽضॽم الشعور دون العرॽȃة
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والزواǽا الخلاوى في ونشرها تعلॽمها في وقتهم كرسوا ثم وأتقنوها العرॽȃة اللُغة تلقوا ممن ǽخلو لا
الॼلاد. من مختلفة أماكن في

امتصاصها؟ من العرॻȁة وتمȜنت العرॻȁة Ǻاللُغة حتكت ا التي الوطنॻة اللُغات ما 2 .8
أولأً، الوطنॽة اللُغات على التأثير في العرॽȃة اللُغة ساعدت التي العوامل أهم من اللُغوي تكاك الاح ǽُعتبر
حيز إلى تدخل عندما اللُغة لأن صراع؛ إلى أدى لُغوي غزو نتॽجة الاحتكاك جاء لاحقاً. امتصاصها ثم
اللُغة تتغلب أن إما أمرȄن: من واحد ǽحدث الحالة هذه وفي لُغوي، فراغ إلى تدخل لا فإنها جغرافي،
الحالتين وفي سॽادتها، على محافظة وتॼقى المحلॽة اللُغة تتفوق أن أو الأولى، المرتॼة وتحتل الغازȄة
نتقالاً ا الوطنॽة اللُغات نفوذ مناطق نحو العرॽȃة اللُغة انتقلت لقد (وافي:1974). اللُغتين في تغيير ǽطرأ
طرȄقة النتॽجة انت وؗ هॽمنتها، وȃسطت عليها التغلب من وتمȞنت كذلك، كاكُ الاحت جاء ولذا تدرȄجॽاً،
حديث في المحلॽة اللُغة وȃين بينها التقطॽع ǼطرȄقة المزدوج ستخدام لا ا ǽُشȞل لا Ǽحيث النطق في خاصة
Ǽاللُغة حديثه يواصل ثم محلॽة، بلغة آخر إلى يتحدث شخص تسمع أن ǽُمȞنك حيث غراǼة، أي المُتكلم
الدراسة عينة من 53% ǽعتقد اللُغوي. Ǽالإنتقال شعور دون وطنॽة بلُغة للحديث أخرى مرة وȄعود العرॽȃة،
أو فيها، تذوȄبها من العرॽȃة اللُغة تمȞنت ولكن تواجدها، مناطق نفوذ ذات كانت وطنॽة لُغات هناك أن

."1 رقم الجدول من 12 رقم "السؤال امتصاصها،
اللُغوي الامتصاص :(4) رقم شȜل

2019 الميداني، العمل المصدر:

توصلت والتي الأخيرة السنوات في السودان في تمت التي اللُغوȄة الأǼحاث عديد مع تتوافق النتॽجة هذه
والمॽما البرتي لقॼائل القدǽمة الوطنॽة اللُغات هي امتصاصها تم التي الوطنॽة اللُغات أهم بين من أن إلى
الصحراوȄة. النيلॽة اللُغوȄة العائلة إلى تنتمي التي القدǽمة الدارفورȄة اللُغات من وهي السودان، غرب في

الوطنॻة؟ اللُغات على للحفاظ فعله ǻمȜن الذي ما 3 .8
وهي: Ǽالॼلاد، اللُغوȄة السॽاسة من نوع رهين مُتقدة الوطنॽة اللُغات جذوة على للحفاظ فعله ǽمȞن الذي إن
،(2016 (السوداني: الاجتماعॽة والحॽاة اللُغة بين العلاقة مستوى في تُتخذ التي الواعॽة الخॽارات مجموعة
لا إذ الوطنॽة. الثقافॽة الاختॽارات خلاصة ǽُمثل وȂنما للصدفة، يُترك ǽعد لم اللُغوي الشأن أن وأساسه
نفسهم لفهم مخصوصاً أُفقاً غيرها دون توفر لأنها إليها الانتماء ǽمȞنهم بل كانت، لغة أي الناس يتكلم
تستحق لغات بوجود القول تقبل لا أصॼحت والاجتماعॽة اللُغوȄة الحديثة العلوم إن (المسȞيني:2016).
عناǽة السودان في الوطنॽة Ǽاللُغات العناǽة إن (مواعدة:1984). ذلك تستحق لا وأخرى والॼحث العناǽة
المجتمعات تطوȄر في قॽمة من لها ولما وخصائص، مُميزات من اللُغات لهذه لما واجॼه بل مشروعة،
فعله ǽُمȞن ما إن الحضارȄة. شخصيتها ومن المجتمعات هذه بنॽة من أساسॽاً جزءً Ǽاعتॼارها المحلॽة
إذ والاجتماعي، السॽاسي الدعم هو اخرى مطلوȃات ضمن من مُتقدة الوطنॽة اللُغات جذوة على للحفاظ

."1 رقم الجدول من 13 رقم "السؤال بذلك ǽقول
المحلॻة. للُغات والاجتماعي السॻاسي الدعم أهمॻة :(5) رقم شȜل

2019 الميداني، العمل المصدر:

إذ العرॽȃة، اللُغة مع جنب إلى جنॼاً حॽة المحلॽة اللُغات لॼقاء الدراسة عينة من مُقدر دعم وهناك
"السؤال حॽة. المحلॽة اللُغات لॼقاء أهمॽة يرون لا 23% مقابل ،68% الأمر لهذا المساندين نسॼة بلغت

."1 رقم الجدول من 14 رقم
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السॽاسة تنفيذ ومتاǼعة فعالॽة على مُتقدة حॽة الوطنॽة اللٌغات جذوة على للحفاظ فعله ǽُمȞن ما يتوقف
وأدوات ومناهج آلॽات في فالقصور والاجتماعي. السॽاسي الدعم على يز الترؗ عليها التي اللُغوȄة
السواء على القدǽمة المحلॽة واللُغات العرॽȃة اللُغة على بثقله يلقي وشائع عام اللُغات وتطوȄر تعلॽم
عددة المت Ǽاللُغات العناǽة تُحفز ǽاسة س Ǽاعتماد اللُغوȄة Ǽالمسالة الاهتمام من لابد (عثمان:2019).
المسألة أمر من نجعل أن علينا اللازمة. المطلوȃات وتوفر المناسॼة، البيئة تُهيء سॽاسة السودان، في
ممثلة الدولة، وتنفيذ تخطॽط من سॽاسة Ǽه، نحس وفعلاً متقدة، وعاطفة مُتجددة، وفكرة عامة قضॽة اللُغوȄة
أن يُرجى الذي وهو اللُغوي، القرار صنع في أساسॽاً Ȟǽون أن ينॼغي والذي للُغات، القومي المجلس في
اضحت الوطنॽة Ǽاللُغات الاهتمام إن السواء. على الوطنॽة واللُغات العرॽȃة اللُغة مصير عن مسؤولاً Ȟǽون
الوضع هذا تجلى وقد لافت. نحو على Ǽاللُغات الاهتمام تصاعدت العشرȄن القرن مطلع ففي كونॽة، ظاهرة
مهم Ǽاتجاه الثالثة الألفॽة ومطلع الثانॽة ة الألفي نهاǽة Ǽارتॼاط الأُممي تظم المُن سॽاسة في الكوني اللُغوي
الموت إزاء فزع صॽحة شȞل في ذلك تجلى وقد اللُغوȄة، ǼالهوȄَات الاهتمام هو المتحدة الأُمم سॽاسة في
العلمॽة، الأوساط في الظاهرة بهذه أكادǽمي اهتمام مع ذلك وتزامن الॼشرȄة، اللألسنة من كثيراً يُهدد الذي
ستॽفن وأصدر وسلمها"، اللُغات "حرب هو صادم Ǽعنوان "2000 إبرȄل "عدد مجلتها اليونسȞو عنونت كما
نفسها السنة وفي .2002 سنة العالم في Ǽالاندثار المُهددة اللُغات أطلس Wurm" A. "Stephen وورم
مُتزامن، ǼشȞل نشأ تॽاراً الॼاحثون هؤلاء فشȞل اللُغات، موت Ǽقضॽة هتمام لا ا إلى عديدون لسانيون اتجه
ناتل دانॽال الأنغلوفوني السॽاق في ومنهم كالفاي، لوي وجون حجاج كلود الفرانكفوني الفضاء في فمنهم
الجهود تتسق وهȞذا (السوداني:2016). Romaine" "Suzanne رومان وسوزان Nettle"، "Daniel

مُتقدة. الوطنॽة اللُغات جذوة على الحفاظ في المحلॽة الرغॼة مع العالمॽة

التخلف من وȂحررنا بداع لإ ا إلى ǻقودنا الأجنبॻة Ǻاللٌغات ب الإعجا هل 4 .8
والسॻاسي؟ الاجتماعي

السوداني، اللغوي المشهد في تاثيراً الأكثر الأجنبॽة اللٌغات الدراسة: هذه في الأجنبॽة Ǽاللُغات ǽقصد
مستوȄات مختلف تُقدم التي Ȟǽولوجॽا الإ غرار وعلى المعولمة. إنجليزȄة ال أي الكولونॽالॽة، اللُغة وخاصةً
العالم لغات نقدم أن ǽُمȞن البيئي، المحॽط عند وتنتهي الخلॽة من تبدآ الدمج عملॽات من سلسلة في الحॽاة
العُظمى زȄة المرؗ اللُغة Ǽاعتॼارها نجليزȄة، الإ اللُغة هو اليوم النظام هذا ز ومرك دوَار". "نظام صورة في
زȄة مرؗ لغة مئتى أو مئة حوالى الكبرى Ǽالعشر وترتॼط كبرى، زȄة مرؗ لُغات عشر قراǼة حولها تدور التي
حول تدور آلاف خمسة أو آلاف ارȃعة بين ما لدوران محوراً تعد وȃدورها اللُغة، مزدوجي متكلمين بواسطة
Wilson"، "Woodrow ولسن وودرو الأمرȞȄي الرئॽس تمȞن 1919 سنة في (كالفي:2000). ز المرؗ
الحين ذلك ومنذ الفرنسॽة. واللُغة الإنجليزȄة Ǽاللُغة والحلفاء ألمانॽا بين فرساي معاهدة بتحرȄر مراده نيل من
الاقتصادǽة والعلاقات الاقتصادǽة، الحॽاة في تدرȄجॽة وȃصورة الدبلوماسॽة الحॽاة في الإنجليزȄة فُرضت
عماداً Ǽاعتॼارها الاستئثار من ضرب إلى تسير اللُغة هذه أن يبدو الراهن الوقت وفي الإعلام، ووسائل
المرتॼة الإنجليزȄة اللُغة تحتل السودان وفي (بروطون:2000). العالمي الصعيد على للتواصل وحاملاً
الإنجليزȄة اللُغة تُحظى والأكادǽمॽة. المالॽة الرسمॽة، الدوائر في خاصةً والاستخدام، الأهمॽة في الثانॽة
أبدوا الدراسة عينة من 69% أن بدليل منه، الجامعي وتحديداً السوداني، التعلॽمي الوسط في عال بتقدير
في المساعدة ǽعني لا الإعجاب هذا أن غير ،"1 رقم الجدول من 15 رقم "السؤال الإنجليزȄة Ǽاللُغة إعجابهم
من 53% أن من وȃالرغم ."1 رقم الجدول من 19 رقم "السؤال بذلك تعتقد 35% لأن الॼلاد مصالح خدمة
الاجتماعي التخلف من وȄحررنا الإبداع إلى ǽقودنا الأجنبॽة Ǽاللُغات الاستعانة أن إلى تُشير الدراسة عينة
رقم "السؤال ذلك خلاف ترى العينة نفس من 32% لأن ذلك، في كبيرة اً شȞوؗ هناك أن إلا والسॽاسي،
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والتراسل، التواصل في الإنجليزȄة اللُغة لاستعمال المُتزايد الاقॼال من الرغم وعلى ."1 رقم الجدول من 16
وسمو علو على دلॽلاً Ǽالضرورة لॽست استعمالها أن إلا السودان، في بها الكتاǼة على المُقبلين أعداد وتزايد
17 رقم "السؤال ذلك عȞس يرون 48% مقابل في الدراسة عينة من 31% ǽعتقد كما الاجتماعॽة المȞانة
Ǽاستعمال إلا حقॽقتها على تكون أن ǽمȞن لا الأُمم نهضة أن: الكُتاب Ǽعض ǽعتقد ."1 رقم الجدول من
اخرى جهة من المُجتمع وȃين وȃينها جهة، من والفكر اللُغة بين المتينة العلاقة Ǽسبب الأصلॽة، لُغاتها
ولا العرॽȃة، اللُغة قتل إلى يرمي لا اللُغوي التॼادل في الإنجليزȄة اللٌغة استعمال إن (الرحموني:2016).
في الإنجليزȄة وتحديداً الأجنبॽة اللُغات استعمال إن أرحب. أُفق لولوج أداة مجرد بل المحلॽة، اللُغات
تجارب هناك لأن والسॽاسي الاجتماعي التخلف من التحرر إلى تؤدي أن Ǽالضرورة لॽس السودان حالة
رسمॽة كلغة الأُم اللُغة على اعتماداً والاقتصادي والسॽاسي الاجتماعي التقدم ب برؗ لحقت لدول عالمॽة
نُطمها وفي الرسمॽة، تعاملاتها في تعتمد لا وهي المثال، سبيل على وألمانॽا والॽاǼان كالكورȄتان وحيدة
سوى الإدارȄة" والأوراق والفواتير والॽافطات "اللافتات المواطن مع اليومي اللُغوي التعامل وفي التعلॽمي
خطر، أو تهديد مصدر Ǽأنها الإنجليزȄة اللُغة إلى يُنظر لم (المددي:2017). الأُم اللُغة هي واحدة لغة
الحاصل أو المُثقف، الشخص أن لدرجة للثقافة مصاحॼة سمة أصॼحت ولذا الحداثة، نحو سبيل إنما
الوظائف من ǽُقصى وقد الانتقاص، من Ǽشيء إلॽه يُنظر الإنجليزȄة يتحدث ولا عالٍ تعلॽمي مستوى على
Ǽمعزل لॽس والسودان والخاص. العام القطاعين في الإنجليزȄة اللُغة إجادة تتطلب التي والمهمة الكبيرة
عضوȄاً ارتॼاطاً مرتॼطاً فيها للأفراد الاجتماعي الحراك صॼح أ الذي العرॽȃة، الدول في ǽحدث ما عن
محي الدؗتور ǽقول هذا وفي الاجتماعي، والدور الإجتماعॽة المȞانة مناط أضحت التي الأجنبॽة Ǽاللُغات
الماضي: القرن ثمانينات منتصف في والعلوم والثقافة للترॽȃة العرॽȃة للمنظمة العام المدير صابر، الدين
أبنائها وتشॽȞك العرॽȃة، للأمة الفكرȄة الكبرȄاء فقدان هي خطيرة نتॽجة إلى أدى الظاهرة هذه وجود إن

(النفॽسي:1984). ولغتهم تراثهم احتقار على وحملهم الثقافॽة، وذاتيتهم الحضارȄة شخصيتهم في

الدراسة نتائج 9
التالॽة: النتائج إلى الدراسة توصلت

العرॽȃة" "اللُغة الجديد القادم بين لُغوي صراع ود بوج الدراسة فرضॽة صحة تأكد لُغوي: صراع وجود .1
اللُغة هॽمنة إلى أدت خُصومة Ǽلا و كامناً كان ولكنه عنॽفاً، الصراع Ȟǽن لم القدǽمة المحلॽة واللُغات
في فتولدت بها وتأثرت فيها أثرت معها، تعاǽشت ولكنها المحلॽة، اللُغات على القضاء دون العرॽȃة
صراع من أساسي جزء برمتها اللُغوȄة والمسألة محلॽة. مزدوجة تخاطب لغات الأماكن من الكثير
الوجود ودعم الذات تقوȄة أجل من صراع أماكنها، في الوطنॽة اللُغات خوضه ت هاديء لُغوي

الحضاري. الكॽان وحدة وتعزȄز
طرȄقها شقت المحلॽة، الوطنॽة اللُغات مع العرॽȃة اللُغة احتكت تطورها طرȄق في اللُغوي: الاحتكاك .2

السوداني. اللُغوي المشهد على وهॽمنت سامॽة مȞانة وتبوأت
والتطور التقدم وأن المحلॽة، Ǽاللُغات مقارنةً والثقافॽة الحضارȄة لقوتها العرॽȃة اللُغة هॽمنة تعود .3
النقاش، ǽقبل لا واقع السودان في اليوم العرॽȃة اللُغة وهॽمنة القوȄتان. والثقافة للحضارة متلازمتان
مترامॽة Ǽلاد ي ف اللُغات من لغة إنتشار اتسع لما ك أنه علمنا التارȄخ لكن Ǽالدǽمومة، وȄتميز

للتنوع. ميلها زاد الأطراف
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ذلك، في السودان ǽشذ لم وسॽادتها. الأم للُغة التقليدي المعنى ومُعطॽات مفاهॽم وتقلص تضاءل .4
المعولمة. الكولونॽالॽة اللُغات ورȄادة سॽادة في كونॽة ظاهرة هي بل

العرॽȃة اللُغة أمام الوطنॽة اللُغات تراجع إلى أدت التي الأسॼاب أهم أحد والتدوȂن: الكتاǺة غॻاب .5
للُغات. الأساسॽة المقومات إلى تفتقر و الكتاǼة، تنقصها شفوȄة لغأت أنها هي

تجاهل عدم وȃالتالي التقعيد، مȞانॽة Ȃو والهॽاكل الأصوات إنعدام ǽعني لا الكتاǼة علامات إنعدام أن .6
والحضارȄة، والجغرافॽة الॼشرȄة لمȞانتها الملائمة الدراسة بدراستها القॽام الأفضل بل اللُغات، هذه

الإسلامي. طار الإ ضمن العرॽȃة للُغة ا وȃين بينها المتينة الصلات في وخاصةً
التخاطب لُغة هي الوطنॽة واللُغات العلم، لغة هي العرॽȃة اللُغة الوطنॽة، اللُغات نفوذ مناطق في .7
المحلॽة اللُغات خلاف العرॽȃة اللُغة بها ǽحظى الذي والاجتماعي السॽاسي الدعم Ǽسبب اليومي:

للॼلاد. الرسمॽة اللُغة لأنها
مستقبل عن السؤال أصॼح السوداني اللُغوي المشهد واقع زاء إ الوطنॻة: اللُغات حماǻة وجوب .8
ذلك يؤȄد وما وثقافي، حضاري منظور من قومॽاً واجॼاً معينة وطنॽة لغة حماǽة أو معين، لسان
مشروعॽة تري 60% مقابل القدǽمة، الوطنॽة Ǽاللُغات الاهتمام Ǽأهمॽة تقول العينة من 63% أن

اللُغات. بهذه العناǽة
تتوسط عُظمى زȄة مرؗ أي كولونॽالॽة، لغة العالم، في الإنجليزȄة كما السودان في العرॽȃة اللُغة .9

عالمॽاً. الإنجليزȄة اللٌغة كحال السودان في حالها القدǽمة، المحلॽة للُغات الدائرة ز مرؗ

الذي التقصير وجوه أبرز من ولعل المحلॻة: اللُغات مع التعامل في الاستراتॻجي الॺُعد غॻاب .10
المحلॽة Ǽاللُغات والإهتمام العناǽة عدم نتائجها مسؤولॽة المُتعاقॼة السودانॽة الحȞومات يتحمل
والمقصود وقوةً، متانةً تزداد العرॽȃة اللُغة وȃين بينها القائمة التكامل علاقة تجعل عناǽة القدǽمة،

للُغات. القومي كالمجلس الصلة ذات والجهات والعلمॽة الرسمॽة المؤسسات هنا

التوصॻات 10
اللُغوي التنوع Ǽأن علماً للإنسانॽة، مادي غير شفوي تراث اللُغة لأن اللُغوي والتعدد التنوع تشجॽع .1
لغة بوجود القول تقبل لا والإجتماعॽة اللُغوȄة الحديثة الصورة إن الإنقراض. من ما لغة ǽحمي لا

وواجॼة. مشروعة جمॽعها بها العناǽة فإن ولذا تستحق، لا وأخرى والॼحث العناǽة تستحق
بينها ما في والتكامل التواصل علاقة لتعزȄز الوطنॽة اللغات عن دراسات لإجراء الॼاحثين تشجॽع .2
إننا النقॽة. الدماء أسطورة قبلها سقطت كما سقطت قد الصافॽة اللُغة أسطورة لأن العرॽȃة واللُغة

اللُغوȄة. ذلك وؗ والثقافॽة والسॽاسॽة الاقتصادǽة أǼعادها ȞǼل العالمॽة مرحلة نعॽش
منه. المنتظر بدوره القॽام له يتسنى حتى للُغات القومي المجلس دعم .3

واللغات العرॽȃة اللغة بين يتواصل أن ينॼغي الذي الإǽجابي التفاعل وتعزȄز اللُغوȄة Ǽالمسألة العناǽة .4
الاجتماعي واستقراره تنميته تحقيق على والعمل للسودان الحضارȄة الشخصॽة لدعم الأخرى الوطنॽة

والسॽاسي.
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التي القاعدة تلك العرॽȃة، واللُغة الوطنॽة اللٌغات بين التفاعل لترسॽخ النظرȄة القاعدة وتثبيت تمتين .5
للُغات. والاجتماعॽة والفكرȄة النظرȄة الخلفॽة دراسة أهمॽة اساس على تقوم

اللُغات هذه أهمॽة تجاهل إلى يؤدي ذلك لأن كلهجات الوطنॽة اللُغات هذه مع التعامل يتم لا أن .6
بها. والعناǽة دراستها عدم وȃالتالي

الخاتمة 11
يذهب كما لهجات لॽست نها Ȃو الشفوي، طاǼعها رغم الذات ائمة ق لُغات المحلॽة، الوطنॽة اللُغات إن
مȞونات من ومȞوٌن الأماكن، تلك شعوب شخصॽة من يتجزأ لا جزء وهي اللُغوȄين، Ǽعض ذلك إلى
وȄمثل العرॽȃة، اللُغة مع تكاملॽاً تعاǽشاً تتعاǽش وطنॽة لغات السودان وغرب وشرق شمال في يوجد تراثه.
تشتت أو انفصال عامل السوداني المشهد في اللُغوي التعدد Ȟǽن ولم للॼلاد، موحداً عاملاً اللُغوي المجموع
وتنمॽة. وتقدم الحضارȄة للذات ودعم وطنॽة وحدة عامل التارȄخॽة المراحل جمॽع وفي كان بل وانقسام،
أن كما السوداني، اللُغوي المشهد داخل وتشتت تقسॽم عامل Ȟǽون أن ǽمȞن لا اللُغات بهذه الاهتمام إن
بين العلاقة Ǽقيت إذا أما طوȄل. وقت منذ القائم التعامل ضمن يندرج إǽجابॽاً Ȟǽون أن ينॼغي التعامل
الحॽاة تطور فإن فحسب، الحضارȄة والمظاهر والدين الأدب مجال في قائمة العرॽȃة واللُغة اللُغات هذه
التارȄخي الاستمرار على المحافظة فإن لذا الॼائن، الصراع درجة إلى الاحتكاك وتيرة من سيرفع المعاصرة
يتحتم حضاري تحدٍ إته الإǽجابي، التعاǽش هذا على الاǼقاء تفرض السوداني اللُغوي للمشهد والحضاري
والإقتصادǽة الإجتماعॽة الدراسات أثبتت لقد رؤȄة. ووضوح بتروٍ مواجهته اللُغة Ǽأمر هتمين الم على
تحقيق في المعتمدة الأساسॽة الوسيلة هو الإنسان لأن ذلك والتطور، التنمॽة في مؤثر عامل اللُغة أن
العملॽة ضمن يؤدǽه أن ينॼغي الذي Ǽالدور اقتناعه ǽعني الإنسان واعتماد نفسه. الوقت في وهدفها التنمॽة
ذهنॽاً تفاعلاً الॼشري الكائن معها يتفاعل التي الأم اللُغة Ǽغير Ȟǽون أن ǽمȞن لا الإقتناع وهذا التنموȄة،
العناǽة ǽستحق أمر السوداني اللُغوي المشهد في العرॽȃة واللُغة الوطنॽة اللُغات بين التعاǽش إن وعاطفॽاً.
في العناǽة هذه تتجلى وأن الرسمॽة، الأجهزة من ودعم مساعدة ل وؗ وغيرهم، اللسانيين الॼاحثين من
يتسنى كॽف جهة، من هي: والعشرȄن الحادي القرن في اللُغوȄة الإشȞالॽة إن والمتاǼعة. الॼحث مستوى
مȞانة لتعزȄز المستمرة النداءات وجه في الصمود السوداني اللُغوي المشهد على المُهॽمنة العرॽȃة للُغة
على العرॽȃة اللُغة هॽمنة زعزعة من الوطنॽة اللُغات تتمȞن كॽف أخرى جهة ومن الوطنॽة؟. اللُغات
تتكلم ألاٌ والراجح بل المُمȞن، من أنه هي: حتمॽة نتॽجة إلى ستقودنا الأسئلة هذه على الإجاǼة المشهد؟.

المعولمة. الكولونॽالॽة اللُغات سॽادة ظل في الأصلॽة لغاتها الأمȞنة

الحواشي
وأحॽاناً اللُغات. على وȃشرȄة طبॽعॽة من المȞان معطॽات أثر بدراسة يهتم علم اللسانॽات جغرافॽا .1
جॼارة Ǽحثॽة جهود Ǽفضل الأخيرة السنوات في العلوم بين ماً مه موقعاً تنسم الجغرافॽة، انॽات اللس
والأستاذ المعروف اللسانॽات عالم بروطون، ل. ج. رولان أبرزهم: Ǽالأمر المهتمين من بذلت
أنظر .1995 عام اللُغات جغرافॽا كتاب Ǽالخصوص نشر والذي VIII، ǼارȄس Ǽجامعة المُتميز

ص77. ،110 العدد الدوحة، مجلة
اغتراǼاً Ȟǽشف الواقع ب: موسوماً مقالاً كتب والذي المقبول، إدرȄس الدؗتور من: مقتॼسة العॼارة .2

ص146. ،2019 فبراير ،136 العدد الدوحة Ǽمجلة لغته يتكلم لا المȞان – لغُوȄاً
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المشهد من واختفتا اندثرتا لُغتيهما أن الدراسات د تؤؗ دارفور، تسȞنان إفرȄقيتان قبيلتان والمॽما البرتي .3
عليهما. العرॽȃة اللُغة Ǽسॽادة انتهى والذي اللُغوȄين والصراع الاحتكاك Ǽسبب السوداني اللُغوي

.1989 السودان، في والعرॽȃة الإسلام قاسم، الشرȄف عون أنظر: .4
للتداول مفهومة لغة وهي اللُغوي، والتصرȄف والكتاǼة التقعيد تُراعي لا لغة المُكسرة، المحلॽة اللُغة .5

متعددة. لُغوȄة لعائلات المنتمين السȞان بين اليومي
السॽاسات على: الإطلاع يرجى المعلومات من للمزȄد فرنسي. أنثرȃولوجي ساتروس، لॽفي كلود .6
دǽسمبر ،110 العدد الدوحة، مجلة السوداني، حسين الدؗتور للكاتب ة المعرؗ قلب في اللُغوȄة

.58 ص ،2016
حتى الغرب إلى ǽمتد والذي الأفرȄقي، السودان حزام عن لها تمييزاُ السودان ǼجمهورȄة سُميت .7
الشمال ومن العرॽȃة، مصر جمهورȄة الشمال ومن وارترȄا، أثيوॽȃا الشرق من تحدها السنغال،
ومن الوسطى، أفرȄقॽا جمهورȄة الغرȃي الجنوب ومن تشاد، جمهورȄة الغرب ومن ليبॽا، الغرȃي

مرȃع. كيلومتر مليون 1,88 Ǽحوالي تقدر وȃمساحة السودان، جنوب دولة الجنوب
الأمين البروفॽسور عرضها التي واللهجة اللغة مفهومي حول مقدمة ب: الموسومة الورقة أنظر: .8
اللغات وترقॽة لتطوȄر القومي Ǽالمجلس السودانॽة اللغات تراث جمع ورشة على أبومنقة محمد

.2010 في Ǽالخرطوم
صاحॼه وما والإسلامي العرȃي التغلغل نتॽجة الوجود إلى ظهرت ،"1821 -1504" السنارȄة الدولة .9
العرق ǽعد لم للسودان لُغوȄاً اطاراً وضعت وقد والحامॽة، والزنجॽة والنوॽȃة العرॽȃة الدماء تمازج من
العرॽȃة الثقافتين بين التلاقح ǽسر على دلالة السناري الأنموذج أصॼح بل فॽه، أساسॽاً عاملاً
تأسست سنار دولة لأن أفرȄقي، عرȃي توازن أساس على قائمة السنارȄة المرجعॽة إن والأفرȄقॽة.
وȃين جماع عبدالله العبدلاب قॼائل شॽخ Ǽقॽادة والجهينॽة العرॽȃة القواسمة قॼائل بين تحالف Ǽقॽام
مراجعة يرجى المعلومات من للمزȄد الأزرق. النيل من أفرȄقي وهو دنقس عمارة الفونج قॼائل زعॽم
2005 في هارون الخضر قدمها التي الورقة وتحديداً بواشنطون، العرȃي الحوار ز مرؗ فعالॽات

السودان. في العرॽȃة الثقافة عن:
العرॽȃة. Ǽاللغة إسوةً واجتماعॽاً سॽاسॽاً الوطنॽة اللُغات تُعامل أن والاجتماعي السॽاسي Ǽالدعم ǽقصد .10

العالمي. اللُغوي المشهد على المُسॽطرة أو المُهॽمنة اللُغة تعني الكولونॽالॽة، اللُغة .11

المراجع قائمة
.1437 مصر، للجامعات، النشر دار ة، اللُغ علم في قراءات شفيق، أحمد الخطيب، .1

مجلة العرب، لدى واصوله المُصطلح حداثة بين الجغرافي اللُغة علم حميد، بن عبدالعزȄز الحميد، .2
.2011 الثانॽة، السنة الثاني، العدد ǽة، والأدب اللُغوȄة الدراسات

.2017 ص121، ،112 العدد قطر، الدوحة، مجلة د، واح مȞان في لُغة من أكثر وئام، المددي، .3
.2016 ص56، ،110 العدد قطر، الدوحة، مجلة وي، اللُغ Ǽالقتل المُهتمون فتحي، المسȞيني، .4
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ص59، ،110 العدد قطر، الدوحة، مجلة ة، المعرؗ قلب في اللُغوȄة السॽاسات حسين، السوداني، .5
2016م.

ص64، ،110 العدد الدوحة، مجلة حى، الفص على والحرب التلهॽج عبدالرحॽم، الرحموني، .6
.2016

ص61، ،68 العدد العرȃي، المستقبل مجلة العرॽȃة، اللُغة لقضॽة السॽاسي الॼُعد بدالله، ع النفॽسي، .7
.1984

،110 العدد قطر، الدوحة، مجلة محتوم؟، أمر الإنجليزȄة اللُغة تفوُق هل رولا، ل. ج. بروطون، .8
.2000 ص78،

قدمت ورقة السودان، في العرॽȃة اللُغة تحدǽات في قراءة اللُغات: جغرافॽا محمد، أبوȞȃر عثمان، .9
الفترة في الإنسانॽة، العلوم في معرفॽة قراءات والاجتماعॽة، الإنسانॽة للعلوم الدولي العلمي للمؤتمر

.2019 لبنان، بيروت، نوفمبر، 17 -16 من
الدوحة، مجلة لُغته، يتكلم لا المȞان مخॽفاً: لُغوȄاً اغتراǼاً Ȟǽشف الواقع ،2019 إدرȄس، مقبول، .10

.2019 ص146، ،196 العدد قطر،
الطॼعة الخرطوم، السودان، السودانॽة، الدار السودانॽة، العامॽة في دراسات الشرȄف، عون قاسم، .11

.1974 الأولى،
،110 العدد الدوحة، مجلة ين، المُتكلم بيد الأمر اليونسȞو، رسالة عن نسخة لوȄس، جان كالفي، .12

.2000 ص78،
ضرورة مورȄتانॽا: في الوطنॽة واللُغات العرॽȃة اللُغة بين الحضارȄة الصلات محمد، مواعدة، .13

.1984 ص111، ،68 العدد العرȃي، المستقبل مجلة التكاملي، التعاǽش على المُحافظة
.1974 مصر، الفجالة، الساǼعة، الطॼعة ة، اللُغ فقه عبدالواحد، علي وافي، .14
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لدى الانفعالॻة الاضطراǺات خفض في ودورها الترȁوȂة الأنشطة واقع
الأطفال رȂاض أطفال

الترȁوȂات المشرفات نظر وجهة من ميدانॻة دراسة
علॽا دراسات طالॼة سعيد، خمॽس المحمود عبد اسمهان 1

بروفॽسور الكرȄم، عبد محمد عمر المهدي محمد 2

asmhanbdalmhmwd87@gmail.com - السودان - الأحمر الॼحر جامعة - العلॽا الدراسات كلॽة 1
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⋆

المستخلص
الرȄاض أطفال لدى الانفعالॽة الاضطراǼات خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور على للتعرف الॼحث هدف
من استॼانة تطبيق وتم التحليلي، الوصفي المنهج الॼاحثان استخدم الترȃوȄات، المشرفات نظر وجهة من
وأظهرت القصدǽة. العينة طرȄق عن اختॽارهن تم ترȃوȄة، مشرفة (80) من مȞونة عينة على إعدادهما
وجود الأطفال، لدى والانطواء والغضب، القلق، مظاهر خفض في فعالاً دوراً الترȃوȄة للأنشطة أن النتائج
الرȄاض أطفال لدى الانفعالॽة الاضطراǼات خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور في إحصائॽة دلالة ذات فروق
مؤهلات على الحاصلات المشرفات لصالح الترȃوȄات المشرفات بين ودرجته العلمي المؤهل لنوع تعزى
ذلك وؗ النفسॽة، الصحة أو Ǽالطفولة مॼاشرة يرتॼط مجال في والمتخصصات دؗتوراه)، أو (ماجستير علॽا
المشرفات لصالح الترȃوȄات المشرفات لدى الخبرة سنوات لمتغير تعزى إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود
في المشرفات لصالح (حȞومॽة/خاصة)، الروضة نوع إلى تعزى دالة فروق ووجود الأكبر، الخبرة ذوات

الخاصة. الروضات
للأطفال، النفسॽة للصحة داعمة كأداة الترȃوȄة الأنشطة استخدام تعزȄز شأنها توصॽات الॼحث وقدم
توظॽف على المعلمات وتدرȄب والانفعالॽة، الوجدانॽة الأنشطة تدمج التي الترȃوȄة البرامج تفعيل مثل:
الأطفال رȄاض أنشطة دعم في الأمور أولॽاء وȂشراك والانفعالॽة، ॽة السلوؗ المشȞلات لعلاج الأنشطة

المؤسسة. وخارج داخل
الترȃوȄات. المشرفات الأطفال، رȄاض الانفعالي، الاضطراب الترȃوȄة، الأنشطة المفتاحॻة: الكلمات
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The Reality of Educational Activities and Their Role in
Reducing Emotional Disorders among Kindergarten Children

A Field Study from the Perspectives of Educational Supervisors
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1 Red Sea University - Faculty of Graduate Studies - Sudan - asmhanbdalmhmwd87@gmail.com
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⋆

Abstract

This study aimed to identify the role of educational activities in reducing the severity of emo-
tional disturbances among kindergarten children from the perspectives of educational supervi-
sors. The researchers employed the descriptive-analytical approach and developed a question-
naire, whichwas administered to a sample of (80) educational supervisors. The findings revealed
that educational activities play a significant role in alleviating manifestations of anxiety, anger,
and social withdrawal among children. The results also indicated the presence of statistically
significant differences in the role of educational activities in reducing emotional disturbances
attributable to the type and level of academic qualification among educational supervisors, in
favor of those holding higher degrees (Master's or PhD) and those specialized in fields directly
related to childhood or mental health. Furthermore, statistically significant differences were
found based on years of experience, favoring more experienced supervisors, as well as differ-
ences attributable to the type of kindergarten (public/private), in favor of supervisors working
in private kindergartens.

The study proposed several recommendations to enhance the use of educational activities as a
supportive tool for children's mental health. These include activating educational programs that
integrate emotional and affective activities, training teachers to effectively utilize activities in
addressing behavioral and emotional problems, and involving parents in supporting kindergarten
activities both inside and outside the institution.

Keywords: Educational activities, emotional disturbances, kindergarten, educational super-
visors.
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مقدمة 1
التفاعل في الطفل يبدأ حيث والاجتماعي، النفسي النمو في المراحل أهم من الأطفال رȄاض مرحلة تُعد
المرحلة، هذه في الشائعة المشȞلات من الانفعالॽة الاضطراǼات وتُعد الأسرة، خارج الأوسع محॽطه مع
الأنشطة استخدام أهمॽة تأتي هنا ومن غضب، نوȃات أو مفرط، خجل غضب، قلق، شȞل على تظهر وقد

انفعالاته. وضॼط ذاته عن التعبير على الطفل تساعد وعلاجॽة تعلॽمॽة كوسيلة الترȃوȄة
تُبنى الذي الأساس تشȞل إذ الطفل، حॽاة في النمائॽة المراحل أهم الأطفال رȄاض مرحلة تمثل
ملامح تتشȞل المرحلة هذه ففي والجسمॽة، والاجتماعॽة والانفعالॽة المعرفॽة المختلفة: النمو جوانب علॽه
تعȞس التي والانفعالات ॽات السلوؗ من العديد وتظهر الاجتماعي، التفاعل أنماط وتتكون الشخصॽة،
آثاراً تترك المȞॼرة الطفولة خبرات أن الترȃوي النفس علماء د وȄؤؗ الطفل، لدى النفسي التكॽف طبॽعة
حॽاته من اللاحقة المراحل في والاجتماعي النفسي وتوافقه الطفل شخصॽة تكوȄن في المدى Ǽعيدة

(الزȄات،2001).
الانفعالي السلوك من أنماطاً ǽظهرون المȞॼرة الطفولة مرحلة في الأطفال إنَّ (2013) قطامي وȄذؗر
المتكرر، والȞॼاء الانفعال، وسرعة والعدوانॽة، والغضب، المفرط، والخوف القلق، مثل: المتزن، غير
التكॽف على الطفل قدرة في مॼاشرة Ǽصورة ॽات السلوؗ هذه وتؤثر الانفعالات. ضॼط على القدرة وضعف
السلॽم. الاجتماعي والنمو التعلم عملॽات تعوق قد كما ومعلماته، أقرانه مع علاقاته وفي الروضة، داخل
الترȃوȄة Ǽالخبرات غنॽة تعلॽمॽة بيئات بتوفير الاهتمام برز والنفسॽة، الترȃوȄة التحدǽات ظل وفي
تشȞل التي الترȃوȄة الأنشطة الخبرات تلك أبرز ومن للأطفال، الانفعالي التوازن تحقيق في تسهم التي
تنمॽة أو المعرفة نقل على تقتصر لا الترȃوȄة فالأنشطة الحديثة، الأطفال رȄاض برامج من أساسॽاً جزءاً
للأطفال الفرص وȂتاحة والاجتماعॽة، الانفعالॽة الجوانب تنمॽة لتشمل تمتد بل فحسب، المعرفॽة المهارات

.(2003 والجمل، (اللقاني ومتزنة طبॽعॽة Ǽصورة وانفعالاتهم مشاعرهم عن للتعبير
والقصصॽة، الفنॽة، الأنشطة مثل: متعددة، مجالات الأطفال رȄاض في الترȃوȄة الأنشطة وتشمل
الانفعالي التوتر تخفॽف في تسهم أنشطة وهي الجماعॽة، والأنشطة الحر، واللعب والتمثيلॽة، ॽة، والحرؗ
التفاعل مهارات تعزز كما اجتماعॽاً، مقبولة ǼطرȄقة مشاعره عن التعبير على وتساعده الطفل، لدى
الترȃوȄة الأنشطة في ة المشارؗ أن الترȃوȄة الدراسات Ǽعض أكدت وقد الذات، وضॼط والتعاون الاجتماعي
لدى والانتماء النفسي Ǽالأمن الشعور وتعزز السوȄة، غير الانفعالॽة ॽات السلوؗ خفض في تسهم المنظمة

.(2015 الله، (عبد الأطفال
المتكامل النمو تحقيق في تسهم إذ الأطفال؛ رȄاض برامج في الأساسॽة ائز الرؗ من الترȃوȄة فالأنشطة
الترॽȃة وزارات تبذل ذلك، من وانطلاقاً والاجتماعॽة؛ والانفعالॽة والجسمॽة العقلॽة الجوانب من للطفل
الأنشطة لتطوȄر متواصلة جهوداً والخاص الحȞومي القطاعين في المدرسي قبل التعلॽم وȂدارات والتعلॽم

النمائॽة. واحتॽاجاتهم المرحلة هذه أطفال خصائص مع يتوافق Ǽما وتوظॽفها الترȃوȄة
في ومهاراتهم الأطفال قدرات تنمॽة في تستخدم التي المهمة الوسائل من الترȃوȄة الأنشطة تعتبر
الألعاب الأنشطة هذه وتشمل اجتماعॽة. أو انفعالॽة أو جسمॽة أو عقلॽة كانت سواء الجوانب، مختلف

والموسॽقॽة. الدرامॽة، ॽة، الحرؗ الفنॽة، الأنشطة الترȃوȄة،
الطفل وتساعد النشط التعلم تعزز التي الوسيلة تمثل الترȃوȄة الأنشطة أن (2001) الشخص وȄرى
تستخدم التي التعلॽمॽة الأدوات أهم تشȞل إذ إǽجابي، ǼشȞل بيئته مع والتفاعل ذاته عن التعبير على
اللعب، الرسم، مثل: متعددة، مجالات وتشمل والاجتماعॽة، النفسॽة جوانبهم وتنمॽة الأطفال قدرات لتعزȄز

الجماعي. والتعاون الدرامي، التعبير الموسॽقى،
التي المنظمة التعلॽمॽة الخبرات "مجموعة Ǽأنَّها: الترȃوȄة الأنشطة (2003) والجمل اللقاني وȄعرّف
والمهارȄة المعرفॽة الجوانب في المتكامل النمو تحقيق بهدف الترȃوȄة المؤسسات داخل للأطفال تقدم
تعتمد التي المتنوعة الأنشطة من لمجموعة الأطفال ممارسة خلال من وذلك والاجتماعॽة، والانفعالॽة
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Ǽالممارسة". والتعلم ة والمشارؗ التفاعل على
الأنشطة في الأطفال رȄاض في الممارسة الترȃوȄة الأنشطة أنواع أهم إلى (2015) الله عبد أشار و
الفنॽة، والأنشطة ي، الحرؗ التوافق وتنمॽة الانفعالॽة طاقاته تفرȄغ على الطفل تساعد التي وهي ॽة، الحرؗ
القصصॽة والأنشطة والانفعالات، المشاعر عن للتعبير مهمة وسيلة وتعد والتشȞيل، والتلوȄن الرسم مثل:
التعاون وتعزز الجماعॽة والأنشطة التعاطف، وتنمॽة الإنسانॽة المشاعر فهم على الطفل وتساعد والدرامॽة

الأطفال. بين الاجتماعي والتفاعل
الانفعالي التوازن تحقيق في مهماً دوراً تؤدي الترȃوȄة الأنشطة إنَّ إلى (2001) الزȄات أضاف و
الفنॽة الأنشطة تسمح حيث الانفعالي التعبير فرص إتاحة منها جوانب، عدة خلال من وذلك للأطفال،
خلال من الذات ضॼط مهارات وتنمॽة ومقبولة، آمنة Ǽصورة مشاعرهم عن Ǽالتعبير للأطفال والدرامॽة
الطفل شعور نتॽجة Ǽالنفس الثقة وتعزȄز Ǽالقواعد، الالتزام تتطلب التي الجماعॽة الأنشطة في ة المشارؗ
الحر واللعب ॽة الحرؗ الأنشطة عبر والقلق التوتر وخفض الأنشطة، في ة المشارؗ أثناء والنجاح Ǽالإنجاز

الانفعالॽة. الطاقة تفرȄغ على تساعد التي
والنشاط، اللعب خلال من التعلم على القائمة الحديثة المناهج إعداد في الجهود هذه أبرز وتتمثل
وتنفيذها الترȃوȄة الأنشطة تصمॽم على الأطفال رȄاض معلمات وتدرȄب الجاذǼة، التعلॽمॽة البيئات وتوفير
الأطفال مهارات تنمي التي والاجتماعॽة والرȄاضॽة والفنॽة الثقافॽة البرامج تنظॽم إلى Ǽالإضافة وتقوȄمها،

.(2010 (الناشف، المختلفة الحॽاتॽة الخبرات اكتساب على وتساعدهم
والخاصة الحȞومॽة الروضات داخل الأنشطة تنفيذ متاǼعة على المدرسي قبل التعلॽم إدارات تعمل كما
الأسرة ة مشارؗ وتشجॽع الترȃوȄة، والألعاب التعلॽمॽة الوسائل وتوفير المستمر، الترȃوي الإشراف خلال من
في والأسرة الروضة بين التكامل تحقيق في ǽسهم Ǽما المختلفة، والأنشطة البرامج في المحلي والمجتمع

.(2014 (بدير، متوازنة Ǽصورة شخصيته وتنمॽة الطفل تنشئة
إلى تسعى المدرسي قبل التعلॽم مؤسسات أن إلى تشير الترȃوȄة الأدبॽات إنَّ (2012) حسن وȄذؗر
والاجتماعॽة، والعلمॽة والموسॽقॽة ॽة والحرؗ والفنॽة اللغوȄة الأنشطة لتشمل للأطفال المقدمة الأنشطة تنوȄع
الذي الأمر الآخرȄن، مع الإǽجابي والتفاعل الذاتي التعلم فرص وȄتॽح بينهم الفردǽة الفروق يراعي Ǽما

بنجاح. اللاحقة التعلॽمॽة المراحل إلى للانتقال وȄهيئه للطفل الشامل النمو ǽعزز
على ز ترؗ والخاص الحȞومي القطاعين في المدرسي قبل التعلॽم وȂدارات الوزارة جهود فإنَّ وȃذلك
الأطفال قدرات وتنمॽة الأطفال رȄاض أهداف لتحقيق أساسॽة أداة بوصفها الترȃوȄة الأنشطة تطوȄر

ومحفزة. آمنة تعلॽمॽة بيئة في المختلفة ومهاراتهم
النفسي، والإرشاد الخاصة والترॽȃة النفس علم في المهمة الموضوعات من الانفعالي الاضطراب ǽُعد و

والأكادǽمي. والاجتماعي النفسي الطفل توافق في مॼاشر تأثير من له لما
الاتزان عدم من حالة Ǽه ǽقصد الانفعالي الاضطراب مفهوم إنَّ إلى (2018) والحديدي الخطيب وȄشير
Ǽما والشدة Ǽالاستمرار وتتسم المختلفة، للمواقف مناسॼة غير انفعالॽة استجاǼات صورة في تظهر الانفعالي

المعرفي. وتحصيله وتعلॽمه الاجتماعॽة وعلاقاته الفرد أداء في سلॼاً يؤثر
في الانفعالॽة الاضطراǼات Ǽعض تظهر المȞॼرة الطفولة مرحلة في إن (2008) الرحمن عبد وȄذؗر

الآخرȄن. نحو موجهة عدوانॽة أو اجتماعي، انسحاب أو مفرط، قلق أو متكررة، غضب نوȃات صورة
الانفعالॽة ॽات السلوؗ من "نمط Ǽأنَّه: الأطفال لدى الانفعالي الاضطراب (124 ،2001) الزȄات وȄعرف
توافقه وتعيق Ǽه، المحॽطة البيئة مع الإǽجابي التفاعل على الطفل قدرة في تؤثر التي المتكॽفة غير

الروضة". داخل والترȃوي الاجتماعي
إذا للطفل والاجتماعي النفسي النمو مسار في سلॼاً تؤثر قد أنها في الاضطراǼات هذه خطورة وتكمن
مرحلة في انفعالॽة اضطراǼات ǽعانون الذين الأطفال أنَّ حيث مناسॼة، ترȃوȄة Ǽطرق معها التعامل يتم لم
.(2013 (قطامي، اللاحقة الدراسॽة المراحل في التكॽف لمشȞلات عرضة أكثر Ȟǽونون المȞॼرة الطفولة
من Ǽعدد تتميز الأطفال رȄاض مرحلة في الانفعالॽة الاضطراǼات إنَّ إلى (2015) الله عبد وȄشير

124
.2026 © محفوظة الحقوق جمॽع الإنسانॽة. والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs


حيث الانفعالॽة، الاستجاǼة وحدة الانفعال سرعة أبرزها ومن العمرȄة، المراحل من غيرها عن الخصائص
ضॼط على القدرة وضعف الموقف، طبॽعة مع تتناسب لا قد شديدة Ǽانفعالات للمواقف الطفل ǽستجيب
Ǽسرعة الطفل ينتقل قد إذ الانفعالي، والتقلب الطفل، لدى الانفعالي النضج اكتمال لعدم نتॽجة الانفعالات
الصراخ مثل: الانفعالات، عن ي السلوؗ التعبير على والاعتماد الȞॼاء، أو الغضب إلى الفرح حالة من

اللفظي. التعبير من بدلاً العدوان أو الȞॼاء أو
زواǽا من الانفعالي الاضطراب تفسر النفسॽة النظرȄات Ǽإنَّ (2017) الزرȄقات ذلك إلى وȄضॽف
نتॽجة تنشأ المتعلم السلوك من أنماط هي الانفعالॽة الاضطراǼات أن ॽة السلوؗ النظرȄة ترى إذ متعددة؛
ǽمȞن المضطرب الانفعالي السلوك وأن المحॽطة، البيئة داخل السوȄة غير النمذجة أو العقاب أو التعزȄز
الاضطراب أن فترى المعرفॽة النظرȄة وأما والترȃوȄة، التعلॽمॽة الخبرات تنظॽم إعادة خلال من تعديله
من والعالم والآخرȄن نفسه تجاه الفرد ǽحملها التي العقلانॽة غير والمعتقدات Ǽالأفكار يرتॼط الانفعالي
والإحॼاط والغضب والخوف القلق مشاعر ظهور إلى للأحداث الخاطئة التفسيرات تؤدي حيث حوله،
في الفرد ǽفشل عندما تنشأ الانفعالॽة الاضطراǼات أن الإنسانॽة النظرȄة د تؤؗ حين في فيها، مॼالغ Ǽصورة
المثالي، الذات ومفهوم الحقॽقي الذات مفهوم بين فجوة توجد عندما أو الأساسॽة، النفسॽة حاجاته تحقيق

التوافق. وضعف النفسي والتوتر الرضا Ǽعدم الشعور إلى يؤدي مما
تعزȄز في مهماً دوراً تؤدي الترȃوȄة والأنشطة المدرسॽة البيئة أنَّ إلى الترȃوȄة الأدبॽات تشير كما
والاجتماعॽة والثقافॽة الرȄاضॽة الأنشطة تسهم إذ والمراهقين؛ الأطفال لدى والانفعالॽة النفسॽة الصحة
والتعاون، الاجتماعي التفاعل مهارات وتنمॽة السلبॽة، الانفعالات وتفرȄغ Ǽالنفس، الثقة تنمॽة في والفنॽة
والاجتماعي النفسي التوافق وتحقيق الانفعالي الاضطراب مستوȄات خفض على إǽجاǼاً ينعȞس مما

وتوق،2014). (عدس
المساندة والعلاجॽة الوقائॽة الأساليب أحد بوصفها الترȃوȄة الأنشطة إلى النظر ǽمȞن ذلك، على وȃناءً
الذات، عن التعبير فرص توفير خلال من التلاميذ لدى الانفعالॽة الاضطراǼات من الحد في تساعد التي

المختلفة. النفسॽة الحاجات وȂشॼاع الإǽجابॽة، الاجتماعॽة العلاقات وتنمॽة
تصنॽفها وȄمȞن الروضة، أطفال لدى الانفعالॽة الاضطراǼات ظهور في تسهم قد التي العوامل وتتعدد

:(2008 الرحمن، (عبد منها عوامل، عدة إلى
أو الإهمال، أو الزائدة، والقسوة السوȄة، غير الوالدǽة التنشئة أساليب مثل: الأسرȄة: العوامل أولاً:
الانفعالي. والاستقرار النفسي Ǽالأمن الطفل إحساس في العوامل هذه تؤثر حيث المعاملة، في التذبذب

غॽاب أو الترȃوȄة، البرامج ضعف مثل الروضة، داخل التعلॽمॽة Ǽالبيئة وترتॼط الترȃوȄة: العوامل ثانॽاً:
الانفعالॽة. حاجاتهم تراعي لا تقليدǽة تعلॽمॽة أساليب اعتماد أو الأطفال، لخصائص المناسॼة الأنشطة

النضج ومستوى والانفعال المزاج في الأطفال بين الفردǽة الفروق وتشمل الشخصॽة: العوامل ثالثاً:
النفسي.

حدة خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور على الضوء لتسلॽط الॼحث هذا ǽأتي سبق، ما على وȃناءً
طبॽعة لفهم محاولة في الترȃوȄات، المشرفات نظر وجهة من الرȄاض أطفال لدى الانفعالي الاضطراب
مرحلة في الأطفال لدى الانفعالي التوازن تعزȄز في الترȃوȄة الأنشطة إسهام مدى عن والكشف الدور، هذا

المȞॼرة. الطفولة

الॺحث مشȜلة 1 .1
نموه جوانب وتنمॽة الطفل شخصॽة تشȞيل في الترȃوȄة المراحل أهم من الأطفال رȄاض مرحلة تعد
فالطفل الطفل. لدى والاجتماعي النفسي التوافق أساس ǽمثل الذي الانفعالي الجانب سॽما ولا المختلفة،
الانفعالॽة، استجاǼاته في تؤثر قد التي والاجتماعॽة الترȃوȄة المواقف من Ǽالعديد ǽمر المرحلة هذه في
والغضب، القلق، مثل الانفعالي الاضطراب من مظاهر ظهور إلى الأحॽان Ǽعض في يؤدي قد الذي الأمر

الانفعالات. ضॼط على القدرة وضعف الاجتماعي، والانسحاب الزائد، والانفعال
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صعوȃات يواجهون انفعالॽة اضطراǼات من ǽعانون الذين الأطفال أنَّ إلى (2015) الله عبد وȄشير
ينعȞس الذي الأمر ومعلماتهم، أقرانهم مع الاجتماعॽة علاقاتهم وتتأثر التعلॽمॽة، البيئة داخل التكॽف في
معالجته تتم لم إذا اللاحقة التعلॽمॽة المراحل إلى تأثيره ǽمتد وقد بل والاجتماعي، النفسي نموهم على سلॼاً

مناسॼة. ترȃوȄة Ǽأساليب
النمو تحقيق في تسهم التي المهمة الترȃوȄة الوسائل كإحدى الترȃوȄة الأنشطة تبرز السॽاق هذا وفي
لديهم وتنمي طبॽعॽة، Ǽصورة وانفعالاتهم مشاعرهم عن للتعبير فرصاً لهم تتॽح حيث للأطفال، المتكامل

النفسي. Ǽالأمن شعورهم وتعزȄز الذات، وضॼط والتعاون الاجتماعي التفاعل مهارات
إلى ǽشير قد الترȃوȄة الممارسات واقع أن إلا الأطفال، رȄاض برامج في الترȃوȄة الأنشطة أهمॽة ورغم
الذي الأمر والترȃوȄة، النفسॽة أهدافها تحقيق في فاعليتها ومدى الأنشطة هذه توظॽف في تفاوت وجود

الأطفال. لدى الانفعالॽة الاضطراǼات من الحد في إسهامها مدى على الوقوف ǽستدعي
الآتي: الرئॽس السؤال في الحالي الॼحث مشȞلة تتحدد سبق، ما ضوء وعلى

نظر وجهة من الرȄاض أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور ما .1
الترȃوȄات؟ المشرفات

الآتॽة: التساؤلات عنه وتتفرع
وجهة من الرȄاض أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة إسهام مستوى ما .1

الترȃوȄات؟ المشرفات نظر
الروضة؟ أطفال لدى الانفعالي الاضطراب مظاهر خفض في إسهاماً الترȃوȄة الأنشطة أكثر ما .2

الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات في الفروق ما .3
الروضة؟ نوع العلمي، المؤهل الخبرة، سنوات مثل: متغيرات لاختلاف تعزى التي

الॺحث أهمॻة 2 .1
النفسॽة الصحة دعم في الفعالة الترȃوȄة الأساليب على الضوء تسلॽط خلال من الॼحث هذا أهمॽة تبرز
وعلॽه المستقبل، في المعرفي والتحصيل الاجتماعي التفاعل على قدرته على إǽجاǼاً ينعȞس مما للطفل،

للآتي: وفقاً الॼحث هذا أهمॽة تأتي
الصحة تنمॽة في الترȃوȄة الأنشطة بدور المتعلقة والنفسॽة الترȃوȄة الأدبॽات إثراء في الॼحث ǽسهم .1

الروضة. أطفال لدى الانفعالॽة
في ǽسهم Ǽما الأطفال رȄاض في المقدمة الترȃوȄة والأنشطة البرامج تطوȄر في الॼحث نتائج ǽساعد .2

الأطفال. لدى الانفعالॽة الاضطراǼات خفض
التوازن تعزȄز في فاعلॽة الأكثر الأنشطة على التعرف في والمعلمات الترȃوȄات المشرفات ǽفيد .3

للأطفال. الانفعالي
توظॽف أهمॽة حول علمॽة Ǽمؤشرات المȞॼرة الطفولة وȃرامج مناهج إعداد على القائمين يزود .4

للأطفال. النفسॽة الصحة تنمॽة في الترȃوȄة الأنشطة
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الॺحث أهداف 3 .1
الآتॽة: الأهداف تحقيق إلى الॼحث سعى

الرȄاض. أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور على التعرف .1
نظر وجهة من للأطفال الانفعالي التوازن تحقيق في الترȃوȄة الأنشطة إسهام مستوى عن الكشف .2

الترȃوȄات. المشرفات
الروضة. أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في فاعلॽة الترȃوȄة الأنشطة أكثر تحديد .3

الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات في الفروق عن الكشف .4
الدǽموغرافॽة. المتغيرات لॼعض تॼعاً الانفعالي

الॺحث فروض 4 .1
الآتॽة: الفروض اختॼار إلى الॼحث سعى

الرȄاض أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة إسهام من مرتفعة درجة توجد .1
الترȃوȄات. المشرفات نظر وجهة من

خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات في إحصائॽة دلالة ذات فروق توجد .2
الخبرة. سنوات لمتغير تعزى الرȄاض أطفال لدى الانفعالي الاضطراب

خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات في إحصائॽة دلالة ذات فروق توجد .3
العلمي. المؤهل لمتغير تعزى الانفعالي الاضطراب

خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات في إحصائॽة دلالة ذات فروق توجد .4
الروضة. نوع لمتغير تعزى الانفعالي الاضطراب

الॺحث حدود 5 .1
الآتॽة: الحدود على الॼحث أقتصر

الانفعالॽة. والاضطراǼات الترȃوȄة، الأنشطة دور على الॼحث اقتصر الموضوعॽة: الحدود .1
المشرفات. الترȃوȄات المشرفات الॼشرȄة: الحدود .2

الأوسط. وحدة محلॽة التاǼعة الأطفال رȄاض المȞانॽة: الحدود .3
2025/2026م. الدراسي العام خلال الزمنॽة: الحدود .4

الॺحث لمصطلحات والإجرائॻة الاصطلاحॻة التعرȂفات 6 .1
وتنظॽمها تخطॽطها يتم هادفة تعلॽمॽة وأنشطة "برامج Ǽأنها: اصطلاحॽاً تُعرّف الترȁوȂة: الأنشطة أولاً:
والنشاط اللعب خلال من التعلم فرص لهم وتتॽح النمائॽة، وحاجاتهم الأطفال خصائص مع يتناسب Ǽما

.(156 ،2013 (قطامي، المॼاشرة" والخبرة
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الأطفال رȄاض لأطفال تقدم التي المنظمة الأنشطة مجموعة Ǽأنَّها: الॼحث هذا لغاǽات إجرائॽاً وتُعرّف
التوازن تنمॽة في تسهم والتي والاجتماعॽة، والقصصॽة ॽة والحرؗ الفنॽة الأنشطة مثل: الروضة، داخل
الاستॼانة فقرات على الترȃوȄات المشرفات استجاǼات خلال من دورها وȄقاس الأطفال، لدى الانفعالي

الغرض. لهذا المعدة
التي المتكॽفة غير الانفعالॽة ॽات السلوؗ من "نمط Ǽأنّه: اصطلاحॽاً ǽُعرّف الانفعالي: الاضطراب ثانॻاً:
الاجتماعي، والانسحاب والعدوانॽة والخوف والغضب القلق مثل الانفعالॽة الاستجاǼة في Ǽالمॼالغة تتسم

.(99 ،2001 (الزȄات، بيئته" مع للفرد السلॽم التفاعل تعوق والتي
تظهر قد التي المتزنة غير والانفعالات ॽات السلوؗ مجموعة Ǽأنه: الॼحث هذا لغاǽات إجرائॽاً وȄُعرّف
وصعوȃة والعدوانॽة، المتكرر، والȞॼاء السرȄع، والغضب الزائد، القلق مثل الأطفال رȄاض أطفال لدى
تقديرات خلال من ذلك وȄقاس الترȃوȄة، الأنشطة خلال من منها الحد ǽمȞن والتي الانفعالات، ضॼط

الॼحث. لهذا المعدة الاستॼانة في الترȃوȄات المشرفات
الأطفال، رȄاض Ǽمؤسسات يلتحقون الذين "الأطفال Ǽأنَّهم: اصطلاحॽاً ǽُعرّفوا الرȂاض: أطفال ثالثاً:
إلى وتهدف الابتدائي التعلॽم تسبق تمهيدǽة ترȃوȄة مرحلة وهي سنوات، (6–4) بين عادة أعمارهم وتتراوح

.(123 ،2009 (الشناوي، المدرسॽة" للحॽاة وȂعداده الطفل لدى المختلفة النمو جوانب تنمॽة
أعمارهم تتراوح الذين الأطفال برȄاض الملتحقون الأطفال Ǽأنَّهم: الॼحث هذا لأغراض إجرائॽاً ǽُعرّفوا
المختلفة نموهم جوانب تنمॽة بهدف الروضة داخل الترȃوȄة الأنشطة لهم تقدم والذين سنوات، (6–4) بين

الانفعالي. الجانب سॽما ولا
متاǼعة تتولى متخصصة ترȃوȄة "شخصॽات Ǽأنهم: اصطلاحॽاً ǽُعرّفوا الترȁوȂات: المشرفات راǺعاً:
تطوȄر في والمساهمة للمعلمات، والإرشاد الدعم وتقدǽم التعلॽمॽة، المؤسسات داخل التعلॽمॽة العملॽة وتقوȄم

.(131 ،2010 (طعॽمة، التعلॽمॽة" البرامج جودة وتحسين الترȃوي الأداء
رȄاض على الإشراف عن المسؤولات الترȃوȄات الموظفات Ǽأنهن: الॼحث هذا لغاǽات إجرائॽاً وȄُعرّفوا
آرائهن استطلاع يتم واللاتي للأطفال، المقدمة الترȃوȄة والأنشطة والبرامج المعلمات أداء ومتاǼعة الأطفال

الرȄاض. أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور لقॽاس استॼانة خلال من

الساǺقة الدراسات 2
على الضوء تسلط فهي العلمॽة، الॼحوث عليها تعتمد التي المهمة ائز الرؗ من الساǼقة الدراسات تُعد
الॼحث ǽسعى التي العلمॽة الفجوة تحديد في وتُسهم الॼحث، موضوع تناولت التي الساǼقة الॼحثॽة الجهود

معالجته. إلى الحالي
مثل: للأطفال، الانفعالي والنمو الترȃوȄة، الأنشطة تناولت التي الدراسات من عدد الॼاحثان ǽستعرض
والانفعال القلق من التخفॽف في والرسم الجماعॽة، الأنشطة التخيلي، اللعب دور على زت رؗ دراسات

ومنها: الأطفال، لدى الزائد
الاجتماعي القلق خفض في الترȃوي المسرحي النشاط تأثير لمعرفة هدفت :(2017) السالمي دراسة
6 لمدة مسرحي برنامج تنفيذ وتم طفلاً، (30) العينة وشملت جدة، محافظة في الروضة أطفال لدى
التفاعل في ملحوظًا تحسنًا أظهروا المسرحي النشاط في ين المشارؗ الأطفال أن النتائج وأظهرت أسابॽع،

والخجل. القلق مظاهر في وانخفاضًا الاجتماعي
التعبير Ǽالطين، التشȞيل (الرسم، الفنॽة الأنشطة فاعلॽة على للتعرف هدفت :(2018) حمدي دراسة
وطفلة طفلاً (40) العينة شملت الروضة. أطفال لدى الانفعالي الاضطراب مظاهر خفض في اللوني)
البرنامج. وȃعد قبل للأطفال" السلبॽة "الانفعالات اختॼار استخدام وتم سنوات، (6-4) بين أعمارهم تتراوح
الفنॽة الأنشطة أن على يدل مما التجرȄبॽة، المجموعة لصالح إحصائॽة دلالة ذات فروقًا النتائج أظهرت

الأطفال. لدى السلبॽة الانفعالات حدة تخفॽف في تُسهم
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استخدام مدى حول الترȃوȄات المشرفات نظر وجهة عن للكشف هدفت :(2020) محمود دراسة
الدراسة في ت شارؗ الأطفال. لدى والانفعالॽة النفسॽة المشȞلات من للوقاǽة كوسيلة الترȃوȄة الأنشطة
تتضمن التي الترȃوȄة البرامج أن على ات المشارؗ غالبॽة اتفاق إلى النتائج وأشارت ترȃوȄة، مشرفة (52)

ॽة. والسلوؗ النفسॽة المشȞلات تقليل في تساعد التخيلي) اللعب الدمى، التمثيل، (مثل انفعالॽة أنشطة
الانفعالات ومستوى المنظمة ॽة الحرؗ الأنشطة بين العلاقة تحليل استهدفت :(2021) الحسن دراسة
الأطفال أن النتائج وأظهرت الرȄاض، Ǽمدينة الروضة أطفال لدى الغضب) ونوȃات (كالعدوانॽة الزائدة
الانفعالॽة ॽات السلوؗ في واضحًا انخفاضًا أظهروا شهرȄن لمدة المنتظمة ॽة الحرؗ الأنشطة في وا شارؗ الذين

الضاǼطة. Ǽالمجموعة مقارنة المرغوȃة غير
لدى الانفعالي التوازن تعزȄز في الترȃوȄة الأنشطة أهمॽة حول واضحاً اتفاقاً الساǼقة الدراسات تظهر
في والانخراط مشاعرهم عن Ǽالتعبير لهم تسمح التي الأنشطة خصوصاً الروضة، مرحلة في الأطفال
وتوجॽه الأنشطة هذه أثر ملاحظة في الترȃوȄات المشرفات دور أهمॽة تبرز كما تفاعلॽة، تعلॽمॽة بيئة
حول فرضيتها دعم في الدراسات هذه من الحالي الॼحث واستفاد Ǽفاعلॽة، استخدامها نحو المعلمات
نظر وجهة على يزه ترؗ في عنها اختلف لكنه الانفعالॽة، الاضطراǼات خفض في الترȃوȄة الأنشطة أهمॽة

تحديداً. الترȃوȄات المشرفات

والإجراءات منهجॻة 3
الॺحث منهج 1 .3

الأنسب المنهج وهو التحليلي، الوصفي المنهج استخدام تم فقد وأهدافه، الॼحث موضوع لطبॽعة نظراً
هذا ǽساعد إذ بينها. القائمة العلاقات وتحليل الواقع، في هي كما والاجتماعॽة الترȃوȄة الظواهر لدراسة
حدة خفض في دورها وتحليل الأطفال، رȄاض في الترȃوȄة الأنشطة استخدام واقع وصف على المنهج

الترȃوȄات. المشرفات نظر وجهة من الانفعالॽة الاضطراǼات

الॺحث وعينة مجتمع 2 .3
في والخاصة الحȞومॽة الأطفال رȄاض في العاملات الترȃوȄات المشرفات جمॽع من الॼحث مجتمع تكون
ترȃوȄة. مشرفة (107) عددهن وȃلغ (2025/2026م)، الدراسي العام خلال الأوسط وحدة بورتسودان مدينة
عن تقل لا خبرة لديهن ممن القصدǽة، العينة طرȄقة عن ترȃوȄة مشرفة (80) بلغت عينة اختॽار وتم
أثر حول متعمقة تحليلॽة رؤȄة توفر لضمان الأطفال، رȄاض معلمات على الإشراف في سنوات ثلاث

الترȃوȄة. الأنشطة
في الترȃوȄات المشرفات جمॽع إشراك تم إذا الشاملة العينة أو القصدǽة العينة على الॼحث اعتمد و
الفئة ǽمثلن الترȃوȄات المشرفات لأن الॼحث؛ لطبॽعة مناسॼاً الأسلوب هذا وȄُعد المستهدف، المجتمع
خفض في ودورها الترȃوȄة الأنشطة واقع على الحȞم على قدرة والأكثر الॼحث، Ǽمتغيرات ارتॼاطاً الأكثر

المهنॽة. وخبراتهن الإشرافॽة مسؤولॽاتهن ǼحȞم الأطفال رȄاض أطفال لدى الانفعالॽة الاضطراǼات
الآتॽة: للأسॼاب الॼحث أهداف الأسلوب هذا ǽخدم

تنفيذ على الترȃوȄات المشرفات تشرف حيث مॼاشراً، ارتॼاطاً الॼحث Ǽموضوع العينة أفراد ارتॼاط .1
الأطفال. رȄاض في وتقوȄمها الترȃوȄة الأنشطة

الأنشطة أثر حول موضوعॽة تقديرات تقدǽم من تمȞنهن متخصصة مهنॽة خبرات العينة أفراد امتلاك .2
للأطفال. الانفعالॽة الجوانب في الترȃوȄة
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النتائج لأن استخدمت، قد الشاملة العينة كانت إذا للنتائج الخارجي الصدق من مناسب قدر تحقيق .3
المستهدف. المجتمع أفراد جمॽع آراء تعȞس

عند ǽحدث قد ما وهو الॼحث، Ǽموضوع صلة ذوي غير أفراد اختॽار عن الناتج الخطأ تقليل .4
والمتخصصة. الصغيرة المجتمعات في العشوائॽة المعاينة أساليب Ǽعض استخدام

والتقديرات والاتجاهات الآراء على التعرف إلى تهدف التي الوصفॽة للॼحوث الأسلوب ملاءمة .5
معينة. Ǽظاهرة المتعلقة

التعلॽمي Ǽالمجتمع مقارنة الترȃوȄات المشرفات عدد لمحدودǽة الأسلوب؛ هذا اختॽار مبررات جاءت ولقد
في المطॼقة الترȃوȄة Ǽالأنشطة مॼاشرة معرفة ǽمتلكون أفراد من بॽانات على الحصول إلى والحاجة العام،
التي الوصفॽة الترȃوȄة الدراسات طبॽعة مع الشاملة أو القصدǽة العينة أسلوب وتوافق الأطفال، رȄاض
الأنشطة Ǽمتغيري المتعلقة النتائج تفسير في الدقة من أعلى درجة وتحقيق محددة، مهنॽة فئات تستهدف

الانفعالي. والاضطراب الترȃوȄة
العينة فإن فرد)، 100 من أقل (مثلاً قلॽلاً كان إذا الॼحث مجتمع أفراد عدد إلى (2009) سلॽمان وȄشير
العينة استخدام فॽمȞن نسبॽاً، كبيراً العدد كان إذا أما العلمॽة، الناحॽة من ملاءمة أكثر تكون الشاملة
وطرȄقة العينة حجم بॽان مع الخصائص، مختلف تمثيل لضمان الطॼقॽة العينة أو الॼسॽطة العشوائॽة

إحصائॽاً. تحديده

الॺحث أداة إعداد إجراءات 3 .3
في تمثلت البॽانات لجمع أداة Ǽإعداد الॼاحثان قام تساؤلاته، عن والإجاǼة الॼحث أهداف تحقيق أجل من
نظر وجهة من الرȄاض أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور لقॽاس استॼانة

ǽأتي: فॽما تمثلت منظمة، علمॽة خطوات Ǽعدة الأداة إعداد مر وقد الترȃوȄات، المشرفات
الكتب من عدد Ǽمراجعة الॼاحثان قام حيث الساǼقة: والدراسات الترȃوȄة الأدبॽات على الاطلاع .1
الانفعالॽة والاضطراǼات الترȃوȄة الأنشطة موضوع تناولت التي الساǼقة والدراسات العلمॽة والمراجع
فقرات وȃناء للموضوع الرئॽسة الأǼعاد تحديد بهدف وذلك المȞॼرة، الطفولة مرحلة في الأطفال لدى

علمॽة. أسس على الأداة
المحاور من عدد تحديد تم الساǼقة والدراسات النظري الإطار ضوء في الاستॼانة: محاور تحديد .2
الأطفال، لدى الانفعالॽة الاضطراǼات خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور أǼعاد تعȞس التي الرئॽسة
القصصॽة والأنشطة والجماعॽة، الاجتماعॽة والأنشطة الفنॽة، والأنشطة ॽة، الحرؗ الأنشطة مثل:

والدرامॽة.
محور كل عن تعبر التي العॼارات من مجموعة Ǽصॽاغة الॼاحثان قام الاستॼانة: فقرات صॽاغة .3
عدد بلغ وقد الॼحث، لطبॽعة ومناسॼة ومحددة واضحة العॼارات تكون Ǽحيث الأداة، محاور من
لكل عॼارات (6) Ǽمعدل المختلفة المحاور على موزعة عॼارة (24) الأولॽة صورتها في العॼارات

محور.
أفراد استجاǼات لتقدير الخماسي لȞॽرت مقॽاس على الॼاحثان اعتمد الاستجاǼة: خॽارات تحديد .4
موافق غير – موافق غير – محايد – موافق – Ǽشدة (موافق الآتॽة: البدائل وفق وذلك العينة،

الترتيب. بنفس (1 ،2 ،3 ،4 ،5) كمॽاً تقديرها وȄتم Ǽشدة)،
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الॺحث أداة تحॻȜم إجراءات 4 .3
المتخصصين المحȞمين من مجموعة على Ǽعرضها الॼاحثان قام الأولॽة، صورتها في الاستॼانة إعداد Ǽعد
مدى من التأكد بهدف وذلك الأطفال، ورȄاض الترȃوي النفس وعلم الترॽȃة مجالات في (5) عددهم بلغ

الॼحث. أهداف لتحقيق الأداة صلاحॽة
العॼارات ملاءمة مدى أهمها من الجوانب، من عدد حول آرائهم إبداء المحȞمين من طُلب وقد
المحددة، للمحاور العॼارات انتماء ومدى اللغوȄة، وسلامتها العॼارات صॽاغة وضوح الॼحث، لموضوع

الصॽاغة. إعادة أو الإضافة أو Ǽالحذف المناسॼة التعدǽلات واقتراح
العॼارات، Ǽعض على المقترحة التعدǽلات Ǽإجراء الॼاحث قام وملاحظاتهم، المحȞمين آراء على وȃناءً
المقترحة، العॼارات Ǽعض وȂضافة منها، عدد صॽاغة وȂعادة المناسॼة، غير العॼارات Ǽعض حذف تم حيث

الॼحث. لأهداف وملاءمة ووضوحاً دقة أكثر النهائॽة صورتها في الأداة أصॼحت حتى

الॺحث لأداة القॻاسॻة الخصائص 5 .3
وحُسبت روضة، معلمة (30) بلغت استطلاعॽة عينة على الأداة تطبيق تم الداخلي: الاتساق صدق أولاً:
النتائج أظهرت بيرسون، معامل Ǽاستخدام كȞل، للاستॼانة الكلॽة والدرجة العॼارات بين الارتॼاط معاملات

ذلك: يوضح أدناه الجدول العॼارات، لكل مقبولة إحصائॽة دلالات

الانفعالॽة الاضطراǼات خفض الترȃوȄة الأنشطة دور استॼانة عॼارات ارتॼاط معاملات يوضح :1 جدول
الكلॽة والدرجة محور لكل

للॼحث الميداني التطبيق المصدر:

جاءت الكلॽة والدرجة الاستॼانة عॼارات بين الارتॼاط معاملات جمॽع أن إلى (1) جدول نتائج تشير
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بين مقبولاً داخلॽًا اتساقًا ǽعȞس مما ،(0.572–0.428) بين مجملها في وتراوحت إحصائॽًا، ودالة موجॼة
نفسه. الॼعد قॽاس على وقدرتها الفقرات

الثالث المحور سجل حيث متوسطة، قॽماً المحاور مستوى على الارتॼاط معاملات أظهرت كما
ثم ،(0.555) الأول المحور يلॽه ،(0.602) الكلॽة Ǽالدرجة ارتॼاط أعلى والجماعॽة) الاجتماعॽة (الأنشطة
إسهام قوة في نسبي تفاوت إلى ǽشير ما وهو ،(0.430) الثاني المحور وأخيراً ،(0.478) الراǼع المحور

المقبولة. الحدود ضمن جمॽعها Ǽقاء مع الظاهرة، قॽاس في المحاور
الاتساق من جيدة درجة على يدل (0.622) للاستॼانة الكلي الارتॼاط معامل فإن عامة، وȃصفة
أطفال مخاوف من الحد في الترȃوȄة الأنشطة دور قॽاس في للاستخدام الأداة صلاحॽة د يؤؗ مما الداخلي،

الروضة.
النصفॽة التجزئة معامل هما: طرȄقتين استخدام تم الॼحث أداة ثॼات من للتحقق الॺحث: أداة ثॺات
الواحد للمحور المȞونة العॼارات بين الداخلي للاتساق مؤشراً الأخير ǽعطي حيث كرونॼاخ، ألفا ومعامل
الجدول يوضحها كما النتائج انت وؗ ومناقشتها. أداة كل لنتائج عرض يلي وفॽما كȞل. للاستॼانة أو

التالي:

الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور لاستॼانة الثॼات معاملات قॽم يوضح :2 جدول

للॼحث الميداني التطبيق المصدر:

تتمتع الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور استॼانة أن إلى (2) الجدول نتائج تشير
معامل قॽم تراوحت فقد كȞل. الأداة أو الفرعॽة المحاور مستوى على سواء الثॼات، من مقبولة بدرجة
محور، كل فقرات بين مقبول داخلي اتساق على تدل مؤشرات وهي ،(0.701–0.578) بين النصفॽة التجزئة
أكبر نسبॽاً تجانساً ǽعȞس مما والدرامॽة، القصصॽة الأنشطة محور في ظهرت قॽمة أعلى أن ملاحظة مع

فقراته. بين
ॽة الحرؗ الأنشطة محور سجل حيث ،(0.732–0.577) بين تراوحت فقد كرونॼاخ ألفا معاملات أما
المقبولة الحدود ضمن المحاور Ǽقॽة جاءت حين في الفنॽة، الأنشطة محور يلॽه ثॼات، مستوى أعلى
لمراجعة الحاجة إلى ǽشير قد مما والدرامॽة، القصصॽة الأنشطة محور في نسبي انخفاض رغم إحصائॽاً،

الداخلي. الاتساق لتحسين فقراته Ǽعض
وهما ،(0.711) كرونॼاخ ألفا ومعامل (0.761) النصفॽة التجزئة معامل بلغ كȞل، الأداة مستوى وعلى
عليها الاعتماد إمȞانॽة من ǽعزز الذي الأمر الثॼات، من جيدة بدرجة الاستॼانة تمتع على تدلان قॽمتان

موثوقة. نتائج وتحقيق الॼحث متغيرات قॽاس في

الॺحث أداة تطبيق إجراءات 6 .3
الإجراءات من Ǽعدد الॼاحثان قام صلاحيتها، من والتأكد النهائॽة صورتها في الأداة إعداد من الانتهاء Ǽعد

ǽأتي: فॽما تمثلت العينة، أفراد على لتطبॽقها
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موافقتهن وأخذ الأطفال، رȄاض على المشرفات الترȃوȄات المشرفات من الॼحث عينة تحديد .1
ة. Ǽالمشارؗ

الأداة. لتطبيق اللازمة الموافقة على للحصول المختصة الجهات مع التنسيق .2
لأفراد الأداة وطبॽعة الॼحث هدف بتوضॽح الॼاحثان قام حيث العينة، أفراد على الاستॼانة توزȄع .3

فقط. العلمي الॼحث لأغراض ستستخدم جمعها سيتم التي البॽانات أن على التأكيد مع العينة،
اكتمال من للتأكد مراجعتها ثم تعبئتها، Ǽعد استرجاعها من والتأكد الاستॼانات جمع عملॽة متاǼعة .4

الإحصائي. للتحليل وصلاحيتها البॽانات

الإحصائॻة التحليل أساليب 7 .3
حيث لمعالجتها، (SPSS) الإحصائي البرنامج إلى البॽانات Ǽإدخال الॼاحثان قام الاستॼانات، جمع وȃعد

مثل: الإحصائॽة الأساليب من مجموعة استخدام تم
للعينة. الدǽموغرافॽة الخصائص لوصف المئوȄة والنسب التكرارات .1

العينة. أفراد استجاǼات مستوى لتحديد الحسابॽة المتوسطات .2
الاستجاǼات. تॼاين درجة لمعرفة المعॽارȄة الانحرافات .3

استجاǼات متوسطات بين الإحصائॽة الدلالة ذات الفروق عن للكشف التॼاين وتحليل (ت) اختॼار .4
الروضة. ونوع الخبرة، وسنوات العلمي، المؤهل لمتغيرات: تॼعاً العينة أفراد

وتفسيرها ومناقشتها النتائج تحليل عرض 4
الأول الفرض 1 .4

أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة إسهام من مرتفعة درجة توجد على: نص
الترȃوȄات. المشرفات نظر وجهة من الرȄاض

اتفاق درجة لتقدير المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات حساب تم الفرض صحة من للتحقق
والجدول الروضة، أطفال لدى الانفعالॽة الاضطراǼات خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور على المشرفات

ذلك: يوضح أدناه

لمحاور الॼحث عينة أفراد لاستجاǼات المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات قॽم يوضح :3 جدول
الكلॽة وللدرجة الاستॼانة

للॼحث الميداني التطبيق المصدر:
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لاستجاǼات المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة للمتوسطات المحسوȃة القॽم أنَّ إلى (3) الجدول نتائج تشير
مرحلة أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة إسهام درجة حول الترȃوȄات المشرفات
قدره معॽاري وȃانحراف ،(4.02) بلغ للاستॼانة الكلॽة للدرجة الحسابي المتوسط أنَّ أظهرت الأطفال رȄاض
الأنشطة إسهام من مرتفعة درجة وجود على يدل مما المرتفع، التقدير مستوى ضمن تقع قॽمة وهي ،(0.60)

الترȃوȄات. المشرفات نظر وجهة من الروضة أطفال لدى الانفعالॽة الاضطراǼات خفض في الترȃوȄة
حسابي Ǽمتوسط الأولى المرتॼة في ॽة الحرؗ الأنشطة محور جاء فقد الاستॼانة، محاور مستوى وعلى
المرتॼة في الفنॽة الأنشطة محور جاء بينما مرتفعة، إسهام وȃدرجة ،(0.51) معॽاري وانحراف (4.25) بلغ
احتل كما المرتفعة، الدرجة ضمن أǽضاً وهو ،(0.56) معॽاري وانحراف (4.10) بلغ حسابي Ǽمتوسط الثانॽة
،(0.63) معॽاري وانحراف (3.92) حسابي Ǽمتوسط الثالثة المرتॼة والجماعॽة الاجتماعॽة الأنشطة محور
Ǽمتوسط الراǼعة المرتॼة في والدرامॽة القصصॽة الأنشطة محور جاء حين في كذلك، مرتفع مستوى وهو

المرتفع. الإسهام مستوى ضمن ظل ذلك ومع ،(0.69) معॽاري وانحراف (3.80) حسابي
بدرجة تُسهم الترȃوȄة الأنشطة أنَّ على الترȃوȄات المشرفات بين اتفاق وجود إلى تشير النتॽجة هذه
الترȃوي الدور ǽعȞس مما والانطواء، والقلق كالغضب الأطفال، لدى السلبॽة الانفعالات خفض في كبيرة
تُسهم والقصصॽة) الاجتماعॽة، ॽة، الحرؗ (الفنॽة، المختلفة Ǽأنواعها الترȃوȄة الأنشطة تؤدǽه الذي المهم

الرȄاض. أطفال لدى الانفعالي الاضطراب حدة خفض في كبيرة بدرجة
درجة وجود النتائج أظهرت حيث تحقق، قد الأول الفرض إن القول ǽمȞن النتائج هذه على وȃناءً
وجهة من الأطفال رȄاض أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة إسهام من مرتفعة

الترȃوȄات. المشرفات نظر
في الترȃوȄة الأنشطة فاعلॽة أكدت التي والنفسॽة الترȃوȄة الدراسات من عدد مع النتॽجة هذه وتتفق
محمود دراسة تشير حيث المȞॼرة، الطفولة مرحلة في الأطفال لدى والانفعالي النفسي التكॽف تعزȄز
مهارات وتنمॽة الانفعالات لتفرȄغ أساسॽة وسيلة تمثل الروضة داخل المتنوعة الأنشطة أنَّ إلى (2020)
في ة المشارؗ أن بينت التي (2018) حمدي دراسة مع النتॽجة هذه تتفق كما الأطفال. لدى الانفعالي الضॼط
الاجتماعي التفاعل وتحسين والتوتر القلق مستوȄات خفض في تسهم والاجتماعॽة والفنॽة ॽة الحرؗ الأنشطة

الأطفال. لدى
المرحلة هذه تعد إذ الروضة؛ مرحلة لأطفال النمائॽة الخصائص ضوء في النتॽجة هذه تفسير وȄمȞن
خلال من للتعلم مॽلاً أكثر فيها الطفل وȞȄون والانفعالات، الشخصॽة تكوȄن في الحساسة المراحل من
للطفل تسمح آمنة تعلॽمॽة بيئة تمثل الترȃوȄة الأنشطة فإن لذلك الآخرȄن؛ مع والتفاعل واللعب النشاط
وضॼط الاجتماعي التفاعل مهارات اكتساب على تساعده كما طبॽعॽة، Ǽصورة مشاعره عن Ǽالتعبير
والاجتماعॽة والفنॽة ॽة الحرؗ بين الأنشطة تنوع أن كما المختلفة. المواقف مع والتعامل الانفعالات
خفض على إǽجابॽاً ينعȞس الذي الأمر النفسي، والتنفॽس الانفعالي للتعبير متعددة فرصاً يتॽح والقصصॽة

الأطفال. لدى الانفعالॽة الاضطراǼات حدة
الصحة دعم في فعالاً ترȃوȄاً مدخلاً بوصفها الترȃوȄة الأنشطة أهمॽة الفرض هذا نتائج د تؤؗ وȃذلك

لديهم. الانفعالي الاضطراب مظاهر من والحد الأطفال رȄاض مرحلة لأطفال والانفعالॽة النفسॽة

الثاني الفرض 2 .4
في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات في إحصائॽة دلالة ذات فروق توجد على: نص

العلمي. المؤهل لمتغير تعزى الانفعالي الاضطراب خفض
الحسابॽة المتوسطات حساب تم العلمي، المؤهل متغير مستوى على الفرض صحة من للتحقق
والدرجة المحاور على العلمي المؤهل متغير Ǽاختلاف الॼحث عينة أفراد لاستجاǼات المعॽارȄة والانحرافات

ذلك: يبين التالي والجدول الكلॽة،
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مستوى على العلمي المؤهل لمتغير المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات قॽم يوضح :4 جدول
الكلॽة والدرجة المحاور

للॼحث الميداني التطبيق المصدر:

لاستجاǼات الحسابॽة للمتوسطات المحسوȃة القॽم بين ظاهرة فروق وجود (4) الجدول خلال من يتضح
متغير لاختلاف تعزى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور حول الॼحث عينة أفراد
الترȃوȄة الأنشطة لدور المشرفات تقديرات في نسبي تॼاين وجود إلى القॽم هذه وتشير العلمي، المؤهل
هذه دلالة من وللتحقق العلمॽة، مؤهلاتهن Ǽاختلاف الروضة أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في
الجدول يوضحها كما ،(ANOVA) الأحادي التॼاين تحليل اختॼار استخدام تم إحصائॽاً الظاهرة الفروق

التالي:

الأنشطة دور في الحسابॽة المتوسطات بين الفروق عن للكشف الأحادي التॼاين تحليل يوضح :5 جدول
العلمي المؤهل لمتغير تعزى الانفعالॽة الاضطراǼات خفض في الترȃوȄة

للॼحث الميداني التطبيق المصدر:

لمتغير تॼعاً العينة أفراد استجاǼات بين إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود (5) الجدول نتائج وأظهرت
تقديرات بين إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود على يدل مما الكلॽة. الدرجة الاستॼانة في العلمي المؤهل
لمتغير تعزى الروضة أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور المشرفات

العلمي. المؤهل
ذلك: يوضح التالي والجدول ،(Scheffe) شॽفॽه اختॼار استخدام تم الفروق هذه اتجاه ولتحديد

خفض الترȃوȄة الأنشطة دور حول الفروق اتجاهات لتحديد شॽفॽه اختॼار نتائج يوضح :6 جدول
العلمي المؤهل متغير Ǽاختلاف الانفعالي الاضطراب

للॼحث الميداني التطبيق المصدر:
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فقد المحاور. من عدد في المختلفة العلمي المؤهل فئات بين فروق وجود (6) الجدول أظهرت حيث
إلى ǽشير مما الفئات، بॼقॽة الجامعي وفوق الجامعي فئة لصالح كانت المحاور جمॽع في الفروق أن تبين
الانفعالॽة الطاقة تفرȄغ في ॽة الحرؗ الأنشطة أهمॽة أكبر بدرجة ن يدرؗ علمॽاً تأهॽلاً الأكثر المشرفات أن

الأطفال. لدى
في إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود تبين حيث صحته، الثاني الفرض حقق النتॽجة هذه على وȃناءً
الروضة أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات

الجامعي. وفوق الجامعي المؤهل ذوي لصالح العلمي المؤهل لاختلاف تॼعاً
للمعلمات التعلॽمي المستوى أن إلى أشارت التي الترȃوȄة الدراسات من عدد مع النتॽجة هذه وتتفق
للأطفال، والانفعالي النفسي النمو في ودورها الترȃوȄة الأنشطة لأهمॽة تقديرهن في يؤثر قد والمشرفات
داخل الأنشطة توظॽف تجاه الترȃوȄة الرؤى تॼاين في ǽسهم والمعرفॽة العلمॽة الخلفॽات اختلاف إن حيث
التعامل Ǽأساليب الوعي بدرجة يرتॼط قد العلمي المؤهل أن أكدت الدراسات Ǽعض أن كما التعلॽمॽة. البيئة

معالجتها. في الترȃوȄة الأنشطة دور تقدير على ينعȞس مما الأطفال، لدى الانفعالॽة المشȞلات مع
يؤدي قد العلمي المؤهل فاختلاف اعتॼارات؛ Ǽعدة ونفسي ترȃوي منظور من النتॽجة هذه تفسير وȄمȞن
الأنشطة لأهمॽة إدراكهن في يؤثر الذي الأمر للمشرفات، والترȃوȄة المعرفॽة الخلفॽة في اختلاف إلى
المؤهلات ذوات فالمشرفات الأطفال. لدى الانفعالॽة المشȞلات مع التعامل في توظॽفها وطرق الترȃوȄة
قد مما الروضة، بيئة داخل الأطفال مع التعامل في متفاوتة ميدانॽة أو عملॽة خبرات ǽمتلكن قد المختلفة
وتنمॽة الانفعالي للتنفॽس فعالة وسيلة بوصفها الترȃوȄة الأنشطة دور تقدير إلى مॽلاً أكثر Ǽعضهن ǽجعل

الطفل. لدى الاجتماعي التفاعل

الثالث الفرض 3 .4
في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات في إحصائॽة دلالة ذات فروق توجد على: نص

الخبرة. سنوات لمتغير تعزى الرȄاض أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض
الحسابॽة المتوسطات حساب تم الخبرة، سنوات عدد متغير مستوى على الفرض صحة من للتحقق
المحاور على الخبرة سنوات عدد متغير Ǽاختلاف الॼحث عينة أفراد لاستجاǼات المعॽارȄة والانحرافات

ذلك: يبين التالي والجدول الكلॽة، والدرجة

مستوى على الخبرة سنوات عدد لمتغير المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات قॽم يوضح :7 جدول
الكلي والدرجة المحاور

للॼحث الميداني التطبيق المصدر:

الॼحث عينة أفراد لاستجاǼات المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات إلى (7) الجدول نتائج تشير
أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات حول

الخبرة. سنوات لمتغير تॼعاً الأطفال رȄاض
هذه وتشير المختلفة، للمجموعات الحسابॽة المتوسطات بين ظاهرة فروق وجود النتائج أظهرت وقد
الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور المشرفات تقديرات في نسبي تॼاين وجود إلى القॽم

الخبرة. سنوات لاختلاف تॼعاً الروضة أطفال لدى
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،(ANOVA) الأحادي التॼاين تحليل اختॼار استخدام تم إحصائॽاً الظاهرة الفروق هذه دلالة من وللتحقق
الاضطراǼات خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور حول الॼحث عينة أفراد استجاǼات بين الفروق دلالة لمعرفة

التالي: الجدول يوضحها كما الانفعالॽة،

الأنشطة دور في الحسابॽة المتوسطات بين الفروق عن للكشف الأحادي التॼاين تحليل يوضح :8 جدول
الخبرة سنوات لمتغير تعزى الانفعالॽة الاضطراǼات خفض في الترȃوȄة

للॼحث الميداني التطبيق المصدر:

تॼعاً العينة أفراد استجاǼات بين إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود (8) الجدول نتائج أظهرت حيث
بين إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود على يدل مما الكلॽة. الدرجة الاستॼانة في الخبرة سنوات لمتغير
الروضة أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات

الخبرة. سنوات لمتغير تعزى
ذلك: يوضح التالي والجدول ،(Scheffe) شॽفॽه اختॼار استخدام تم الفروق هذه اتجاه ولتحديد

خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور حول الفروق اتجاهات لتحديد شॽفॽه اختॼار نتائج يوضح :9 جدول
الخبرة سنوات متغير Ǽاختلاف الانفعالॽة الاضطراǼات

للॼحث الميداني التطبيق المصدر:

تبين فقد المحاور، من عدد في المختلفة الخبرة فئات بين فروق وجود (9) الجدول أظهرت حيث
بॼقॽة مقارنة سنوات (10) من الأكثر الخبرة فئة لصالح كانت ॽة الحرؗ الأنشطة محور في الفروق أن
تفرȄغ في ॽة الحرؗ الأنشطة أهمॽة أكبر بدرجة ن يدرؗ خبرة الأكثر المشرفات أن إلى ǽشير مما الفئات،
الأنشطة ومحور الفنॽة الأنشطة محور في الفروق أن النتائج أظهرت كما الأطفال. لدى الانفعالॽة الطاقة
أما الأخرى. الفئات بॼعض مقارنة سنوات (5) من الأقل الخبرة فئة لصالح جاءت والجماعॽة الاجتماعॽة
سنوات. من10) (5–أقل من الخبرة فئة لصالح الفروق ظهرت فقد والدرامॽة القصصॽة الأنشطة محور في
سنوات (5) من الأقل الخبرة فئة لصالح كانت الفروق أن تبين فقد للاستॼانة الكلॽة Ǽالدرجة يتعلق وفॽما

الأخرى. الفئات بॼعض مقارنة
ذات فروق وجود النتائج أظهرت حيث تحقق، قد الثالث الفرض إن القول ǽمȞن النتائج هذه على وȃناءً
الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات في إحصائॽة دلالة

الخبرة. سنوات لمتغير تعزى الروضة أطفال لدى
تعد المهنॽة الخبرة سنوات أن إلى أشارت التي الترȃوȄة الدراسات من العديد مع النتॽجة هذه وتتفق
النمو تحقيق في ودورها الترȃوȄة الأنشطة لأهمॽة والمشرفات المعلمات تقديرات في المؤثرة العوامل من
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أعمق فهم تكوȄن في تسهم الميدانॽة الخبرة أن الدراسات Ǽعض أكدت فقد للأطفال. والانفعالي النفسي
البيئة داخل لديهم تظهر قد التي الانفعالॽة المشȞلات مع التعامل وطرق الأطفال لدى النمو لخصائص

الصفॽة.
الأكثر المشرفات إن إذ والنفسॽة؛ الترȃوȄة الاعتॼارات من عدد ضوء في النتॽجة هذه تفسير وȄمȞن
هم سلوؗ في المختلفة الترȃوȄة الأنشطة تأثير وملاحظة الأطفال مع التعامل في تراكمॽة خبرات ǽمتلكن خبرة
والقلق التوتر حدة خفض في الأنشطة هذه دور تقدير على قدرة أكثر ǽجعلهن الذي الأمر وانفعالاتهم،
وأنشطة أساليب لتجرȄب أكبر فرصاً للمشرفة تتॽح الطوȄلة المهنॽة الخبرة أن كما الأطفال. لدى والمخاوف
النفسॽة الصحة دعم في والفنॽة والاجتماعॽة ॽة الحرؗ الأنشطة Ǽأهمॽة وعيها تعزȄز في ǽسهم مما متنوعة،

للطفل.
ورغبتهن المهني حماسهن إلى خبرة الأقل المشرفات Ǽعض تقديرات ارتفاع ǽعزى قد أخرى، ناحॽة ومن
حيث والمشرفات، المعلمات إعداد برامج في عليها يز الترؗ يتم التي الحديثة الترȃوȄة الأنشطة توظॽف في
الترȃوȄة الأساليب أهم من بوصفها التفاعلॽة والأنشطة اللعب خلال من التعلم على البرامج هذه ز ترؗ

المȞॼرة. الطفولة لمرحلة المناسॼة

الراǺع الفرض 4 .4
في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات في إحصائॽة دلالة ذات فروق توجد على: نص

الروضة. نوع لمتغير تعزى الانفعالي الاضطراب خفض
للفروق مستقلتين لعينتين (ت) اختॼار Ǽاستخدام الفروق تحليل إجراء تم الفرض صحة من للتحقق
لاستجاǼات المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات حساب طرȄق عن الروضة نوع Ǽمتغير المتعلقة

التحليل: نتائج يبين والجدول الॼحث، عينة أفراد

الترȃوȄة الأنشطة دور الحسابॽة المتوسطات بين مستقلتين لعينتين (ت) اختॼار نتائج يوضح :10 جدول
وأهلي حȞومي الروضة نوع لمتغير تعزى الانفعالي الاضطراب خفض في

للॼحث الميداني التطبيق المصدر:

الترȃوȄات المشرفات لاستجاǼات الحسابॽة المتوسطات بين الفروق اختॼار إلى (10) الجدول نتائج تشير
نوع لمتغير تॼعاً الأطفال رȄاض أطفال لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور حول
المتوسطات حساب تم وقد مستقلتين. لعينتين (ت) اختॼار Ǽاستخدام وذلك أهلي)، – (حȞومي الروضة
عن الكشف بهدف الكلॽة، الدرجة ذلك وؗ الاستॼانة محاور من محور لكل المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة
الأهلॽة. الروضات في ونظيراتهن الحȞومॽة الروضات في العاملات المشرفات تقديرات بين الفروق طبॽعة
والأنشطة والجماعॽة الاجتماعॽة والأنشطة الفنॽة والأنشطة ॽة الحرؗ الأنشطة محور في النتائج وأظهرت
الحȞومॽة الروضات في المشرفات لاستجاǼات الحسابي المتوسط أن كȞل والاستॼانة والدرامॽة القصصॽة
وجود إلى النتائج هذه وتشير الأهلॽة، الروضات في المشرفات لاستجاǼات الحسابي المتوسط من أقل
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القॽمة حيث من كبيرة لॽست الفروق كانت وȂن الأهلॽة، الروضات لصالح الحسابॽة المتوسطات بين فروق
العددǽة.

في المشرفات بين الحسابॽة المتوسطات في ظاهرة فروق وجود إلى النتائج هذه تشير عام وȃوجه
الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة دور تقدير في الأهلॽة والروضات الحȞومॽة الروضات
الفروق هذه أن إلا الأهلॽة، الروضات لصالح المتوسطات معظم جاءت حيث الروضة، أطفال لدى
دلالة ذات فروق بوجود صحته، الفرض حقق الإحصائॽة النتائج على وȃناءً حجمها، في محدودة تبدو
لدى الانفعالي الاضطراب خفض في الترȃوȄة الأنشطة لدور الترȃوȄات المشرفات تقديرات في إحصائॽة

الروضة. نوع لمتغير تॼعاً الروضة أطفال
إدارة ونمط التعلॽمॽة البيئة أن إلى أشارت التي الترȃوȄة الدراسات من عدد مع النتॽجة هذه وتتفق
تتمتع ما غالॼاً حيث الروضة، داخل الترȃوȄة الأنشطة توظॽف درجة في يؤثران قد الترȃوȄة المؤسسة
توفر إلى إضافة المتنوعة، الترȃوȄة والأنشطة البرامج تنفيذ في أكبر Ǽمرونة الأهلॽة الروضات Ǽعض

أكبر. Ǽصورة الترȃوȄة الأنشطة تفعيل في تسهم التي التعلॽمॽة والوسائل الإمȞانات Ǽعض
أكبر اهتماماً تولي قد الأهلॽة الروضات Ǽأن ونفسي ترȃوي منظور من النتॽجة هذه تفسير ǽمȞن كما
طبॽعة تتطلॼه لما نظراً للطفل، اليومي البرنامج من أساسي كجزء المتنوعة الترȃوȄة الأنشطة بتنظॽم
– الأنشطة في التنوع هذا وȄسهم ومتنوعة. جاذǼة تعلॽمॽة برامج تقدǽم من المؤسسات هذه في العمل
عن للتعبير للأطفال متعددة فرص توفير في – والقصصॽة والاجتماعॽة والفنॽة ॽة الحرؗ الأنشطة مثل
السلبॽة والانفعالات والتوتر القلق مستوȄات خفض على ǽساعد مما طبॽعॽة، Ǽصورة وانفعالاتهم مشاعرهم

لديهم.

التوصॻات
خطة إعداد خلال من الأطفال لرȄاض اليومॽة البرامج في والانفعالॽة الوجدانॽة الأنشطة تضمين .1
الانفعالي التعبير مهارات تنمॽة إلى تهدف ودرامॽة وفنॽة ॽة حرؗ أنشطة تتضمن أسبوعॽة أنشطة

الأطفال. لدى المشاعر وضॼط
الترȃوȄة الأنشطة توظॽف أساليب حول الترȃوȄات والمشرفات للمعلمات منتظمة تدرȄبॽة برامج تنفيذ .2
العملॽة التطبॽقات على يز الترؗ مع الأطفال، لدى والانفعالॽة ॽة السلوؗ المشȞلات مع التعامل في

الصف. داخل
المȞॼرة الطفولة تخصصات في العلॽا الدراسات ببرامج الالتحاق على الترȃوȄات المشرفات تشجॽع .3
الممارسات وتعزȄز المهنॽة الكفاءة مستوى رفع في ǽسهم Ǽما النمو، نفس وعلم النفسي والإرشاد

علمॽة. أسس على المبنॽة الترȃوȄة
الطفولة مجال في المتخصصة غير المؤهلات ذوات للمشرفات تأهيلॽة تدرȄبॽة برامج تصمॽم .4
وتوظॽف الأطفال لدى الانفعالॽة الاضطراǼات مع التعامل في مهاراتهن تنمॽة بهدف المȞॼرة،

فعال. ǼشȞل الترȃوȄة الأنشطة
مستوȄات مختلف من الترȃوȄات المشرفات بين مهنॽة خبرات تॼادل وجلسات عمل ورش تنظॽم .5

الروضة. داخل الترȃوȄة الأنشطة توظॽف في الناجحة الترȃوȄة الممارسات تॼادل بهدف الخبرة
قبل ما مرحلة أطفال لدى العاطفي الذؗاء وتنمॽة الترȃوȄة الأنشطة ممارسة بين العلاقة دراسة .6

المدرسة.
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من للحد المنزلॽة الأنشطة توظॽف في والمعلمات الأمهات تجارب تستكشف نوعॽة دراسة تنفيذ .7
المȞॼرة. الطفولة مرحلة في الأطفال لدى والقلق الغضب نوȃات

خاتمة
وتكوȄن الطفل شخصॽة بناء في الأساس تشȞل التي الترȃوȄة المراحل أهم من الأطفال رȄاض مرحلة تُعد
في الترȃوȄة الأنشطة دور على التعرف إلى الॼحث هذا هدف وقد والاجتماعي. والانفعالي النفسي توازنه
أظهرت وقد الترȃوȄات. المشرفات نظر وجهة من الروضة أطفال لدى الانفعالي الاضطراب حدة خفض
والفنॽة ॽة الحرؗ الأنشطة سॽما ولا الترȃوȄة، الأنشطة لأهمॽة المشرفات لدى مرتفع إدراك وجود الॼحث نتائج
والتوتر والخوف القلق مشاعر مع والتعامل انفعالاتهم عن التعبير على الأطفال مساعدة في والاجتماعॽة،

إǽجابॽة. Ǽصورة
على الطفل ǽساعد وآمن، داعم مناخ خلق في ǽسهم الترȃوȄة البيئة داخل الأنشطة هذه تعزȄز إن
وسلॽمة. صحॽة ǼطرȄقة والانفعالي الاجتماعي التفاعل مهارات لتطوȄر فرصًا وȄمنحه مشاعره، عن التعبير
من له لما التوجه، هذا دعم في والأسر والمشرفات المعلمات أدوار تكامل أهمॽة على الॼحث د تؤؗ كما

للأطفال. النفسॽة الصحة على المدى Ǽعيدة إǽجابॽة آثار

والمراجع المصادر قائمة
عمان، والتوزȄع، للنشر المسيرة دار الروضة، طفل ترॽȃة في حديثة اتجاهات بدير، محمد كرȄمان .(1)

2014م.
للجامعات، النشر دار والارتॼاطي، المعرفي المنظور بين التعلم سȞॽولوجॽة الزȄات، مصطفى فتحي .(2)

2001م. القاهرة،
2017م. عمان، الفكر، دار ॽة، والسلوؗ الانفعالॽة الإعاقة الزرȄقات، الله عبد إبراهॽم .(3)

أطفال لدى الانفعالॽة الاضطراǼات خفض في الفنॽة الأنشطة "أثر حمدي، الزهراء فاطمة حمدي، .(4)
2018م. مارس ،87-110 ،(43) مصر، شمس، عين جامعة النفسॽة، الترॽȃة مجلة الروضة"،

2012م. القاهرة، الكتب، عالم المدرسة، قبل ما طفل ترॽȃة حسن، أحمد كامل سهير .(5)
مجلة الروضة"، طفل لدى الانفعالي السلوك لتعديل كوسيلة ॽة الحرؗ "الأنشطة الحسن، محمد رȄم .(6)

2021م. سبتمبر ،112-134 ،5(9) القصॽم، جامعة والنفسॽة، الترȃوȄة العلوم
2010م. القاهرة، العرȃي، الفكر دار وأساليॼه، مفاهॽمه الترȃوي الإشراف طعمॽة، أحمد رشدي .(7)

2003م. القاهرة، الكتب، عالم الترȃوȄة، المصطلحات معجم الجمل، أحمد وعلي اللقاني حسين أحمد .(8)
العلمي"، مؤهلها ضوء في الطفل لدى الانفعالي النمو دعم في الترȃوȄة المشرفة "دور المالكي، عبير .(9)

2018م. أكتوȃر ،101-120 ،30(1) السعودǽة، الترȃوȄة، للعلوم القرى أم جامعة مجلة
النفسॽة الصحة دعم في الترȃوȄة الأنشطة لأثر الترȃوȄات المشرفات "رؤȄة محمود، فتحي نجلاء .(10)

2020م. مارس ،41-65 ،38 القاهرة، جامعة الحديثة، الترॽȃة مجلة الروضة"، لطفل
الروضة"، أطفال لدى العدواني السلوك تعديل في ॽة الحرؗ الأنشطة "فاعلॽة محمود، الله عبد محمود، .(11)

2020م. يناير ،55-78 ،8(2) الॼصرة، جامعة ونفسॽة، ترȃوȄة دراسات مجلة
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2010م. القاهرة، العرȃي، الفكر دار الأطفال، رȄاض الناشف، محمود هدى .(12)
الروضة"، أطفال لدى الاجتماعي القلق خفض في المسرحي النشاط "أثر السالمي، الله عبد بنت نورة .(13)

2017م. أكتوȃر ،66-90 ،(15) العزȄز، عبد الملك جامعة والترॽȃة، الطفولة مجلة
عالم دار الأساسॽة، ومهاراته النفس وعلم الترॽȃة في العلمي الॼحث مناهج سلॽمان، محمد سناء .(14)

2009م. القاهرة، والتوزȄع، والنشر للطॼاعة الكتب
2015م. عمان، الفكر، دار الترȃوȄة، والتطبॽقات المفاهॽم الأطفال: رȄاض الله، عبد قاسم محمد .(15)

2008م. القاهرة، المصرȄة، الأنجلو مȞتॼة الترȃوي، النفس علم الرحمن، عبد سعد .(16)
2014م. عمان، الفكر، دار النفس، علم إلى المدخل توق، الدين ومحيي عدس الرحمن عبد .(17)

2013م. عمان، المسيرة، دار والمراهقة، الطفولة – النمو نفس علم قطامي، يوسف .(18)
القاهرة، العرȃي، الفكر دار والترȃوȄة، النفسॽة أسسها الأطفال: رȄاض الشناوي، محروس محمد .(19)

2009م.
القاهرة، العرȃي، الفكر دار المدرسة، قبل ما لطفل الترȃوȄة الأنشطة الشخص، السيد العزȄز عبد .(20)

2001م.
عمان، الفكر، دار الخاصة، الترॽȃة في مقدمة الحديدي، ومنى الخطيب محمد جمال الخطيب، .(21)

2018م.
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⋆

المستخلص
الإدارة وتطبيق والأساليب للأنماط المصرفॽة المؤسسات من الكثير تجاهل في الدراسة مشȞلة تمثلت
الدراسة إثراء خلال من الدراسة أهمॽة تظهر المصرفॽة. الخدمة من عالॽة لمعدلات للوصول الاستراتॽجॽة
المصرفॽة. الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الإدارة من ȞǼل رȃطها يتم جديدة وأǼعاد Ǽمقايॽس والعملॽة العلمॽة
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة الإدارة أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت
لاختॼارها، الاستقرائي والمنهج الفروض وضع في الاستنॼاطي المنهج على الدراسة اعتمدت السوداني.
لأهم والوصول للॼحث التحليلي الوصفي والمنهج الساǼقة الدراسات وتتॼع لحصر التارȄخي المنهج كذلك
ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد أهمها: من النتائج من العديد إلى الدراسة توصلت والتوصॽات. النتائج
ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين العلاقة قوة على يدل هذا 0.545 الارتॼاط قॽمة
بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.249 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد الاسلامي. فॽصل
علاقة يوجد السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد
الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.062 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة
يدل هذا 0.010 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة بين العلاقة ضعف على
العلॽا الإدارة تهتم أن ضرورة أهمها: التوصॽات من عدد إلي التوصل تم النتائج هذه على بناءً السوداني.
ضرورة المصرفॽة، الخدمة جودة وȃين بينه العلاقة لتقوȄة الاستراتॽجي Ǽالتخطॽط الإسلامي فॽصل ببنك
جودة وȃين بينه العلاقة لتقوȄة الاستراتॽجॽة لتطبيق Ǽالاستعداد الإسلامي فॽصل ببنك العلॽا الإدارة تهتم أن

المصرفॽة. الخدمة
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The Impact of Strategic Management on Banking Service
Quality
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⋆

Abstract

The research problem stemmed from the observation that many banking institutions neglect
strategic-management models and methods, thereby failing to achieve high quality of banking
service. The applied study shows, through the opinions of the study sample and field practice,
the extent of linking both strategic management on banking service quality in Faisal Islamic
Bank of Sudan. The study aimed to identify the impact of strategic management on banking
service quality in Faisal Islamic Bank of Sudan. Several hypotheses were tested, among them:
A statistically significant relationship exists between strategic management and banking-service
quality at Faisal Islamic Bank of Sudan, and there is a statistically significant relationship be-
tween the strategic planning and banking-service quality at Faisal Islamic Bank of Sudan. The
study adopted the deductive method to formulate hypotheses, the inductive method to test them,
the historical method to review prior research, and the descriptive-analytical approach to derive
results and recommendations. A random sample of 30 employees and department heads from
Faisal Islamic Bank of Sudan was selected. The Key findings include: A positive relationship
between strategic planning and service quality (correlation = 0.545). This indicates the strength
of the relationship between strategic planning and the quality of banking service at Faisal Islamic
bank. There is a positive relationship and since the correlation value is 0.028, this indicates the
weakness of the relationship between strategic planning and the quality of banking service at
Faisal Islamic Bank. There is a positive relationship and since the correlation value is 0.249, this
indicates the weak relationship between the willingness to implement the strategy and the quality
of banking service in the Faisal Islamic bank. Based on these results, the study recommends that:
senior management at Faisal Islamic Bank of Sudan give greater attention to strategic planning
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to strengthen its relationship with banking-service quality. Enhance organizational readiness for
strategy implementation to further improve service quality.

Keywords: Strategic Management, Factors of Strategic management, Quality of Banking
Services.

الدراسة مقدمة 1
آنٍ في والمستقبل Ǽالحاضر تهتم حيث والتطبيق، الفكر في الإداري الهرم قمة الاستراتॽجॽة الإدارة تمثل
المصرفيين القادة لدور الحقॽقॽة الصورة أعادت الاستراتॽجॽة الإدارة أن إلى 2005)؛ (عساف، أشار واحد،
الداخلॽة بيئتها في سواءً المصرفॽة، المؤسسة في جوانب وتشخॽص الأضواء تسلॽط في قدرة من تملكه لما
المؤسسات في ضرورȄة الاستراتॽجॽة الإدارة وȂن المهددات). (الفرص الخارجॽة أو والضعف) (القوة
تطوȄر إن والمستقبل. الحاضر في أدائها رفع إلى تؤدي لأَِنَّهَا جيد، ǼشȞل تطبॽقها تم ما إذا المصرفॽة
والأداء الاستراتॽجॽة القدرة تعزȄز Ǽقصد تقوم التي الإدارة تطوȄر عملॽة في تغير ǽعتبر الاستراتॽجॽة الإدارة
منهج ممارسة غॽاب يلمح مجتمعنا في المصرفي العمل واقع ملاحظة من .(Paul, 2003) المنظمة في
نتॽجة كان المنظمات من كثير في الإدارة وتطور فنمو الاستراتॽجॽة، الإدارة وهو ألا الإدارة، مناهج من

وممارسته. النمط هذا على التطبॽقات من لسلسلة
أصॼح حيث المصرفॽة، المؤسسات في الاستراتॽجॽة الإدارة تطبيق أهمॽة يتضح سبق ما خلال من
والأساليب المفاهॽم جمॽع في النظر إعادة السوداني الإسلامي فॽصل بنك ومنها المؤسسات، هذه على لزاماً
الخدمة من عالॽة معدلات إلى الوصول بهدف حديثة إدارȄة استراتॽجॽات وتطبيق تمارسها التي الإدارȄة
المصرفॽة، المؤسسات في الاستراتॽجॽة الإدارة تطبيق ǽشȞلها التي الأهمॽة من العالॽة. Ǽالجودة المطلوȃة
التجرȃة. تلك نقل في استرشادي طرȄق لتلمس محاولة في تطبॽقها متطلॼات عن للكشف الدراسة هذه تأتي
دراستنا تخصص مع المختار الموضوع تماشي Ǽجانب الموضوع، هذا لاختॽار للدارسين مبرراً ǽعتبر وهذا

المصارف. في الاستراتॽجॽة الإدارة تطبيق مدى معرفة في والرغॼة الأعمال، إدارة
الإدارة وتطبيق والأساليب الأنماط المصرفॽة المؤسسات من الكثير تجاهل في الدراسة مشȞلة تتمثل
الدراسة مشȞلة تتمثل تقدم ما على وتأسॽسا المصرفॽة. الخدمة من عالॽة لمعدالات للوصول الاستراتॽجॽة
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة الإدارة أثر ما الرئॽسي: السؤال في

السوداني؟
التساؤلات: منه وتتفرع

السوداني؟ الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجي التخطॽط أثر ما .1
السوداني؟ الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد أثر ما .2

السوداني؟ الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة تطبيق أثر ما .3
السوداني؟ الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة الرقاǼة أثر ما .4

الفرضॽات: اختॼار إلى الدراسة تسعى
الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الإدارة بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة توجد الرئॻسॻة: الفرضॻة •

السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة
فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة توجد •

السوداني. الإسلامي
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ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي لتطبيق الاستعداد بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة توجد •
السوداني. الإسلامي فॽصل

فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة توجد •
السوداني. الإسلامي

ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة توجد •
السوداني. الإسلامي فॽصل

على: تشمل التي الأهداف تحقيق إلى الدراسة تسعى
السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة الإدارة أثر على التعرف .1
السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجي التخطॽط أثر معرفة .2
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد أثر معرفة .3

السوداني.
السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة تطبيق أثر معرفة .4
السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة الرقاǼة أثر معرفة .5

الدراسة أǺعاد 2
الاستراتॻجॻة الإدارة 1 .2

من درجة خلق Ǽغرض تصمم التي الأنشطة أو الخطط تلك هي الاستراتॽجॽة أن (2015 (تبيدي، أǼان
التأكد مع الاستراتॽجॽة أهداف لتحقيق لها تتعرض التي والمخاطر ورسالتها المنظمة أهداف بين التطابق

المحددة. والبرامج الخطط تنفيذ من
خلق تضمن ǼطرȄقة وضعها تم التي المنظمة وأنشطة خطط في تتمثل الاستراتॽجॽة أن الدارسان يرى
وذات فعالة Ǽصورة فيها تعمل التي والبيئة الرسالة وȃين وأهدافها، المنظمة رسالة بين التطابق من درجة

عالॽة. كفاءة
رسالتها ورسم للمنظمة، المستقبلॽة الرؤȄة تصور الاستراتॽجॽة الإدارة أن .(David, 2005) ǽشير
بॽان في ǽسهم Ǽما بيئتها وȃين بينها المتوقعة العلاقات أǼعاد وتحديد الॼعيد، المدى على غايتها وتحديد
الاستراتॽجॽة القرارات اتخاذ بهدف وذلك لها، المميزة والضعف القوة ونقاط بها، المحॽطة والمخاطر الفرص

وتقوȄمها. ومراجعتها الॼعيد المدى على المؤثرة
وتحليل Ǽقراءة المرتॼطة المتكاملة العملॽات من مجموعة Ǽأنها الاستراتॽجॽة الإدارة تعرȄف ǽمȞن كما
وتقيॽم تنفيذها ثم ومن التحليل ذلك ضوء في مناسॼة استراتॽجॽة وتصمॽم والخارجॽة الداخلॽة المنظمة بيئة

2012م). (الحاكم، النتائج
والبيئة المنظمة بين العلاقة وصॽاغة تنمॽة عملॽة في تتمثل الاستراتॽجॽة الإدارة أن الدارسان يرى
العملॽات لكل الأعمال لمنظمة خطط نمو واستراتॽجॽات وأهداف رسالة تحديد خلال من فيها تعمل التي

المنظمة. هذه تمارسها التي والأنشطة
التي والتحدǽات الفرص بتحديد تقوم فإنها والخاصة العامة الخارجॽة لبيئتها بتحليل المؤسسة تقوم
الأنشطة تقيॽم خلال من الداخلॽة بيئتها بتحليل المؤسسة قॽام ذلك Ǽعد ǽأتي ثم أعمالها ميدان في تواجهها
التحليل ذلك وȄساعد فيها والضعف القوة جوانب على للوقوف وذلك بها تقوم التي والإدارȄة الوظॽفॽة
الإدارة أمام يوجد لا أنه وحيث المؤسسة وظروف تتناسب التي البديلة الاستراتॽجॽات من عدد وضع على
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إلى تحتاج فإنها المؤسسة مستوȄات على استخدامها ǽمȞن التي الاستراتॽجॽات من واحدة مجموعة العلॽا
مستوȄات. أرȃعة على استراتॽجॽات عدة بين من الاختॽار

الاستراتॻجॻة الإدارة عناصر 2 .2
رسالة ورسم صॽاغة عملॽة إلى وȄشير الاستراتॽجॽة، الإدارة جوهر ǽمثل الإستراتॻجي: التخطॻط •
التحليل لعملॽات وȂعدادها المستقبلॽة، وأهدافها غايتها وȃناء الجوهرȄة، رؤȄتها ضوء في المنظمة
كذلك المحॽطة، والتهديدات الفرص على الوقوف من ǽمȞنها Ǽما والداخلي الخارجي البيئي
الاستراتॽجي الاختॽار عملॽة في ذلك وȄساعدها المنظمة، بها تتميز التي والضعف القوة نقاط

2010م). (السȞرنة،
لوضع تمارس التي المتراǼطة والفعالॽات الأنشطة من سلسلة في يتمثل الاستراتॻجي: التطبيق •
هذه وتشمل والإجراءات. والميزانॽات التنفيذǽة البرامج خلال من التنفيذ موضع الاستراتॽجॽة
المȞافآت نظام القॽادة، الأفراد، المعلومات، نظام التنظॽمॽة، السॽاسات التنظॽمي، يب الترؗ الأنشطة

والرقاǼة. التقوȄم ونظام التخطॽط، نظام الاتصالات، نظام والتعوȄض،
الآتي: في تتمثل الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد متطلॼات أهم من الاستراتॻجي: للتطبيق الاستعداد •
التنظॽمي الهȞॽل وتهيئة بناء الموارد، وتخصॽص توزȄع السॽاسات، صॽاغة السنوȄة، الأهداف

الداخلॽة. والأنشطة للعملॽات الفعالة والإدارة المناسب،
الأساسي العنصر هي والتقيॽم الرقاǼة عملॽة أن ن) د. (عॽسى، أǼان الاستراتॻجي: والتقيॻم الرقاǺة •
الاستراتॽجॽة الخطة تنفيذ في الضعف نقاط تحدد أن ǽمȞن وهي الاستراتॽجॽة الإدارة في الأخير
على فاعلين، والرقاǼة التقيॽم Ȟǽون ولكي جديد، من للبدء الداخلॽة العملॽة تصحॽح وȃالتالي الساǼقة

المنظمة. هرم في لهم التاǼعين الأفراد من وفورȄة واضحة معلومات على الحصول المديرȄن

المصرفॻة الخدمة جودة 3 .2
والتي ة والمدرؗ المتوقعة المقدمة الخدمات نوعॽة من المصرفॽة الخدمة جودة أن (2016 (مالك، أشارت
مستوى إليها يرقى التي للدرجة مقॽاس تعتبر المصرفॽة الخدمة فجودة إذن العملاء، لرضا مهم عامل تمثل

توقعاتهم. لمقابلة للعملاء المقدمة الخدمة

المصرفॻة الخدمة جودة أǺعاد 4 .2
وتشتمل المصرفॽة الخدمة جودة على للحȞم أǼعاد أو معايير عشرة تطوȄر إلى 2014م) (مراد، توصل كما

على: الأǼعاد هذه
وذلك العميل نحو لوعوده البنك وتنفيذ سلॽم، ǼشȞل الخدمة وȂنجاز الأداء ثॼات وتعني الاعتمادǻة: •
صحॽح، ǼشȞل المصرفॽة الخدمة تقدǽم الأخطاء، حدوث وعدم والملفات الحساǼات دقة طرȄق عن

الخدمة. أداء مستوى وثॼات لها المصمم الوقت وفي المحددة المواعيد وفي
الخدمة تقدǽم في Ǽالبنك العاملين واستعداد رغॼة إلى وتشير العاملين: قبل من الاستجاǺة سرعة •

العميل. لطلب الفورȄة والاستجاǼة الخدمة أداء في والسرعة استفساراتهم على والرد ومساعدتهم
المعلومات توافر من تستمر والتي الخدمة أداء على والقدرة المهارة وتعȞس الكفاءة: أو القدرة •
للخدمة. السلॽم الأداء لتحقيق الضرورȄة المهارات كافة وامتلاك العمل وطبॽعة Ǽظروف والإلمام
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الخدمة اǼعاد يوضح :1 شȞل

المصرفॽة الخدمات جودة تحسين في الإدارȄة الهندسة إعادة استراتॽجॽة استخدام – (2014م) علي، محجوب مراد، المصدر:

من الخدمة على الحصول وتॽسير الاتصال سهولة هذا وȄتضمن الخدمة: على الحصول سهولة •
وتوفر البنك، عمل مواعيد وملائمة الخدمة على الحصول انتظار فترة ǽقصر وذلك العميل طرف

.(2014 (مراد، الخدمة على الحصول منافذ من كافي عدد
المظهر وحسن Ǽاحترام العملاء مع اتصال لهم من وخاصة البنك موظفي Ȟǽون أن وتعني اللॺاقة: •

معهم. والتعاطف ظروفهم وتقدير للعملاء، والاحترام والود الصداقة بروح والتمتع
لأن الطرفين بين الثقة يولد مما العملاء مع التعامل في والأمانة الصدق التزام وتعني المصداقॻة: •
جيد وانطॼاع حسنة صورة أخذ إلى بهم يؤدي الذي الأمر الثقة، أساس على قائم المصرفي العمل

البنك. نحو
والمالي المادي الأمان وȄتضمن والمخاطر، الشك من البنك مع المعاملات خلو وȄعني الأمان: •

العملاء. ǼحساǼات المتعلقة المعلومات سرȄة على والمحافظة
والإنصات ǽفهمها، التي Ǽاللغة العميل ومخاطॼة Ǽالمعلومات العملاء إمداد دوام وȄعني الاتصال: •

المرتدة. المعلومات على الحصول وتأمين
تلك ضوء في الخدمة ومواءمة العميل، احتॽاجات على للتعرف المبذول الجهد وȄعȞس الفهم: •

علॽه. التعرف وسهولة للعميل، الشخصي الاهتمام توفير الجانب هذا يتضمن كما المعرفة،
العمل في المستخدمة المادǽة التسهॽلات وتشمل المادǻة): (المȜونات الملموسة المادǻة الجوانب •
تقدǽم في المستخدمة والوسائل الأجهزة Ǽأحدث الداخل من وتجهيزه للبنك الخارجي المظهر من

الخدمة.

المصرفॻة الخدمة جودة مستوȂات 5 .2
:(2014 (مراد، وهي المصرفॽة الخدمة لجودة مستوȄات خمسة بين التمييز ǽمȞن كما

147
.2026 © محفوظة الحقوق جمॽع الإنسانॽة. والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs


وجوب الزȃائن يرى التي المصرفॽة الخدمات جودة مستوى وتمثل الزȁون: يتوقعها التي الجودة •
توفرها.

حاجات ستشॼع Ǽأنها المصرف إدارة تتوقع جودة وهي المصارف: إدارة قبل من ة المدرؕ الجودة •
الزȃون. ورغॼات

للخدمة. النوعॽة Ǽالمواصفات المحددة القॻاسॻة: الجودة •
فعلا. الخدمة بها تؤدى التي الفعلॻة: الجودة •

المصرفॽة. للخدمة النوعॽة للمواصفات تخضع التي الجودة وهي الفنॻة: الجودة •
من المصرف علॽه ǽحصل أن ǽمȞن الذي والقبول الرضا مدى وتمثل للعملاء: المروجة الجودة •

لهم. المقدمة للخدمة تلقيهم عند زȃائنه قبل

المصرفॻة الخدمة وجودة الاستراتॻجॻة الإدارة بين العلاقة 6 .2
التي الاستراتॽجॽات أن نجد حيث المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الإدارة بين العلاقة إǽضاح ǽمȞننا
ومن المصرفॽة Ǽالجودة الصلة ذات الاستراتॽجॽة أهدافها تحقق أن خلالها من المصرفॽة للمؤسسات ǽمȞن

2017م): (شॽاغ، الآتي نجد الإستراتॽجॽات هذه
للحصول رئॽسॽة أهداف وضع عملॽة في يتمثل المصرفॻة: الخدمة لجودة الاستراتॻجي التخطॻط .1
تلك لتحقيق رئॽسॽة Ǽخطوات القॽام إلى إضافةً الطوȄل، الأجل في جودة ذات مصرفॽة خدمة على

الأداء. مستوȄات ومقايॽس الأهداف تلك لتحقيق رئॽسॽة Ǽخطوات القॽام مؤشرات وضع مع الأهداف،
الآتي: في المصرفॽة الخدمة جودة استراتॽجॽات أهم تتمثل المصرفॻة: الخدمة جودة إستراتॻجॻة .2
للجودة مȞتوȃة سॽاسات وضع خلال من وذلك المصرفॽة الخدمة جودة Ǽالمصرف العلॽا الإدارة تولي •
أثناء للموظفين عام مرشد الجودة سॽاسات وتعتبر العاملين، كافة على وتعمॽمها نشرها يتم Ǽحيث
مستمرة التحسين جهود تكون أن ضرورة على التأكيد السॽاسات هذه تتضمن وقد واجॼاتهم، تأدǽة
الجودة ضॼط من بدلاً الأخطاء في الوقوع ومنع الجودة تأكيد على الجودة أنشطة في يز الترؗ أو

وتصحॽحها. الأخطاء واكتشاف
مȞثفة. Ǽصورة المصرفॽة الخدمة جودة على التدرȄب •

المصرفॽة. الخدمة جودة تحسين •
2010م): (ناصر، الآتي نجد المصرفॻة الخدمة جودة استراتॻجॻات أهم .3

أساس على المصرفॽة الخدمة تقدǽم في التفرد إلى المصرف Ǽموجبها ǽسعى والتي التميز إستراتॽجॽة •
عالॽة. جودة

التأهل إستراتॽجॽة تمثل والتي المختلفة الوظॽفॽة المجالات في الجودة تحقق التي الاستراتॽجॽة •
ورغॼات حاجات لتلبॽة المصرفॽة الخدمة مطاǼقة وتمثل ISO 9000 العالمॽة المواصفات مع والتوافق

العملاء.
ومعروفة محددة المصرفॽة الجودة إستراتॽجॽة تكون أن ضرورة الدارسان يرى تقدم ما خلال من
مع المتعاملين والموردين الإدارة، ورجال العاملين من المصرف، خارج أو داخل من سواءً الجهات لكافة
مدى ذلك ǽعȞس وȃالتالي المصرف خدمة وȃين بينهم العلاقة توطيد ǽمȞن حتى العملاء ذلك وؗ المصرف،

المصرفॽة. الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الإدارة بين التراǼط عمق
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الميدانॻة الدراسة 3
الدراسة منهجॻة 1 .3

جودة على الاستراتॽجॽة الإدارة أثر لدراسة الوصفي المنهج على الدراسة هذه إنجاز في الدارسين اعتمد
المصرفॽة. الخدمة

الدراسة متغيرات 2 .3
يلي: كما الدراسة متغيرات بتحديد الدارسين قام

Ǽالإدارة (المعرفة وهي محاور خمسة من وȄتكون الاستراتॽجॽة، الإدارة المستقل: المتغير .1
الرقاǼة الاستراتॽجي، التطبيق الاستراتॽجॽة، لتطبيق الاستعداد الاستراتॽجي، التخطॽط الاستراتॽجॽة،

الاستراتॽجي). والتقيॽم
المصرفॽة. الخدمات جودة التاǺع: المتغير .2

التالي: الشȞل في الدراسة متغيرات بين العلاقة تمثيل ǽمȞن

الدراسة نموذج يوضح :2 شȞل

الدارسين إعداد المصدر:

الدراسة وعينة مجتمع 3 .3
ذات النتائج عليها ǽعمم أن الدارسان ǽسعى التي العناصر من الكلॽة المجموعة الدراسة Ǽمجتمع ǽقصد
الإسلامي فॽصل بنك في العاملين من الأصلي الدراسة مجتمع يتكون المدروسة. ǼالمشȞلة العلاقة

السوداني.
بتوزȄع الدارسون قام حيث الدراسة، مجتمع من عشوائॽة ǼطرȄقة اختॽارها تم فقد الدراسة عينة أما
والموظفين الأقسام، ومدراء الإدارȄين، المديرون Ǽعض من المستهدفين على استبॽان استمارة (30) عدد
ȞǼل ملئها Ǽعد الاستبॽانات أعادوا حيث المستهدفين، من تقرॼȄاً (% 100) نسبته ما أي فرداً (30) واستجاب
صالحة جمॽعها أنها تبين المسترجعة الاستبॽانات فحص وȃعد جمॽعاً، استردادها تم المطلوȃة المعلومات

للتحليل.
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الدراسة أداة 4 .3
على للحصول Ǽالاستبॽان المتمثلة الرئॽسॽة الدراسة أداة على الدراسة اعتمدت فقد الدراسة، هدف لتحقيق
البॽانات لجمع أساسيين مصدرȄن الدارسان واستخدم الدراسة، Ǽموضوع العلاقة ذات الأولॽة البॽانات

وهما: والمعلومات
وذلك الدراسة، عينة أفراد من البॽانات لجمع الاستبॽان استمارة الدارسين ǽستخدم الأول: الجزء •
الشخصॽة المتغيرات الأول القسم تضمن قسمين، على الاستمارة واحتوت الدراسة، متغيرات لقॽاس
التخصص العلمي، المؤهل (العمر، وهي: متغيرات (8) خلال من الدراسة عينة لأفراد والوظॽفॽة
ة المشارؗ التدرȄب، مجال التدرȄبॽة، الدورات البنك، في الخبرة سنوات عدد الحالॽة، الوظॽفॽة العلمي،

الاستراتॽجॽة). الخطط وȂعداد وضع في
Ǽالإدارة معرفتك (درجة وهي محاور ستة من وȄتكون عام ǼشȞل الدراسة مقॽاس تضمن الثاني: الجزء •
الاستراتॽجي، التطبيق التنفيذ/ الاستراتॽجي، التخطॽط الاستراتॽجي، التنظॽم البنك، في الاستراتॽجॽة
عॼارات (5) من محور كل وȄتكون المصرفॽة). الخدمات جودة الاستراتॽجي، والتقيॽم الرقاǼة

الآتي: الخماسي لȞॽرت مقॽاس وفق (15) من الاستجاǼة مدى وتراوح عॼارة. (30) Ǽمجموع

الخماسي لȞॽرت مقॽاس وفق المॼحوثين اجاǼات اوزان يوضح :1 جدول

2020م الدارسين إعداد المصدر:

الخماسي. لȞॽرت لمقॽاس وفقاً فقرة (30) من النهائي ǼشȞلها الدراسة) (أداة الاستॼانة تكون بهذا

والثॺات الصدق مؤشرات 5 .3
وآرائهم Ǽمقترحاتهم الأخذ تم وقد الإشراف، هيئة على الاستॼانة عرض تم الدراسة: للأداة الظاهري الصدق
حذف من يلزم ما وȂجراء الدراسة لمتغيرات وتمثيلها الاستॼانة عॼارات وضوح مدى حول الواردة وتوصॽات

المقدمة. المقترحات ضوء في وتعديل
كرونॼاخ الداخلي الاتساق اختॼار Ǽاستخدام الدارسون قام الدراسة أداة ثॼات من للتحقق الأداة: ثॺات
من الرغم وعلى المقॽاس، في الموجودة الأسئلة كل على المॼعوثين إجاǼات في التناسق مدى لقॽاس ألفا،
ǽعد (α ≥ 0.60) على الحصول أن إلا محددة، غير عليها الحصول الواجॼة القॽمة في القॽاس قواعد أن
أداة نتائج يبين (2) والجدول مقبولاً، أمراً عام ǼشȞل والإنسانॽة الاجتماعॽة للعلوم التطبॽقॽة الناحॽة من

الدراسة. لهذه الثॼات
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ألفا كرونॼاخ (مقॽاس الاستॼانة لأǼعاد الداخلي الاتساق ثॼات معامل (يوضح :2 جدول

2020م الدارسان إعداد المصدر:

(0.618 - 0.804) بين تراوحت والتي الرئॽسॽة الدراسة لمتغيرات الثॼات قॽم (2) الجدول يوضح إذ
عامة Ǽصورة الدراسة أداة تمتع على أعلاه ألفا كرونॼاخ مؤشرات وتدل ، (0.854) الأداة لكل وȃلغت

الدراسة. أغراض تحقيق على وقدرتها عالٍ ثॼات Ǽمعامل

الإحصائॻة المعالجة 6 .3
التالॽة: الإحصائॽة الأساليب استخدام الدارسين عمد فرضॽاتها واختॼار الدراسة أسئلة عن للإجاǼة

والمتضمنة: الوصفي الإحصاء أساليب
خصائص وتحليل الدراسة في المعتمدة القॽاس مؤشرات تحديد بهدف المئوȄة والنسب التكرارات •

الدراسة. عينة
متغيراتها. عن الدراسة عينة أفراد استجاǼة مستوى لتحديد الحسابॽة المتوسطات •

الحسابي. وسطها عن الدراسة عينة أفراد استجاǼات تॼاعد درجة لقॽاس المعॽاري الانحراف •
للمعادلة وفقاً احتساǼه تم والذي الدراسة، متغيرات مستوى Ǽقॽاس تقضي والتي الفئة طول معادلة •

التالॽة:
الدنॽا القصوى−العلامة العلامة

المستوȄات عدد = الأهمॻة مستوى المستوȂات عدد
1.33 = 1−5

3
= الأهمॻة مستوى

Ȟǽون: ذلك على وȃناءً
2.33 من أقل – 1 من المنخفضة الأهمॽة •

3.66 من أقل – 2.33 من المتوسطة الأهمॽة •
5 – 3.67 المرتفعة الأهمॽة •

والمتضمنة: الاستدلالي، الإحصاء أساليب
المعدة. الاستॼانة فقرات بين والتماسك الارتॼاط قوة لقॽاس ألفا كرونॼاخ الثॼات معامل اختॼار .1

المعدة الاستॼانة فقرات معنوȄة من للتحقق وذلك (One Sample T-test) واحدة لعينة T اختॼار .2
الفرضي. Ǽالوسط مقارنة

المتغير محاور من محور كل بين العلاقة طبॽعة لمعرفة الارتॼاطॽة للمعاملات بيرسون اختॼار .3
المصرفॽة). الخدمات (جودة التاǼع المتغير مع المستقل
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الاستॺانة تحليل عرض 7 .3
ذلك وؗ والاستدلالॽة. الوصفॽة الإحصائॽة والاختॼارات المقايॽس من العديد الدراسة هذه في استخدم
البرنامج هذا البॽانات تحليل عملॽة في (SPSS) الاجتماعॽة للعلوم الإحصائॽة الحزمة برنامج استخدم
لما وذلك الإنسانॽة والدراسات ǼالأǼحاث الخاصة البॽانات تحليل مجال في الاستخدام الشائعة البرامج من
ومعالجتها. البॽانات إدخال وȄسر استخدامه، وسهولة فائقة ومرونة تحليلॽة وقدرات مميزات من Ǽه يتمتع

الاستبॻان من الأول القسم 1 .7 .3
التعرف على تساعد والتي للمॼحوثين والدǽمغرافॽة الشخصॽة الخصائص على التعرف إلى القسم هذا يهدف
الدراسة عينة لأفراد والوظॽفॽة الشخصॽة البॽانات التالॽة الجداول توضح إذ الدراسة، مجتمع خصائص على
مجالات الخبرة، سنوات عدد الحالॽة، الوظॽفة الأكادǽمي، التخصص العلمي، المؤهل (العمر، حيث من

البنك). استراتॽجॽات خطط وȂعداد وضع في ة المشارؗ التدرȄب،

العمر متغير حسب الدراسة عينة أفراد تصنॽف يوضح :3 جدول

2020م الميدانॽة، الدراسة بॽانات المصدر:

كما سنة، 30 من وأقل 20 أعمارهم تتراوح الدراسة عينة أفراد من %26.7 أن (3) الجدول يبين
من %20 وأن سنة، 40 من وأقل 30 من أعمارهم تتراوح الدراسة عينة أفراد من %50 أن النتائج أظهرت
أفراد من %3.3 نسبته ما أن تبين وأخيراً، سنة، 50 من وأقل 40 من أعمارهم تتراوح الدراسة عينة أفراد

سنة. 50 عن أعمارهم تزȄد الدراسة عينة
إلى ǽشير وهذا سنة 40 و 30 بين ما أعمارهم تقع المॼحوثين معظم أن تقدم ما خلال من ǽستنتج
أن الجدول هذا من ǽلاحظ ذلك وؗ إǽجابي مؤشر وهذا الشॼاب ǽعين السوداني الإسلامي فॽصل بنك أن

الأجॽال. تواصل يدعم ذلك ولعل ما حد إلى النسبي Ǽالتوازن يتسم المॼحوثين أعمار توزȄع

العلمي المؤهل متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :4 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

%83.3 وأن الثانوي، Ǽالمؤهل اكتفى من الدراسة عينة أفراد بين يوجد لا أنه (4) الجدول يوضح كما
من هم الدراسة عينة أفراد من %16.7 أن تبين وأخيراً اختصاصاتهم، في الجامعॽة الشهادات حملة من
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من المॼحوثين من الغالبॽة أن (4) الجدول من ǽستنتج اختصاصاتهم. في الجامعॽة فوق الشهادات حملة
كشرط الجامعي المؤهل تعتمد البنك سॽاسة ان على مؤشر ǽعطي قد وهذا الجامعॽة المؤهلات اصحاب
من Ǽالرغم القॽادǽة، الوظائف في الجامعॽة فوق المؤهلات أصحاب تعين إلى تتجه وقد التعيين، على

المهنॽة. الزمالات على الحصول على للموظف الأكبر الاهتمام

العلمي التخصص متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :5 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

من %40 أعمال، إدارة تخصص من الدراسة عينة أفراد من %32.3 أن (5) رقم الجدول من يتضح
وأقل الاقتصاد، تخصص من ومثلهم والبنوك، المصارف تخصص من %16.7 و المحاسॼة، تخصص

.%3.3 بنسॼة الحاسوب لتخصص كانت نسॼة
إلى يرجع قد وهذا المحاسॼة في تخصصات ǽحملون المॼحوثين ثلث أن (5) الجدول من ǽلاحظ
الذين نسॼة ذلك وȄلॽه المحاسبي، او المصرفي الطاǼع ذات السوداني الإسلامي فॽصل بنك عمل طبॽعة
طॼقة ǽمثلون المॼحوثين هؤلاء أن وȃما المॼحوثين من %23.3 وهم الأعمال إدارة في تخصص ǽحملون

الأعمال. ادارة في تخصص ǽحمل أغلبهم Ȟǽون أن المتوقع من كان والوسطى العلॽا الإدارة

الحالॽة الوظॽفॽة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :6 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

عينة أفراد من %20 وأن إدارة، مدراء من هم الدراسة عينة أفراد من %3.3 أن (6) الجدول يبين
موظفون. هم الدراسة عينة أفراد من %66.3 وأن وحدات، رؤساء %13.3 وأن أقسام، رؤساء هم الدراسة
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الخبرة سنوات عدد متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :7 جدول

2020م الميدانॽة، الدراسة بॽانات المصدر:

5 من أقل البنك في خبرتهم تقل الدراسة عينة أفراد من %36.7 أن (7) الجدول نتائج من يتضح
تتراوح من %23.3 بنسॼة يليهم سنة، 15 من وأقل 10 بين خبرتهم سنوات تتراوح من ومثلهم سنوات،

وأكثر. سنة 15 البنك في خبرتهم تبلغ من %3.3 بنسॼة وأخيراً سنوات، 10 من وأقل 5 خبرتهم
15 إلى 10 من خبراتهم تتراوح والذين سنوات 5 من أقل خبرتهم تقع الذين نسॼة تساوي ǽلاحظ
Ǽالتوازن فॽصل بنك اتسام إلى ǽشير قد وهذا المॼحوثين من 73% حوالي تبلغ النسبتين ومجموع سنة

الخبرة. تكاثف مع والحداثة الموضوعي

التدرȄبॽة الدورات متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :8 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

يليهم ،%87 بنسॼة البنك داخل تدرȄبॽة دورات تلقوا للذين كانت نسॼة أكبر أن (8) الجدول من ǽلاحظ
خارج دورات تلقوا للذين %11 بنسॼة وȄليهم ،%47 بنسॼة البنك خارج السودان داخل دورات تلقوا الذين
داخل اما دورة من أكثر تتلقي قد الॼحث عينات لان (30) من أكبر الكلي العدد ان وȄلاحظ السودان.
اهتمام على يدل وهذا البنك داخل دورات تلقي قد المॼحوثين أغلب وان السودان خارج او خارجه او البنك
مقدرة نسॼة إلى Ǽالإضافة المصرفॽة، الخدمات جودة من لرفع المهارات وتطوȄر القدرات بتنمॽة البنك
والإلمام الخارجي ǼالتدرȄب البنك ادارة اهتمام على دليل وهو السودان Ǽخارج دورات تلقي المॼحوثين من

الحديثة. Ǽالتطورات
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التدرȄب مجال متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :9 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

دورات تلقوا %13.3 و الاستراتॽجॽة، الإدارة في دورة تلقوا %10 أن (9) رقم الجدول من يتضح
%6.7 الإدارȄة، القدرات وتنمॽة الفعالة القॽادة في دورات تلقو %3.3 الأداء، وتقوȄم والفعالॽة الكفاءة في
ǽستنتج المصرفॽة. التقنॽة في دورات تلقوا و%87 بها يتعلق وما المعلومات وأمن أمان في دورات تلقوا
التقنॽة مجال وȃالأخص المجالات من عدد في دورة من اكثر تلقي قد المॼحوثين ان اعلاه الجدول من
حيث التدرȄب مجال Ǽقॽة على النسب تتوزع بينما المصرفॽة الخدمة فعالॽة على اثر له الذي المصرفॽة
العالي الإدارة مقومات على ينصب لانه الأقل النسॼة الادارȄة القدرات وتنمॽة الفعالة القॽادة مجال يتلقى
بنك في المॼحوثين اغلب ان إلى ǽشير وهذا قليل نسॼة وهي %11 على حصل الاستراتॽجॽة الإدارة وȃينما

الاستراتॽجॽة. الإدارة غير مجالات فى التدرȄبॽة دوراتهم معظم كانت الإسلامي فॽصل

الاستراتॽجॽة الخطط وȂعداد وضع متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :10 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

العلॽا الإدارات افراد Ǽان المॼحوثين اجاǼات من %60 بلغت نسॼة أكبر أن (10) الجدول من يتضح
ǽعتقدون للذين هي %23.3 بينما الاستراتॽجॽة الخطط إعداد عملॽة فى ون ǽشارؗ الإسلامي فॽصل بنك في
%27 نسॼة وان للبنك، الاستراتॽجॽة الخطط وȂعداد وضع من المسؤولة هي Ǽالبنك التخطॽط إدارة أن
والخبراء للإستشارȄين حصل بينما البنك، خارج من الاستراتॽجي التخطॽط مجال في والخبراء للإستشارȄين
تهم مشارؗ فنسॼة الإدارة مدراء أما ،20% نسॼة على البنك داخل من الاستراتॽجي التخطॽط مجال في
في تهم مشارؗ حول المॼحوثين من %3.3 وهي نسॼة اقل على الاقسام رؤساء حصل بينما %13.3 هي
هي العلॽا الإدارة Ǽان كانت الاجاǼات من نسॼة اعلي ان الملاحظ ومن الاستراتॽجॽة الخطط واعداد وضع
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نسॼة Ǽالبنك الخاصة التخطॽط إدارة يتشȞل بينما الاستراتॽجॽة، الخطط وȂعداد وضع فى القرارات صاحॼة
اقل الاقسام رؤساء في المتمثلة الدنॽا الإدارة تتلقي وȃينما البنك خارج من والمستشارȄن الخبراء من اقل
من ǽضعف وهذا الاستراتॽجॽة الخطط وȂعداد وضع فى تهم مشارؗ Ǽضرورة المॼحوثين إجاǼات من نسॼة

الاستراتॽجॽة. الإدارة لمتطلॼات تطبॽقها ومدي الاستراتॽجॽة البنك قدرات

الدراسة لمتغيرات الوصفي التحليل النتائج عرض 4
الاستراتॽجॽة: الإدارة عن تعبر والتي للدراسة المستقلة المتغيرات تتمثل

الاستراتॽجي. التخطॽط •
الإستراتॽجॽة. لتطبيق الاستعداد •

الاستراتॽجي. التطبيق •
الاستراتॽجي. والتقيॽم الرقاǼة •

المصرفॽة. الخدمة جودة في فيتمثل التاǼع المتغير أما

الأولى الفرضॻة 1 .4
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الإدارة بين احصائॽة دلالة ذات علاقة توجد

السوداني.

الأولى الفرضॽة عॼارات على الدراسة أفراد لإجاǼات التكراري التوزȄع يوضح :11 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان، إعداد المصدر:

ذات فروق وجود ولاختॼار ذلك، على متفقون المॼحوثين جمॽع أن تعنى لا (11) الجدول من النتائج
استخدام تم أعلاه للنتائج Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة (أوافق، اعداد بين إحصائॽة دلالة
الجدول الأول، المحور في الدراسة عॼارات من عॼارة كل على الاجاǼات بين الفروق للدلالة (t) قॽمة

العॼارات: لهذه الاختॼار نتائج يلخص
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في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة ومستوى المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات يوضح :12 جدول
عام ǼشȞل البنك

2020م الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة Ǽالمعرفة المتعلقة العॼارات عن الدراسة عينة إجاǼات (12) الجدول يوضح
(2.86 – بين البنك في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة لمستوى الحسابॽة المتوسطات تراوحت حيث البنك،
للمعرفة المتوسط المستوى إلى ǽشير الذي الخماسي المقॽاس على (3.52) مقداره كلي Ǽمتوسط 4.46)
Ǽمجموع الالتزام Ǽأهمॽة إدراك "لدǽك فقرة الأولى المرتॼة في جاءت إذ البنك. في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة
وهو (4.46) بلغ حسابي Ǽمتوسط Ǽشدة للموافقون %53.3 بنسॼة البنك" أفراد بين العلاقة تحدد التي اللوائح
"لدǽك الفقرة حصلت فॽما ،(0.62) بلغ معॽاري وانحراف ،%3.52 الॼالغ العام الحسابي المتوسط من أعلى
Ǽشدة الموافقين نسॼة مجموع كان حيث والأخيرة الخامسة المرتॼة على الاستراتॽجॽة" الإدارة مفاهॽم عن فكرة
،(3.52) والॼالغ الكلي الحسابي المتوسط من أدنى وهو (2.86) حسابي Ǽمتوسط %33.4 فقط والموافقين
حول الدراسة عينة أفراد استجاǼات في المنخفض التشتت أǽضاً الجدول وȄبين .(0.89) معॽاري وȂنحراف
الدراسة عينة أفراد نظر وجهات في التقارب ǽعȞس ما وهو Ǽفقراتها البنك في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة
المتوسطات قॽم في الاختلاف إلى أǽضاً الجدول وȄشير البنك، في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة حول
وجهة من الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة مستوى يتبين عام وȃشȞل الحسابॽة،

متوسطاً. كان الدراسة عينة نظر
العلاقة وجود من للتحقق بيرسون معادلة استخدام تم الفرضॽة هذه لاختॼار الأولى: الفرضॻة اختॺار
السوداني، الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة بين الارتॼاطॽة

.(13) Ǽالجدول موضح هو ما وؗ
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وجودة الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة بين الارتॼاطॽة للعلاقة بيرسون معادلة نتائج يوضح :13 جدول
الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة

2020م الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة للمعرفة إحصائॽاً دالة غير قوȄة ارتॼاطॽة علاقة هنالك أن (13) الجدول يوضح
التي الأولى الفرضॽة صحة عدم إلى نتوصل وȃذلك الإسلامي، فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة
ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة (هناك تنص
على يدل هذا 0.545 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد (النتॽجة: السوداني). الإسلامي فॽصل

الاسلامي). فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين العلاقة قوة

الثانॻة الفرضॻة 2 .4
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين احصائॽة دلالة ذات علاقة توجد

السوداني.

الثانॽة الفرضॽة عॼارات على الدراسة أفراد لإجاǼات التكراري التوزȄع يوضح :14 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود ولاختॼار ذلك، على متفقون المॼحوثين جمॽع أن تعنى لا اعلاه النتائج
للدلالة (t) قॽمة استخدام تم أعلاه للنتائج Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة (أوافق، اعداد بين
الاختॼار نتائج يلخص الجدول الأول، المحور في الدراسة عॼارات من عॼارة كل على الاجاǼات بين الفروق

العॼارات: لهذه
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الاستراتॽجي التخطॽط ومستوى المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات يوضح :15 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

حيث الاستراتॽجي، Ǽالتخطॽط المتعلقة العॼارات عن الدراسة عينة إجاǼات (15) الجدول يوضح كما
مقداره كلي Ǽمتوسط (4.13 - بين(4.33 عام ǼشȞل الاستراتॽجي للتخطॽط الحسابॽة المتوسطات تراوحت
بنك في الاستراتॽجي التخطॽط لمستوى المرتفع المستوى إلى ǽشير الذي الخماسي المقॽاس على (4.24)
خطط تنفيذ على تساعد المنظمة "ثقافة فقرة الأولى المرتॼة في جاء إذ السوداني. الإسلامي فॽصل
أعلى وهو (3.4) بلغ حسابي Ǽمتوسط %50 Ǽشدة الموافقون نسॼة شȞلت حيث البنك" وȂستراتॽجॽات
"الهȞॽل الفقرة حصلت فॽما ،(0.60) بلغ معॽاري وانحراف ،(4.24) الॼالغ العام الحسابي المتوسط من
بنسॼة والأخيرة الخامسة المرتॼة على للبنك" الاستراتॽجॽة الخطط تنفيذ على ǽساعد الحالي التنظॽمي
،(4.24) والॼالغ الكلي الحسابي المتوسط من أدنى وهو (4.13) حسابي Ǽمتوسط Ǽشدة للموافقون (%40)
حول الدراسة عينة أفراد استجاǼات في المنخفض التشتت أǽضاً الجدول وȄبين .(0.62) معॽاري وانحراف
نظر وجهات في التقارب ǽعȞس ما وهو Ǽفقراتها السوداني الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي التخطॽط
الجدول وȄشير السوداني. الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي التخطॽط مستوى حول الدراسة عينة أفراد
في الاستراتॽجي التخطॽط مستوى أن يتبين عام وȃشȞل الحسابॽة. المتوسطات قॽم في التقارب إلى أǽضاً

مرتفعاً. كان الدراسة عينة نظر وجهة من السوداني الإسلامي فॽصل بنك
العلاقة وجود من للتحقق بيرسون معادلة استخدام تم الفرضॽة هذه لاختॼار الثانॻة: الفرضॻة اختॺار
ما وؗ السوداني، الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين الارتॼاطॽة

.(16) Ǽالجدول موضح هو

الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين الارتॼاطॽة للعلاقة بيرسون معادلة نتائج يوضح :16 جدول
الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجي للتخطॽط إحصائॽاً دالة موجॼة ضعॽفة ارتॼاطॽة علاقة هنالك أن (16) الجدول يوضح
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صحة إلى نتوصل وȃذلك ،(0.05) دلالة مستوى عند الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة
الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة (هناك تنص التي الثانॽة الفرضॽة
0.028 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد (النتॽجة: السوداني). الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة
الاسلامي). فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين العلاقة ضعف على يدل هذا

الثالثة الفرضॻة 3 .4
فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي لتطبيق الاستعداد بين احصائॽة دلالة ذات علاقة توجد

السوداني. الإسلامي

الثالثة الفرضॽة عॼارات على الدراسة أفراد لإجاǼات التكراري التوزȄع يوضح :17 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود ولاختॼار ذلك، على متفقون المॼحوثين جمॽع أن تعنى لا اعلاه النتائج
للدلالة (t) قॽمة استخدام تم أعلاه للنتائج Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة (أوافق، اعداد بين
الاختॼار نتائج يلخص الجدول الأول، المحور في الدراسة عॼارات من عॼارة كل على الإجاǼات بين الفروق

العॼارات: لهذه
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الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد ومستوى المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات :18 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجॽة، لتطبيق Ǽالاستعداد المتعلقة العॼارات عن الدراسة عينة إجاǼات (18) الجدول يوضح
المقॽاس على (4.28) مقداره كلي Ǽمتوسط (4.46 - 4.10) بين عام ǼشȞل الحسابॽة المتوسطات تراوحت حيث
البنك. في الاستراتॽجॽة الإدارة لتطبيق الإداري الاستعداد لمستوى المرتفع المستوى إلى ǽشير الذي الخماسي
المستهدفة العملॽات طبॽعة تॼعاً العمل Ǽخطوات الإلتزام في مرونة "هناك فقرة الأولى المرتॼة في جاءت إذ
المتوسط من أعلى وهو (4.46) حسابي وȃمتوسط Ǽشدة للموافقون (%40) بنسॼة السلطة)" زȄة مرؗ (لا
العلॽا الإدارة توفر "هل الفقرة حصلت فॽما ،(0.57) بلغ معॽاري وȂنحراف ،(4.28) الॼالغ العام الحسابي
وȃمتوسط Ǽشدة الموافقون من (%40) بنسॼة والأخيرة الخامسة المرتॼة في الأمثل" للتطبيق الملائمة الموارد
وȄبين ،(0.71) معॽاري وانحراف ،(4.28) والॼالغ الكلي الحسابي المتوسط من أدنى وهو (4.10) حسابي
في الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد حول الدراسة عينة أفراد استجاǼات في المنخفض التشتت أǽضاً الجدول
لتطبيق الاستعداد مستوى حول الدراسة عينة أفراد نظر وجهات في التقارب ǽعȞس ما وهو Ǽفقراتها البنك
الحسابॽة. المتوسطات قॽم في التقارب إلى أǽضاً الجدول وȄشير الإسلامي، فॽصل بنك في الاستراتॽجॽة
السوداني الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجॽة لتطبق الإداري الاستعداد مستوى أن يتبين عام وȃشȞل

مرتفعاً. كان الدراسة عينة نظر وجهة من
العلاقة وجود من للتحقق بيرسون معادلة استخدام تم الفرضॽة هذه لاختॼار الثالثة: الفرضॻة اختॺار
السوداني، الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد بين الارتॼاطॽة

.(19) Ǽالجدول موضح هو ما وؗ
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وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق الإستعداد بين الارتॼاطॽة للعلاقة بيرسون معادلة نتائج يوضح :19 جدول
الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

لتطبيق الاستعداد إحصائॽاً دالة غير ضعॽفة ارتॼاطॽة علاقة هنالك أن (19) الجدول يوضح
الفرضॽة صحة عدم إلى نتوصل وȃذلك الإسلامي، فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة
الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة (هناك تنص التي الثالثة
0.249 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد (النتॽجة: السوداني). الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة
فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد بين العلاقة ضعف على يدل هذا

السوداني). الإسلامي

الراǺعة الفرضॻة 4 .4
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين احصائॽة دلالة ذات علاقة توجد

السوداني.

الراǼعة الفرضॽة عॼارات على الدراسة أفراد لإجاǼات التكراري التوزȄع يوضح :20 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود ولاختॼار ذلك، على متفقون المॼحوثين جمॽع أن تعنى لا اعلاه النتائج
للدلالة (t) قॽمة استخدام تم أعلاه للنتائج Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة (أوافق، اعداد بين
الاختॼار نتائج يلخص الجدول الاول، المحور في الدراسة عॼارات من عॼارة كل على الاجاǼات بين الفروق

العॼارات: لهذه
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الاستراتॽجي التطبيق ومستوى المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات يوضح :21 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

حيث الاستراتॽجي، Ǽالتطبيق المتعلقة العॼارات عن الدراسة عينة إجاǼات (21) الجدول يوضح كما
مقداره كلي Ǽمتوسط (4.43 - 4.04) بين عام ǼشȞل الاستراتॽجي للتطبيق الحسابॽة المتوسطات تراوحت
فॽصل بنك في الاستراتॽجي للتطبيق المرتفع المستوى إلى ǽشير الذي الخماسي المقॽاس على (4.13)
مجال في متطورة وتكنولوجॽا تقنॽات البنك "ǽمتلك فقرة الأولى المرتॼة في جاءت إذ السوداني. الإسلامي
وȃمتوسط Ǽشدة الموافقون من (%46.7) بنسॼة ومتنوعة" متميزة خدمات تقدǽم في تساهم والأمن الخدمات
. (0.56) بلغ معॽاري وانحراف ،(4.13) الॼالغ العام الحسابي المتوسط من أعلى وهو (4.43) بلغ حسابي
تطبॽقكم Ǽمدي البنك "يهتم و البنك" خدمات جودة في الاستراتॽجॽة الإدارة تطبيق "ǽساهم الفقرة حصلت فॽما
(%26.7) و (%23.3) بنسب والأخيرة الراǼعة المرتॼة على خبراتكم" خلال من اكتسابها تم التي للمهارات
وانحراف والॼالغ(4.13) الكلي الحسابي المتوسط من أدنى وهو (4.03) حسابي وȃمتوسط Ǽشدة الموافقون من
التطبيق حول الدراسة عينة أفراد استجاǼات في المنخفض التشتت أǽضاً الجدول وȄبين معॽاري(0.71).
أفراد نظر وجهات في التقارب ǽعȞس ما وهو Ǽفقراتها السوداني الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي
إلى أǽضاً الجدول وȄشير السوداني. الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي التطبيق حول الدراسة عينة
فॽصل بنك في الاستراتॽجي التطبيق مستوى أن يتبين عام وȃشȞل الحسابॽة. المتوسطات قॽم في التقارب

مرتفعاً. كان الدراسة عينة نظر وجهة من السوداني الإسلامي
العلاقة وجود من للتحقق بيرسون معادلة استخدام تم الفرضॽة هذه لاختॼار الراǺعة: الفرضॻة اختॺار
ما وؗ السوداني، الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين الارتॼاطॽة

.(22) Ǽالجدول موضح هو
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المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين الارتॼاطॽة للعلاقة بيرسون معادلة نتائج :22 جدول
الإسلامي فॽصل بنك في

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجي للتطبيق إحصائॽاً دالة غير ضعॽفة ارتॼاطॽة علاقة هنالك أن (22) الجدول يوضح
التي الراǼعة الفرضॽة صحة عدم إلى نتوصل وȃذلك الإسلامي، فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة
فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة (هناك تنص
ضعف على يدل هذا 0.062 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد (النتॽجة: السوداني). الإسلامي

السوداني). الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين العلاقة

الخامسة الفرضॻة 5 .4
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الرقاǼة بين احصائॽة دلالة ذات علاقة هنالك

السوداني.

الخامسة الفرضॽة عॼارات على الدراسة أفراد لإجاǼات التكراري التوزȄع يوضح :23 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

دلالة ذات فروق وجود ولاختॼار ذلك، على متفقون المॼحوثين جمॽع أن تعنى لا (23) الجدول النتائج
قॽمة استخدام تم أعلاه للنتائج Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة (أوافق، اعداد بين إحصائॽة
يلخص الجدول الأول، المحور في الدراسة عॼارات من عॼارة كل على الاجاǼات بين الفروق للدلالة (t)

العॼارات. لهذه الاختॼار نتائج
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الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة ومستوى المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات :24 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجي، والتقيॽم ǼالرقاǼة المتعلقة العॼارات عن الدراسة عينة إجاǼات (24) الجدول يبين أخيراً،
مقداره كلي Ǽمتوسط (4.30 - بين(4.03 الاستراتॽجي والتقيॽم للرقاǼة الحسابॽة المتوسطات تراوحت حيث
بنك في الاستراتॽجي والتقيॽم للرقاǼة المرتفع المستوى إلى ǽشير الذي الخماسي المقॽاس على (4.13)
مستقبلॽة فرص هنالك هل م نظرؗ وجهة "من الأولى المرتॼة في جاءت إذ السوداني. الإسلامي فॽصل
من أعلى وهو (%4.30) حسابي وȃمتوسط Ǽشدة الموافقون من (%43.3) بنسॼة البنك" تطوȄر فى تساهم
شعور "لدȞǽم الفقرة حصلت فॽما .(0.70) بلغ معॽاري وانحراف ،(4.13) الॼالغ العام الحسابي المتوسطة
من (%23.3) بنسॼة والأخيرة الخامسة المرتॼة على الأداء" تقيॽم في المستخدمة الإدارة أساليب Ǽعدالة
وانحراف (4.13) والॼالغ الكلي الحسابي المتوسط من أدنى وهو (4.03) حسابي Ǽمتوسط Ǽشدة الموافقون
الرقاǼة حول الدراسة عينة أفراد استجاǼات في المنخفض التشتت أǽضاً الجدول وȄبين .(0.71) معॽاري
نظر وجهات في التقارب ǽعȞس ما وهو Ǽفقراتها السوداني الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي والتقيॽم
الجدول وȄشير السوداني. الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة حول الدراسة عينة أفراد
الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة مستوى أن يتبين عام وȃشȞل الحسابॽة. المتوسطات قॽم في التقارب إلى أǽضاً

مرتفعاً. كان الدراسة عينة نظر وجهة من السودان الإسلامي فॽصل بنك في
الخامسة: الفرضॻة اختॺار

الخدمة وجودة الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة بين الارتॼاطॽة للعلاقة بيرسون معادلة نتائج يوضح :25 جدول
الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجي والتقيॽم للرقاǼة إحصائॽاً دالة موجॼة إرتॼاطॽة علاقة هنالك أن (25) الجدول يوضح
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صحة إلى نتوصل وȃذلك دلالة(0.05)، مستوى عند الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة
وجودة الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة (هناك تنص التي الخامسة الفرضॽة
الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد (النتॽجة: السوداني). الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة
فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.010

السوداني). الإسلامي

النتائج مناقشة 5
مجمل عرض يتم الجزئॽة هذه في فإن الفرضॽات، واختॼار الدراسة لمتغيرات تم الذي التحليل ضوء في
مشȞلتها مثلت التي الدراسة هذه في طرحها تم التي الأسئلة عن كإجاǼة الدارسان إليها توصل التي النتائج
قدم الحالॽة الدراسة في إليها التوصل تم التي النتائج هذه ضوء وعلى عليها، بنيت التي والفرضॽات

يلي: ما النتائج ومن والمقترحات التوصॽات من عدداً الدارسان
الاستراتॽجي التخطॽط بين العلاقة قوة على يدل هذا 0.545 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد .1

الاسلامي. فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة
التخطॽط بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.028 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد .2

الاسلامي. فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي
الاستعداد بين العلاقة ضعف على يدل 0.249هذا الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد .3

السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق
التطبيق بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.062 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد .4

السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي
والتقيॽم الرقاǼة بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.010 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد .5

السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي

والمقترحات التوصॻات 6
أهمها: التوصॽات من العديد إلى التوصل تم الدراسة نتائج ضوء على بناءً

الإستعداد الاستراتॽجي، (التخطॽط الاستراتॽجॽة الإدارة أǼعاد تأثير مستوى أن الدراسة نتائج من تبين .1
وضعॽفة مرتفعة كانت الاستراتॽجي) والتقيॽم الرقاǼة الاستراتॽجي، التطبيق الإستراتॽجॽة، لتطبيق
من ومراقبتها المرتفعة مستوȄاتها على المحافظة ضرورة البنك من يتطلب مما الاحॽان، Ǽعض في

الضعॽفة. المستوȄات وتعزȄز وتقوȄة لآخر حين
إدارة من يتطلب مما متوسطاً، كان الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة مستوى أن الدراسة نتائج من تبين .2

العاملين. بين الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة وتعزȄز تطوȄر على العمل
البنك من يتطلب مما مرتفعة، كان المصرفॽة الخدمات جودة مستوى أن الدراسة نتائج من تبين .3

لآخر. حين من ومراقبتها المرتفعة الخدمة جودة مستوȄات على المحافظة ضرورة
الإدارة حول الأخرى الإسلامॽة والبنوك السوداني الإسلامي فॽصل بنك بين مقارنة دراسة إجراء .4
قوȄاً منافساً تكون ولكي مستدامة تنافسॽة ميزة لتحقيق المصرفॽة، الخدمات وجودة الاستراتॽجॽة

المصرفي. القطاع في البنك مȞان على وللمحافظة الأخرى، للبنوك
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المصرفॽة الخدمة جودة وضمان الاستراتॽجॽة الإدارة فعالॽة لقॽاس دورȄة بدراسات البنك قॽام ضرورة .5
التطور عن فضلاً لآخر، زȃون من تتفاوت الزȃائن وخبرات توقعات وأن خاصة عليها والمحافظة

المصرفॽة. وأنظمة التكنولوجॽا مجال في المستمر
والأخذ فيها، يرغبون التي الخدمات ومعرفة مشاكلهم Ǽحل والاهتمام الزȃائن مقترحات على الوقوف .6

الطلب. لخلق ومصدر التسوȄقॽة، العملॽة جوهر هم الزȃائن لأن وذلك الجد، محمل على بها
لها التطرق يتم لم أخرى ومتغيرات أخرى أǼعاد خلال من المصرفॽة الخدمات جودة بدراسة القॽام .7

الدراسة. هذه في
سرعة في ومزاǽاها أهميتها وॽȃان الزȃائن بين الإلكترونॽة المصرفॽة الخدمات ثقافة نشر على العمل .8

احتॽاجاتهم. وتلبॽة المعاملات إنجاز
للعملاء المقدمة المصرفॽة الخدمات وتحديث المصرفॽة التكنولوجॽة التطورات مواكॼة على العمل .9
الحاليين الزȃائن على للمحافظة جديدة، قنوات إضافة أو أصلاً موجودة قنوات تطوȄر خلال من

جدد. زȃائن وجذب

الدراسة مصادر
الكتب أولاً:

السودان، الخرطوم، والخدمॽة، الإنتاجॽة للأعمال الاستراتॽجॽة الإدارة الله، عبد علي الحاكم، .(1)
2012م.

2010م. الاردن، عمان، والتوزȄع، للنشر المॽسرة دار الاستراتॽجي، التخطॽط خلف، Ǽلال السȞرانة، .(2)
الاقتصادǽة، العلوم مجلة العميل، رضا على وأثرها المصرفॽة الخدمات جودة محمد، هاجر مالك، .(3)

2016م.
السودان، الخرطوم، النيليين، جامعة النشر دار الاستراتॽجॽة، الإدارة حنفي، محمد تبيديدي، .(4)

2015م.
(د.ن). الॽازوري، دار الحديثة، الإسلامॽة الإدارة إلى المدخل علي، احمد عॽسي، .(5)

والرسائل الأطروحات ثانॻاً:
غير دؗتوراة رسالة الخدمॽة، Ǽالمؤسسات العاملين اداء فى التخطॽط اثر جبرȄل، عرفة نصيب، ابو .(1)

2023م. السودان، والتكنولجॽا، للعلوم السودان جامعة التجارȄة، الدراسات لكلॽة مقدمة منشورة
الجودة، معايير ضوء في الإسلامॽة الجامعة في الاستراتॽجي التخطॽط واقع علي، اǽاد الدجني، .(2)
فلسطين، غزة، الإسلامॽة جامعة العلॽا، الدراسات لكلॽة مقدمة منشورة، غير ماجستير رسالة

2006م.
غير دؗتوراة رسالة المؤسسي، الأداء جودة في الاستراتॽجي التخطॽط دور علي، اǽاد الدجني، .(3)

2011م. سورȄا، دمشق، جامعة الترॽȃة، لكلॽة مقدمة منشورة
تطبॽقॽة دراسة المؤسسي، الأداء Ǽفعالॽة وعلاقته الإستراتॽجي التخطॽط محمد، احمد السعيدي، .(4)
على الحصول متطلॼات لإستكمال مقدمة دراسة عمان، Ǽسلطنة المعلومات تكنولوجॽا ات شرؗ على

د.ن. عمان، سلطنة مسقط، الأعمال، إدارة في الماجستير درجة
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الوسط محافظات في المتوسطة الجامعॽة الكلॽات عمداء ممارسة درجة العزȄز، عبد خولة الصانع، .(5)
إستكمالاً الرسالة هذه قدمت نظرهم، وجهة من الجودة ضمان Ǽمستوى وعلاقته الاستراتॽجي للتخطॽط
الشرق جامعة ترȃوȄة وقॽاده إدارة تخصص الترॽȃة في الماجستير درجة على الحصول لمتطلॼات

2013م. مصر، القاهرة، الاوسط،
الخدمات جودة تحسين في الإدارȄة الهندسة إعادة إستراتॽجॽة إستخدام علي، محجوب مراد، .(6)
جامعة والتجارȄة، الاقتصادǽة العلوم كلॽة من الدؗتوراة درجة لنيل مقدمة اطروحة المصرفॽة،

2014م. الجزائر، سȞرة، خضر، محمد
غير رسالة التنافسॽة، الميزة تحقيق على وأثرها المصرفॽة الخدمات جودة محمد، وسام ناصر، .(7)

2010م. فلسطين، الخليل، Ǽجامعة العلॽا الدراسات لكلॽة الماجستير درجة لنيل مقدمة منشورة
درجة لنيل مقدمة اطروحة المصرفॽة، الخدمات جودة تحسين إستراتॽجॽة احمد، ǽحي شبل، .(8)

2019م. اندونॽسॽا، ابراهॽم، مالك مولانا جامعة العلॽا، الدراسات كلॽة من الماجستير
فى الزȃائن سلوك على المصرفॽة الخدمة أǼعاد عناصر "اثر الحسين، عبد الامير عبد شॽاغ، .(9)
العاشر، العدد الثالث، المجلد Ǽغداد، جامعة والاقتصاد، الإدارة مجلة التجارȄة"، المصارف إختॽار

2017م. العراق، Ǽغداد،
الانترنت مواقع وراǺعاً: ثالثاً

https://google.com/books .(10)
E.ED/10, pearson casesducation Management, Strategic R.Rred, David, .(11)

.2005
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⋆

المستخلص
في العامة العلاقات إدارات تواجه التي والمشȞلات المعوقات أهم على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
Ǽالاعتماد التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة استخدمت لها. اللازمة الحلول إǽجاد ومحاولة السودان،
كافॽة ميزانॽة توفير يتم هل أهمها التساؤلات، من عدداً الدراسة وطرحت للدراسة، كأداة الاستॼانة على
العلاقات إدارة بين الاختصاصات في تداخل يوجد وهل السودانॽة، Ǽالمؤسسات العامة العلاقات لإدارات
في أبرزها تمثلت النتائج، من عدد إلى الدراسة توصلت السودانॽة. Ǽالمؤسسات الأخرى والإدارات العامة
وضحت كما لها، كافॽة ميزانॽة تخصॽص يتم لا السودانॽة Ǽالمؤسسات العامة العلاقات إدارات أغلبॽة أن

الأخرى. والإدارات العامة العلاقات إدارة بين الاختصاصات في تداخل وجود الدراسة
التحدǽات السودانॽة، المؤسسات الاستراتॽجॽة، الإدارة العامة، العلاقات المفتاحॻة: الكلمات

التنظॽمॽة.
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Abstract

This study aimed to identify the most important obstacles and problems facing public rela-
tions departments in Sudan, and to try to find necessary solutions for them. The study used
the descriptive-analytical approach, relying on the questionnaire as a study tool. The study
raised a number of questions, the most important of which are: Is sufficient budget provided for
public relations departments in Sudanese institutions? And is there an overlap in competencies
between the public relations department and other departments in Sudanese institutions? The
study reached a number of results, the most prominent of which was that the majority of public
relations departments in Sudanese institutions are not allocated sufficient budget. The study also
clarified the existence of overlap in competencies between the public relations department and
other departments.

Keywords: Public Relations, Strategic Management, Sudanese Institutions, Organizational
Challenges.

المقدمة 1
المجتمع عناصر بين التوفيق على تعمل فهي المجتمعات، على كبير تأثير ذات العامة العلاقات أصॼحت
والثقة الفهم وȃناء ة، المشترؗ المصالح ورعاǽة الإنسانॽة، Ǽالطرق الأزمات حل على Ǽالعمل ومؤسساته،
على الواجب من أصॼح حتى المجالات، مختلف في تخصصت قد نجدها لذلك الجيدة، الذهنॽة والصورة

Ǽالجماهير. للإتصال السلॽمة الطرق في العامة العلاقات خبراء إستشارة الدين وعلماء السॽاسة رجال
مجالات في Ǽأهميتها الاعتراف وعدم العامة، العلاقات عن العلمॽة الدراسات كثرة من الرغم على
علمॽة مشȞلات من تعاني زالت ما أنها إلا المعاصرة، المجتمعات من كثير داخل العملॽة التطبॽقات
ما السودان في العامة والعلاقات ومستقبلها. واقعها حول المهمة التساؤلات من عدداً أثارت وتطبॽقॽة
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كثير في علمॽة Ǽصورة تُمارس لا فهي هذا، يومنا إلى المشȞلات من وتعاني ومهنॽاً علمॽاً حديثة زالت
الجهود من المزȄد بذل المؤسسات هذه في أمرها على القائمين على ǽحتم مما السودانॽة، المؤسسات من
تواجه التي والعقॼات المشȞلات على التعرف إلى الدراسة هذه وتسعى الصحॽح، مسارها في لوضعها

لها. الحلول إǽجاد ومحاولة العامة العلاقات

الدراسة مشȜلة 2
العلॽا الإدارة اهتمام عدم مثل المشȞلات، من عدداً السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات تعاني
Ǽالإضافة الإدارة، لتلك الممنوحة المالॽة المخصصات ضعف عنه ينتج مما العامة، العلاقات إدارة بوظॽفة
Ǽالأحرى أو الأخرى، الإدارات مع وتقاطعها وتداخلها العامة العلاقات إدارة إختصاصات وضوح لعدم
أعمال إدارة في الحديثة التكنولوجॽا إستخدام عدم إلى Ǽالإضافة صلاحॽاتها، على الأخرى الإدارات تغول
ǼالشȞل الجديد الإعلام لوسائل الأمثل الاستغلال وعدم المؤسسات، Ǽعض لدى المختلفة العامة العلاقات

المطلوب.
إلى Ǽالإضافة السودان في العلمي Ǽمفهومها العامة العلاقات تطبيق إمȞانॽة إلى الدراسة هذه تسعى

لها. الحلول إǽجاد ومحاولة تواجهها التي المشȞلات دراسة

الدراسة أهداف 3
بها. إقتناعها ومدى السودانॽة المؤسسات في العلॽا الإدارة لدى العامة العلاقات أهمॽة على التعرف .1
في القرار إتخاذ عملॽة في العامة العلاقات إدارة في العاملين إشراك يتم كان إذا عما التعرف .2

المختلفة. المؤسسات
داخل الأخرى للإدارات Ǽالنسॼة ووضوحها العامة العلاقات إدارة إختصاصات على التعرف .3

السودانॽة. المؤسسات
ومدى السودان في Ǽالمؤسسات العامة العلاقات لإدارة تخصॽصها يتم التي الميزانॽة على الوقوف .4

كفايتها.
المختلفة. أعمالها أداء في العامة العلاقات إدارات في الحديثة التكنولوجॽا إستخدام مدى على التعرف .5

أنشطتها. تنفيذ في التخطॽط على العامة العلاقات إدارات تعتمد مدى أي إلى معرفة .6
السودان. في المؤسسات في العامة العلاقات إدارات في العاملين إختॽار معايير على الوقوف .7

الدراسة تساؤلات 4
العلॽا؟ الإدارات من الكافي الاهتمام السودانॽة Ǽالمؤسسات العامة العلاقات إدارات تجد هل .1

السودانॽة؟ المؤسسات في القرار إتخاذ عملॽة في العامة العلاقات إدارة في العاملين إشراك يتم هل .2
Ǽالمؤسسات الأخرى والإدارات العامة العلاقات إدارة بين الاختصاصات في تداخل يوجد هل .3

السودانॽة؟
أعمالها؟ لأداء السودانॽة Ǽالمؤسسات العامة العلاقات لإدارات كافॽة ميزانॽة توفير يتم هل .4
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السودانॽة؟ Ǽالمؤسسات العامة العلاقات إدارة في الحديثة التكنولوجॽا إستخدام يتم مدى أي إلى .5
أنشطتها؟ تنفيذ في التخطॽط على السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات إدارات تعتمد هل .6
السودانॽة؟ المؤسسات في العامة العلاقات إدارات في للعمل العاملين إختॽار معايير هي ما .7

الॺحث منهج 5
الحالة). (دراسة الدراسة هذه في التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم

الॺحث مجتمع 6
وتم السودانॽة، المؤسسات في العامة العلاقات إدارات في العاملين الدراسة هذه في الॼحث مجتمع شمل

العامة. العلاقات مجال في الخبراء من عينة لاختॽار Ǽالإضافة منهم، عشوائॽة عينة اختॽار

الॺحث حدود 7
2025م. إلى 2024م من الفترة في الزمني: الإطار

الخرطوم. ولاǽة Ǽمؤسسات العامة العلاقات إدارات من لعدد عشوائॽة عينة إختॽار تم المȜاني: الإطار

البॻانات جمع أدوات 8
وهي: الॼحثॽة الأدوات من عدد على المعلومات جمع في الॼاحثة المجموعة اعتمدت

العلمॻة الملاحظة 1 .8
المنهجॽة العلمॽة الملاحظة وهي ص66) 2002م، (الزȄن، والنفس الاجتماع الأجناس، علماء وسيلة هي

المعلومات. جمع وسائل أهم من تعتبر والتي

الاستبॻان 2 .8
أو حقائق لتقدǽم ومقننة منهجॽة ǼطرȄقة المॼحوثين الأفراد إستثارة ǽستهدف الذي البॽانات جمع أسلوب هو
من تدخل دون وأهدافها، الدراسة أو الॼحث Ǽموضوع المرتॼطة البॽانات إطار في معينة، أفكار أو آراء

ص94). 2017م، (المشهداني، البॽانات هذه في للمॼحوثين الذاتي التقرȄر في الॼاحث

العلمॻة المقابلة 3 .8
كما ص534)، 2013م، الحميد، (عبد معين هدف لتحقيق والمॼحوثين الॼاحث بين منظم لفظي تفاعل
جهة من آخرȄن أشخاص أو وشخص جهة من الॼاحث بين موجه حوار أو محادثة Ǽأنها المقابلة تُعرف
الॼاحث من الأسئلة من مجموعة طرح عبر يتم والحوار للॼحث اللازمة المعلومات جمع Ǽغرض أخرى

ص415). 2006م، علام، (أبو Ǽالॼحث المعنيين الأشخاص من عليها الإجاǼة يتطلب التي
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النامॻة الدول في العامة العلاقات 9
السॽاسي الاستعمار عهود في متواضعة بداǽة بدأت فقد التكوȄن، حديثة النامॽة الدول في العامة العلاقات
الجماهير تأييد إستقطاب ضرورة المستعمرة الحȞومات شعرت حيث الثانॽة، العالمॽة الحرب أثناء الأجنبي
الوصول من الدول لهذه لابد فكان المحارȃة، جيوشها في الفعلॽة ة والمشارؗ الحرॽȃة لمجهوداتها المستعمرة
القرى من المحلॽة المجتمعات مختلف في الشعبॽة القوى في المتمثلة الॼشرȄة لمواردها أمثل إستخدام إلى

ص250). 1987م، ورضا، العال (عبد المدن إلى
فاستخدمت Ǽسॽاساتها، وȂقناعهم ثقتهم لكسب الإعلام وسائل Ǽمختلف Ǽالجماهير للإتصال فسعت
الإذاعات لأن ذلك الجماهير، مع وفعالة مॼاشرة إتصالॽة كوسائل والمنشورات والموظفين القॼائل زعماء

إعلامॽة. كأجهزة Ǽعد تظهر لم والصحف
من تتكون العام، للاتصال مȞاتب إنشاء في الاستعمار حȞومات بدأت الثانॽة العالمॽة الحرب وȃعد
من يتم اتصال ذلك كان وقد الحȞومة، نشاط إبراز إلى يهدف إذاعي إعلام من أو صغيرة يومॽة صحॽفة
Ǽمعرفة تهتم لم ولذلك الناس، ǽقوله Ǽما كثيراً تهتم الحȞومات تكن فلم الحȞومة، جانب هو واحد جانب
ضغطاً وȄصॼح الجماهير ضغط اشتداد حالة في إلا إتصال، من Ǽه تقوم لما الفعل وردود الصدى رجع
عندئذ العنॽف، الجماعي والاحتجاج التخرȄب وأعمال كالإضراǼات - وجماعॽاً سॽاسॽاً شȞل واتخذ عارماً،

طبॽعته. إلى الموقف إعادة إلى الجاد Ǽالسعي المستعمرة الحȞومات تهتم
وȃما المسموعة، والكلمة المقروءة الكلمة على كبير حد إلى ǽعتمد اجتماعي نشاط العامة والعلاقات
المحسوب Ǽالقدر إلا التعلॽم المستعمرة حȞومتها تطور ولم مهمشة كشعوب بدأت النامॽة الدول شعوب أن
الظلام غॽاهب في ترزح الشعوب ظلت فقد لذا والمعلمين، الموظفين من الضروري العدد فقط ǽخرّج الذي
الحاجة تظهر لم وȃالتالي الجماهير، بين والسॽاسي الاجتماعي الوعي يتطور لم وȃالتالي والأمॽة، والجهل
نشروا الذين الموظفين من الأول الرعيل وخروج والمعاهد المدارس فتح Ǽعد إلا الناس إعلام عدم إلى
حȞومتها بها تطالب وجعلوها والإجتماعॽة السॽاسॽة حقوقها وȄعرفونها الجماهير صفوف بين المعرفة
دها وȄؤؗ يرى كما النامॽة الدول في العامة للعلاقات الأساسॽة المهمة إن ص276). 1986م، سن، (أبو
Ǽالجماهير العناǽة طرȄق عن الأمام إلى قدماً الإجتماعي التغيير عجلة دفع هي التهامي، مختار الدؗتور
وȃالإǽمان الدǽمقراطॽة Ǽالروح مفعم جو في ومعنوȄاً مادǽاً بها والعناǽة الحقॽقي، التغيير صانعة الشعبॽة
أساسॽة جوانب ثلاثة تبرز الإنسان لطبॽعة الفهم هذا ضوء وعلى والمساواة. والعدالة الحرȄة في Ǽحقوقها

ص2- 4): 1980م، (الداقوقي، هي النامॽة الدول في العامة العلاقات لعمل

السॻاسي الجانب 1 .9
المواطنين توعॽة في والتعلॽم الإعلام وأجهزة السॽاسॽة التنظॽمات مع Ǽالتعاون العامة العلاقات تسهم
الممارسة من المزȄد على حثهم وفي ومواطنيهم، أوطانهم تجاه وواجॼاتهم والإقتصادǽة السॽاسॽة Ǽحقوقهم
عظॽم، سॽاسي وعي ذات جماهير إلا تحققها لا العظॽمة الاقتصادǽة فالإنجازات الواجॼات، لهذه الفعلॽة

والخارج. الداخل في التقدم أعداء مؤامرات لدحر المستمر الجاد العمل إلى يدفعها

الإجتماعي الجانب 2 .9
والآراء الأفكار من المزȄد تقبل على الشعبॽة الجماهير تهيئة إلى المجال هذا في العامة العلاقات تهدف
ومقتضॽات والحضارة التقدم ب رؗ ومسايرة التزلف قوى لدحر وȃها معها للتطور سعॽاً بها والعمل الجديدة،
التقدمॽة الأوضاع مع الإجتماعي التكॽف من المزȄد على مساعدتها آخر Ǽمعنى أي الشاملة. التنمॽة

والإنتاج. للتقدم المعوقة والتقاليد والعادات الॼالॽة الممارسات ونبذ الجديدة،
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ي السلوؕ الجانب 3 .9
أوجدت وما الجماهير، مع التعامل Ǽأسلوب يتعلق إذ الساǼقين، الجانبين محصلة هو الجانب هذا ǽعتبر
يؤدي مما فضلاً لذاته، مطلوب هدف وهذا الناس أمور وتॽسير الأسلوب هذا لتحسين إلا العامة العلاقات

ومؤسساتها. الدولة عن الجماهير كل أذهان في طبॽعॽة صورة ترسॽخ من إلॽه

النامॻة الدول في الحȜومॻة العامة العلاقات مسئولॻات 4 .9
دǽمقراطي، ومناخ مستقرة ظروف في تتم المتقدمة الدول في الحȞومॽة العامة العلاقات ممارسة كانت إذا
الدول في الوظॽفة هذه ممارسة ظروف فإن تجاوز، Ǽلا الحرȄات وتفهم والحقوق المسئولॽات فॽه تتحدد
مسئولॽاتها من الوقت نفس في تضاعف والتي تعقيداً أكثر تجعلها التي المشȞلات من عدداً تواجه النامॽة
ناحॽة من الجماهير هذه قطاعات وȃين ناحॽة، من والجماهير الحȞومة بين والتوافق التكॽف تحقيق في
والسॽاسॽة، الاقتصادǽة، المجالات في المتقدمة الدول ب برؗ للحاق سعيها في النامॽة فالدول أخرى.
هذه فॼعض منها، كل ظروف Ǽاختلاف تختلف التي المشȞلات Ǽعض تواجه والإدارȄة، والاجتماعॽة،
المدرȃّة الॼشرȄة الكفاءات في عجزاً يواجه الآخر والॼعض الاقتصادǽة، الموارد في نقصاً تواجه الدول
إلى Ǽالإضافة هذا الحديثة، التكنولوجॽا مȞونات توفير في قصوراً تعاني دولاً هناك أن كما متقدماً. تدرॼȄاً

ص160). د.ن، (عجوة، مجتمعة الأعॼاء هذه تواجه التي الدول تلك Ǽعض
النحو على النامॽة الدول في الحȞومॽة العامة العلاقات مسئولॽات تحديد إلى المشȞلات هذه وتقودنا

التالي:
الجماهير جانب من تتطلبها التي والتضحॽات الشاملة، ǼأǼعاده للتنمॽة القومي للمفهوم الأذهان تهيئة .1

معينة. أهداف تحقيق مقابل
المتغيرة. المجتمع احتॽاجات تمليها التي الجديدة والإصلاحات ǼالتشرȄعات الجماهير إقناع .2

هذه آثار وتوضॽح الحȞومة تحققها التي الناجحة والمشروعات Ǽالإنجازات المواطنين إعلام .3
الشاملة. الخطة على المشروعات

الحȞومة عن تصدر التي المختلفة والبرامج السॽاسات إزاء واتجاهاتها الجماهير آراء على التعرف .4
المسئولين. إلى الاتجاهات هذه عن صادقة صورة ونقل

بدورهم القॽام من لتمȞينهم وسॽاستها الحȞومة خطط عن الإعلام لرجال الواقعॽة المعلومات تقدǽم .5
المضادة. الدعاǽة ومواجهة العام الرأي توجॽه في الفاعل

أو قدرته في التشॽȞك بهدف النظام، أعداء يبنيها التي الشائعات على والقضاء الشȞوك، تبديد .6
المعادǽة. الحملات هذه ضد الجماهير وتحصين برامجه تنفيذ في صدقه

الشعور وتأكيد الوطنॽة، الوحدة ودعم الدولة أبناء بين الداخلي الصراع أسॼاب إزالة على العمل .7
الجمॽع. لدى القومي Ǽالانتماء

بها تقتدي طيॼة نماذج لȞॽونوا لهم النصح وتقدǽم بها ومواجهتهم المسئولين أخطاء على التعرف .8
المواطنين. بها تُطالب التي التضحॽات في نصيبها القॽادات تتحمل أن يتطلب وهذا الجماهير،

فهمها، على الجماهير ومساعدة التغيرات هذه وتفسير ستحدث، التي للتغيرات الجماهير تهيئة .9
الحديثة. العالمॽة الإتجاهات عن الناتج والقلق التوتر تخفॽف على والعمل معها، والتكॽف

ومواجهتها عليها التغلب إلى تؤدي التي والبرامج الخطط ورسم حدوثها يتوقع التي ǼالمشȞلات التنبؤ .10
التنفيذǽة. أو السॽاسॽة القرارات Ǽاتخاذ القائمة الأجهزة مع Ǽالتعاون مهدها في
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السودان في العامة العلاقات 10
العشرȄن القرن من الأول النصف منذ السودان في ǽُمارس بدأ قد العامة العلاقات نشاط أن من الرغم على
الخدمة في العامة العلاقات نشاطات أن إلا المستثمر، مع الॼلاد دخلت التي الأجنبॽة ات الشرؗ بواسطة
إلى الأولى Ǽالدرجة ǽعود ذلك في السبب ولعل الاستعمار، فترة طيلة معروف غير ظل السودانॽة المدنॽة
إلى تسعى العامة العلاقات أن Ǽاعتॼار المدنॽة، للخدمة العامة العلاقات إدخال في المستعمر رغॼة عدم

ص145). 2011م، (زȄن، المستعمر ǽفضله لا ما وهذا آرائهم وتوحيد العاملين جمهور بين الرȃط
إعادة بهدف 1971م، عام الإداري والإصلاح العامة الخدمة وزارة أنشئت فقد الصدد ذات وفي
استشعر وقد التنمॽة، عملॽة قॽادة في أساسॽة يزة رؗ تكون عامة خدمة لبناء الإدارȄة التنظॽمات وتأسॽس
الثقة تسوده إداري جهاز إنشاء دون الأعॼاء بتلك تقوم أن العامة للخدمة ǽمȞن لا أنه حينها المسؤولون
72 الأعوام في Ǽإنشائها جمهورȄة قرارات صدور Ǽعد العامة العلاقات أجهزة مॽلاد جاء وهȞذا المتॼادلة،
للوزȄر التنفيذي للمȞتب العامة العلاقات مȞاتب تتॼع أن على القرارات تلك نصت وقد 1976م، - 75 -
العامة العلاقات مجال في العاملين بين ومشاورات إتصالات وȃعد 1976م يناير أواخر وفي منشأة، ȞǼل
على ان وؗ التنفيذǽة اللجنة وانتخاب الجمعॽة تسجيل من تمȞنوا السودانॽة، العامة العلاقات جمعॽة Ǽشأن
المعروف، والصحفي الشاعر الॼشير، حامد جعفر الأستاذ السودانॽة العامة العلاقات رائد آنذاك رأسها
أهمॽة على الضوء وȂلقاء الجمعॽة، وأغراض Ǽأهداف للتعرȄف وȂخلاص شديد حماس في ورفاقه هو عمل

العامة. العلاقات وظॽفة ومهام اختصاصات أهمॽة وعلى العامة، العلاقات مفهوم
وتقوȄم ترتيب بلجنة العامة العلاقات لجمعॽة التنفيذي المȞتب أعضاء اتصل 1978م عام وفي
واجॼات على الإǽجابي أثره التنوȄر لهذا ان وؗ العامة، العلاقات لواجॼات وافॽاً شرحاً وقدموا الوظائف،
السودانॽة العامة العلاقات جمعॽة جهود وتوالت الحقل، ذلك في للعاملين الترقي Ǽاب وفتح العامة العلاقات
السودانॽة العامة العلاقات إتحاد مॽلاد تم أن إلى Ǽالمهنة المتعلقة المشاكل وحل الصعوȃات، تذليل في
أعضاء وȃذل العامة، العلاقات مجال في العاملين من كبيرة أعداداً إلॽه وȂنضمت 1985م، - 1984 عام
عن ممارستها أساليب وأحدث وأهميتها العامة، العلاقات Ǽمفهوم التعرȄف في مȞثفة جهوداً الجدد الإتحاد
واهتمام العام الرأي استقطاب لأجل والتلفزȄونॽة الإذاعॽة واللقاءات والبرامج الصحفॽة، المقالات طرȄق

ص47). 2000م، الرحمن، (عبد المسئولين
مجال في العاملين من العديد إلॽه وانضم السوداني، العامة العلاقات اتحاد إنشاء تم 1985م عام في
وسॼعون مائة بلغت حتى المؤسسات في العامة العلاقات وأقسام مȞاتب وتضاعفت العامة، العلاقات

على: الإتحاد وعمل الوقت، ذلك في وحدة،
العامة. العلاقات Ǽمفهوم تعرȄفॽة وندوات محاضرات عمل •

والخارج. الداخل في العامة Ǽالعلاقات للعاملين التدرȄب فرص تॽسير •
العامة. العلاقات على الإشراف مناصب لشاغلي الوظॽفॽة الدرجات رفع •

انتخاب تم 1988م عام وفي العامة، للعلاقات الإفرȄقي الإتحاد إلى السودان انضم 1986م عام وفي
شمال لمنطقة العامة العلاقات الإفرȄقي الإتحاد لرئॽس نائॼاً السوداني العامة للعلاقات العام الأمين
العلاقات واقع وتقيॽم لدراسة لجنة بتكوȄن الوزراء مجلس من قرار صدر 1990م مايو وفي إفرȄقॽا.
العامة العلاقات عن معلومات لجمع إحصائॽة دراسة Ǽعمل اللجنة وقامت الحȞومॽة، Ǽالمؤسسات العامة
مجلس في ممثلاً الدولة قبل من اهتماماً وجدت الفترة هذه في العامة العلاقات أن ونجد Ǽالمؤسسات،
مما وهذا الدولة، في العلॽا المستوȄات لدى العامة العلاقات لمفهوم تفهم وجود إلى ǽشير وهذا الوزراء،

2000م). الله، (خلف العامة للعلاقات والعلمي المهني التطور في ǽسهم
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السودان في العامة العلاقات تواجه التي والمشاكل الصعوȁات 11
تتم ممارستها فأصॼحت وواجॼاتها، مهامها ǽحدد وظॽفي وصف وجود وعدم مفهومها وضوح عدم .1
من والإهمال التجاهل تعاني مازالت فهي خاصة لاجتهادات ووفقاً عشوائॽة، وأحॽاناً تقليدǽة Ǽصورة

ص103). 2014م، (الطاهر، دورها لطبॽعة الكافॽة درايتهم لعدم المسئولين قبل
وȂن العلॽا للإدارة تॼعيتها وعند الوظॽفي ووضعها الإداري وضعها في العامة للعلاقات التهمॽش .2

صورȄة. تॼعॽة فهي وجدت
منها. بدعم تحظى ولا قاصرة العامة للعلاقات العلॽا الإدارة نظرة .3

الخارجي. والإعلام الإتصال عملॽات في عملها ز وȄترؗ محددة غير العامة العلاقات أهداف .4
الداخلي. Ǽالجمهور الاهتمام وعدم الخارجي Ǽالجمهور للاهتمام الاتجاه .5

أهميتها. رغم الرأي ودراسات بॼحوث الاهتمام عدم .6
إلى تمت لا Ǽأعمال وقॽامها الأخرى الإدارات مع العامة العلاقات وȂختصاصات مهام تداخل .7

Ǽصلة. اختصاصاتها
نجاح مدى ومعرفة تصحॽحها على والعمل أخطارها لتلافي أنشطتها بتقدǽم العامة العلاقات تهتم لا .8

عملها.
ص149)، 2011م، (زȄن، بها المتخصصين غير وعمل Ǽأنشطتها للقॽام المالॽة المخصصات قلة .9
أن ǽمȞنها التي الإدارات أهم من وȃاعتॼارها Ǽالمؤسسات العامة العلاقات إدارة أهمॽة من Ǽالرغم
كثيرة اعتراضات أنشطتها لتنفيذ كافॽة ميزانॽة تخصॽص فكرة لاقت تعترضها، التي المشȞلات تحل

ص28). ،2024 الحميد، (عبد المؤسسات من العديد في العلॽا الإدارة عند

السودان في العامة العلاقات وضعॻة تقوȂم 12
العامة العلاقات وضعॻة تقوȂم في الدولة عليها تعتمد التي المداخل أولاً: 1 .12

Ǻالسودان
العامة، اتها شرؗ أو الحȞومॽة أجهزتها مستوي على الدولة تلعॼه أن ينॼغي بها، المناط بدورها تقوم حتى

الآتي: في المراحل هذه أهم وتتمثل
أنشطتها تنظॽم بهدف الدولة، مستوي على العامة العلاقات مسئولॽة يتولى جهاز لتكوȄن السعي .1
العلاقات أجهزة وتطوȄر تدعॽم على الإشراف خلال من تطوȄرها Ǽمسئولॽات والإطلاع ورعايتها

التنسॽقॽة. قدرتها وتقوȄة المرافق كافة في العامة
العامة، للعلاقات الطوعॽة الأجهزة مع التنسيق العامة العلاقات أنشطة عن المسئول الجهاز يتولى .2
ليلتزم المهنة وأخلاقॽات قواعد ǽحدد دستور إقرار جهود رعاǽة العامة، للعلاقات السوداني كالإتحاد

المجال. هذا في العاملين جمॽع بها
Ǽما والمعنوȄة المادǽة احتॽاجاتها وتوفير العامة، العلاقات مجال في العلمي الॼحث جهود تشجॽع .3

ممارستها. وترشيد تنمॽة في ǽسهم
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العلاقات وأنشطة مجالات جمॽع في العاملين وتأهيل لتدرȄب الدولة صعيد على متكاملة خطة إنفاذ .4
العامة.

كالآتي: العامة العلاقات Ǽموظف تتعلق لمشȞلات حلول عدة الॼعض وȄقترح
الإعلامي. العمل مجال في خبرة له أو جامعة، من خرȄجاً Ȟǽون أن •

عامة. علاقات تخصص إعلام كلॽة خرȄج Ȟǽون أن •
الترجمة. معرفة مع تاǼةً وؗ تحدثاً والإنجليزȄة العرॽȃة اللغتين إجادة •

ومقبولة. وصحॽحة جيدة Ǽصورة المعلومة توصيل ॽفॽة وؗ التعامل في والذؗاء اللॼاقة •

الإداري التنظॻم مجال في ثانॻاً: 2 .12
موحدة إدارة في الواحدة الطبॽعة ذات المتنوعة المسئولॽات تجمॽع ǽعني العامة العلاقات في التنظॽم
والجهد الوقت في واقتصاد ǼإحȞام بها المنوط الواجॼات وتأدǽة أجزائها، بين الرȃط ǽسهل النشاط متناسقة
والॼشرȄة المادǽة الموارد ترتيب ǽعني الإداري المفهوم في والتنظॽم ص76). 2014م، السعيد، وأبو (عابد
الجهود وأقل وقت Ǽأقصر المرسومة الأهداف تحقيق إلى تؤدي طرȄقة Ǽأفضل الفنॽة والخبرات والآلॽة

ص90). 2004م، (الȞॼري، والتكالॽف
التنظॽمي الهȞॽل في وظॽفي وضوح توافر مع العامة، العلاقات إدارات كل في مناسॼاً العدد Ȟǽون أن
الأول، والمسؤول العام Ǽالمدير متصلاً العامة العلاقات موقع Ȟǽون أن وȄجب العامة، للعلاقات Ǽالنسॼة

والأفقي. الصاعد أو الهاǼط الإتصال عملॽة ذلك ǽحقق حيث

والتموȂل العلॻا الإدارة مجال في ثالثاً: 3 .12
أن حيث العلॽا، الإدارة قبل من التنظॽم Ǽعدم المالॽة معوقاتها في العامة للعلاقات المناسب الحل ارتॼط
العلॽا، الإدارة عائق على تقع جمॽعها وتوجॽه ومراقॼة وتنظॽم تخطॽط من Ǽالإدارة الخاصة العناصر تموȄل
في بدوره ǽسهم العامة العلاقات مشȞلة وحل له، اللازم التموȄل يتطلب العناصر هذه من عنصر ل وؗ

المؤسسة. أهداف كل لتحقيق العلॽا الإدارة من المال Ǽإǽجاد العامة العلاقات فتقوم الإنتاج، تحسين
لإدارة ة مشارؗ أو منبثقة جعلها أو العامة للعلاقات مستقلة إدارة بتخصॽص المؤسسة قॽام وȄتوقف

ص114): 2008م، إصॼع، (أبو هي العوامل من مجموعة على أخرى
معها. والمتعاملين العاملين وعدد الجمهور فئات حيث من المنشأة حجم .1

المؤسسة. Ǽه تقوم الذي النشاط نوع .2
للمنشأة. المالي ز المرؗ .3

والॺحوث التدرȂب مجال في راǺعاً: 4 .12
فالمواكॼة الحديثة، التكنولوجॽة التطورات تواكب حتى وخارجॽاً داخلॽاً وتدرȄبها الॼشرȄة القوة تأهيل في يتمثل
تأتي هنا ومن جديدة، إتصالॽة ووسائل حديث بتطور جديد يوم كل ǽأتي حيث المستمر ǼالتدرȄب تأتي
من لابد إذ Ȟǽفي لا وحده المعلومات فجمع القرار، صناعة في الॼحوث أهمॽة تأتي كما التدرȄب، أهمॽة

المستقبلॽة. القرارات عليها تُبنى علمॽة نتائج إلى للتوصل صحॽحة عالॽة وȃمنهجॽة علمॽاً تحليلها
السودانॽة، الجامعات معظم في قصور بها الإتصالॽة الأنشطة معظم العملॽة أو التطبॽقॽة الجوانب في
الأنشطة لمختلف العلمي التدرȄب في Ǽارزاً دوراً الإعلامي والتدرȄب الإتصال لعلوم السودان أكادǽمॽة وتلعب

ص148). 2005م، (درار، الإتصالॽة
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الميدانॻة الدراسة 13
الدراسة مجتمع عن نبذة 1 .13

للدراسة المنهجॻة الإجراءات 2 .13
واحتوت الॼحث، عينة على وتوزȄعها استبॽان استمارة بتصمॽم الॼاحثة المجموعة قامت الإستبॻان: استمارة
الذي ǼالشȞل الॼحث جوانب غطت التي الأسئلة من عدد على محور كل واحتوى المحاور، من عدد على

الॼحث. أهداف ǽحقق

الاستمارة إعداد خطوات 3 .13
محايد، أوافق، Ǽشدة، (أوافق وهي المناسॼة الإجاǼات لاختॽار الخماسي (لȞॽرت) مقॽاس الॼاحثون استخدم
موضوع حول وتوصॽات مقترحات بتقدǽم تتعلق مفتوحة أسئلة هنالك كانت كما Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا

التالي: من الاستمارة تكونت وقد الॼحث،
أسئلة. (5) عدد من وȄتكون الشخصॽة البॽانات الأول: القسم •

أسئلة. (6) عدد من وȄتكون الثاني: القسم •

أسئلة. (4) عدد من وȄتكون الثالث: القسم •

العينة اختॻار 4 .13
عينة. (28) بلغت للمॼحوثين الكلॽة العينة فإن ذلك على وȃناء عشوائॽة، عينة الॼاحثون حدد

البॻانات تحليل 5 .13
(SPSS) برنامج Ǽإستخدام الإحصائي التحليل تم وقد البॽانات، تحليل الجزء هذا في الॼاحثون تناول
عॼارة وهو الإحصائي، التحليل برامج أهم أحد وهو Science) Social for Package (Statistical
عن الॼاحث عليها يتحصل التي البॽانات إدخال طرȄقها عن ǽمȞن التي والأدوات القوائم من مجموعة عن
على (SPSS) الإحصائي النظام وȄعتمد الإحصائي، التحليل بتحليلها القॽام ثم ومن الإستبॽانات، طرȄق
وȄستفاد Ǽه، إدخالها يتم التي البॽانات معالجة على الكبيرة Ǽقدرته البرنامج وȄتميز الرقمॽة، المعلومات
أهداف مع المتفقة الإحصائॽة الأساليب من عدد استخدام تم حيث العلمي، الॼحث مناهج جمॽع في منه

وهي: الॼحث

أداة في المستخدمة للعॼارات الداخلي والاتساق الثॼات من للتأكد وذلك المقॻاس: ثॺات اختॺار •
محور. لكل الॼحث

الأولॽة البॽانات تحليل في المئوȄة والنسب التكرارȄة الجداول على الॼاحثان اعتمد الوصفي: التحليل •
المختلفة. الدراسة محاور لعॼارات المॼحوثين وȂجاǼات الدراسة، لعينة

وȃالتالي الدراسة، أهداف تحقيق في الॼحث أداة صلاحॽة Ǽالصدق ǽُقصد المقॻاس: وثॺات صدق •
الدراسة. إلॽه توصلت فॽما الثقة مستوȄات ارتفاع مدى
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البॻانات وتحليل عرض 14
الدراسة لعينة الشخصॻة البॻانات تحليل 1 .14

النوع وفق الدراسة لعينة التكراري التوزȄع :1 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

بلغت بنسॼة الإناث عدد من أكثر المॼحوثة العينة في الذؗور عدد أن (1) Ǽالرقم أعلاه الجدول من يتبين
تختلف الذؗور فئة أن على تدل المرتفعة الذؗور نسॼة أن الॼاحثان وȄرى %36 الإناث نسॼة وȃلغت ،%64

الإناث. Ǽخلاف العمل في وأدائهم طبॽعتهم

العمرȄة الفئة وفق الدراسة لعينة التكراري التوزȄع :2 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

30 -25 (من العمرȄة الفئة من تتراوح الدراسة لعينة %25 نسॼة أن يتبين (2) Ǽالرقم أعلاه الجدول من
،%32 نسبتهم بلغت سنة) 50 -41) بين هم ومن سنة) 40 -31) بين هم من تتراوح %32 ونسॼة سنة)
وȄرى %7 نسبتهم بلغت فوق) فما سنة 61) بين هم ومن %4 نسبتهم بلغت سنة) 60 -51) بين هم ومن
العمل. في منهم كل دور لتكامل والخبرة الشॼاب عنصري على ǽعتمد العمل أن إلى يرجع هذا أن الॼاحثان

الأكادǽمي المستوى وفق الدراسة لعينة التكراري التوزȄع :3 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

بلغت قد الجامعي فوق تأهيل ذات العينة من الأعلى النسॼة أن (3) Ǽالرقم أعلاه الجدول من يتضح
أن الجامعي فوق التأهيل نسॼة ارتفاع من وȄلاحظ ،%4 نسبتهم بلغت قد الجامعॽة والفئة %96 نسبتهم
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Ǽمستوى تمتاز الدراسة عينة أن ذلك د يؤؗ مما العمل، مجال في الأساسي الداعم تعتبران والخبرة المهارة
العلمي. التأهيل من عالٍ

الخبرة سنوات وفق الدراسة لعينة التكراري التوزȄع :4 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

،%32 نسبتهم بلغت سنوات) 5 -1) بين خبرتهم تتراوح الذين أن يتبين (4) Ǽالرقم أعلاه الجدول من
بلغت سنة) 15 -10) خبرتهم تتراوح ومن ،%21 نسبتهم بلغت سنوات) 10 -6) بين خبرتهم تتراوح ومن
فأكثر) سنة 15) خبرتهم تتراوح من أما سنوات)، 5 -1) بين خبرتهم تتراوح من مع متساوȄة %32 نسبتهم
(8) ورقم (7) رقم الجدولين في له التوصل تم ما يدعم هذا أن الॼاحثان وȄرى ،%52 نسبتهم بلغت فقد

العمل. في منهم كل دور لتكامل والخبرة الشॼاب عنصري على ǽعتمد العمل Ǽأن

المهنة وفق الدراسة لعينة التكراري التوزȄع :5 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

نسبتهم وȃلغت جامعي أستاذ هم العينة من الأعلى النسॼة أن (5) Ǽالرقم أعلاه الجدول من يتضح
وموظف عامة علاقات مدير فئة أما ،%7 أخرى نسॼة وȃلغت ،%7 نسبتهم بلغت Ǽاحث والفئة ،%86
العينة أفراد غالبॽة أن يتضح الॼحث عينة لأفراد الساǼقة النسب ومن ،%0 نسبتهم بلغت فقد عامة علاقات

أكادǽميون. هم العامة، العلاقات مجال في المتخصصين من المدروسة
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الدراسة محاور إجاǺات تحليل 2 .14

العلاقات Ǽإدارة المؤسسات في الإدارات تهتم عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :6 شȞل
العامة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

العلاقات Ǽإدارة المؤسسات في الإدارات تهتم عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :7 شȞل
العامة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

%64 ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %11 نسॼة أن يتضح (1) رقم والشȞل (6) رقم الجدول من
بلغت Ǽشدة أوافق ولا %18 نسبتهم بلغت أوافق ولا %7 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من
الإدارات أن يتبين %75 الॼالغة الكلॽة العالॽة الموافقة نسॼة ومن الॼحث عينة إجاǼات ومن %0 نسبتهم

العامة. العلاقات Ǽإدارة تهتم المؤسسات في
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العامة العلاقات إدارات وȂختصاصات مهام عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :8 شȞل
السودانॽة المؤسسات داخل الأخرى الإدارات مع تداخل هنالك Ȟǽون ولا واضحة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

العامة العلاقات إدارات وȂختصاصات مهام عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :9 شȞل
السودانॽة المؤسسات داخل الأخرى الإدارات مع تداخل هنالك Ȟǽون ولا واضحة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

%18 ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %21 نسॼة أن يتبين (2) رقم والشȞل (7) رقم الجدول من
بلغت Ǽشدة أوافق ولا %0 نسبتهم بلغت فقد أوافق ولا %7 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من
رأي Ǽأن يتبين %50 الॼالغة الكلॽة العالॽة الموافقة عدم نسॼة ومن الॼحث عينة إجاǼات ومن %0 نسبتهم
الإدارات مع تداخل وهنالك واضحة غير العامة العلاقات إدارات وȂختصاصات مهام Ǽأن د يؤؗ العينة

السودانॽة. المؤسسات داخل الأخرى

لإدارات كافॽة ميزانॽة تخصॽص يتم عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :10 شȞل
السودانॽة المؤسسات في العلॽا الإدارة قبل من العامة العلاقات

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:
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العلاقات لإدارات كافॽة ميزانॽة تخصॽص يتم عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :11 شȞل
السودانॽة المؤسسات في العلॽا الإدارة قبل من العامة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

%14 ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %0 نسॼة أن يتبين (3) رقم والشȞل (8) رقم الجدول من
بلغت Ǽشدة أوافق ولا %61 نسبتهم بلغت أوافق ولا %21 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من
يتم لا Ǽأن يتبين %65 الॼالغة الكلॽة العالॽة الموافقة عدم نسॼة ومن الॼحث عينة إجاǼات ومن %4 نسبتهم

السودانॽة. المؤسسات في العلॽا الإدارة قبل من العامة العلاقات لإدارات كافॽة ميزانॽة تخصॽص

إدارة في العاملين إشراك يتم ما دائماً عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :12 شȞل
السودانॽة المؤسسات في القرار إتخاذ عملॽة في العامة العلاقات

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:
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إدارة في العاملين إشراك يتم ما دائماً عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :13 شȞل
السودانॽة المؤسسات في القرار إتخاذ عملॽة في العامة العلاقات

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

%36 ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %0 نسॼة أن يتبين (4) رقم والشȞل (9) رقم الجدول من
بلغت Ǽشدة أوافق ولا %39 نسبتهم بلغت أوافق ولا %21 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من
ما دائماً عॼارة حول إختلاف هنالك أن يتبين الساǼقة النسب ومن الॼحث عين إجاǼات ومن %4 نسبتهم

السودانॽة. المؤسسات في القرار إتخاذ عملॽة في العامة العلاقات إدارة في العاملين إشراك يتم

التخطॽط على العامة العلاقات إدارات تعتمد عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :14 شȞل
السودانॽة المؤسسات أنشطة تنفيذ في

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:
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التخطॽط على العامة العلاقات إدارات تعتمد عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :15 شȞل
السودانॽة المؤسسات أنشطة تنفيذ في

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %14 نسॼة أن يتبين (5) رقم والشȞل (10) رقم الجدول من
Ǽشدة أوافق ولا %25 نسبتهم بلغت أوافق ولا %18 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من %43
أن يتضح %57 الॼالغة الكلॽة العالॽة الموافقة نسॼة ومن الॼحث عينة إجاǼات ومن %0 نسبتهم بلغت

السودانॽة. المؤسسات أنشطة تنفيذ في التخطॽط على تعتمد العامة العلاقات إدارات

إنجاز في الحديثة التكنولوجॽا إستخدام يتم عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :16 شȞل
السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات مهام

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:
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إنجاز في الحديثة التكنولوجॽا إستخدام يتم عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :17 شȞل
السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات مهام

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %21 نسॼة أن يتبين (6) رقم والشȞل (11) رقم الجدول من
بلغت Ǽشدة أوافق ولا %18 نسبتهم بلغت أوافق ولا %0 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من %57
إستخدام يتم أنه يتبين %78 الॼالغة الكلॽة العالॽة الموافقة نسॼة ومن الॼحث عينة إجاǼات ومن %4 نسبتهم

السودانॽة. المؤسسات في العامة العلاقات مهام إنجاز في الحديثة التكنولوجॽا

إدارات في العاملين اختॽار محور عॼارات على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :18 شȞل
السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

عامة Ǽصفة الإعلام خرȄجي من Ȟǽون أن لعॼارة الكلॽة الموافقة نسॼة أن يتبين (12) رقم الجدول من
الموافقة ونسॼة العينة، أفراد من %76 نسبتها بلغت العامة العلاقات في الدقيق التخصص أصحاب ومن
نسبتها بلغت الترجمة معرفة مع تاǼةً وؗ تحدثاً والعرॽȃة الإنجليزȄة Ǽاللغتين التحدث ǽجيد أن لعॼارة الكلॽة
وȃلغت %86 الإعلامي العمل مجال في الخبرة لعॼارة الكلॽة الموافقة نسॼة وȃلغت العينة أفراد من %71
اختॽار Ǽأن نجد الساǼقة النسب ومن %89 الآخرȄن مع التواصل على القدرة لعॼارة الكلॽة الموافقة نسॼة

محددة. وضواǼط معايير وفق يتم السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات إدارات في العاملين
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النتائج ومناقشة تفسير 15
الإحصائي للتحليل الآلي الحاسب جهاز في إدخالها ǽسهل حتى المॼحوثين إجاǼات ترميز تم الترميز:

التالॽة: الأوزان حسب

الأوزان :19 شȞل

الॼاحثين إعداد المصدر:

الأول المحور لعॼارات النتائج تفسير :20 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

الفرضي الحسابي الوسط من أكبر العॼارات لجمॽع الحسابي الوسط أن (14) رقم الجدول من ǽلاحظ
علॽه، موافقتهم أي الإǽجابي الإتجاه في تسير العॼارات هذه نحو المॼحوثين إجاǼات أن إلى ǽشير وهذا (3)
العامة العلاقات إدارات (تعتمد وعॼارة العامة) العلاقات Ǽإدارة المؤسسات في الإدارات (تهتم عॼارة وحققت
المعॽاري الإنحراف أما (4) حسابي متوسط أعلى السودانॽة) المؤسسات أنشطة تنفيذ في التخطॽط على
وȃالنظر عليها، وȂتفاقهم المॼحوثين إجاǼات وتجانس ز تمرؗ إلى ǽشير وهذا (1) من أكبر العॼارات لغالبॽة
ذات فروق وجود إلى ǽشير وهذا (0.05) المعنوȄة مستوى من أقل العॼارات لغالبॽة الإحتمالॽة القॽم إلى
عملॽة في العامة العلاقات إدارة في العاملين إشراك يتم ما (دائماً العॼارة جاءت بينما إحصائॽة، دلالة
عॼارات بين حسابي متوسط أقل على وحصلت الأخيرة المرتॼة في السودانॽة) المؤسسات في القرار إتخاذ

.(3.34) المحور
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المؤسسات في العامة العلاقات إدارات في العاملين اختॽار الأول المحور لعॼارات النتائج تفسير :21 شȞل
هي السودانॽة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

الحسابي الوسط من وأقل أكبر العॼارات لجمॽع الحسابي الوسط أن (15) رقم الجدول من ǽلاحظ
عॼارة وحققت العॼارات، هذه نحو المॼحوثين إجاǼات في تشتت هنالك أن إلى ǽشير وهذا (3) الفرضي
العॼارات لغالبॽة المعॽاري الإنحراف أما (4.59) حسابي متوسط أعلى الإعلامي) العمل مجال في (الخبرة
الإحتمالॽة القॽم إلى وȃالنظر عليها، وȂتفاقهم المॼحوثين إجاǼات وتجانس ز تمرؗ إلى ǽشير وهذا (1) من أكبر

إحصائॽة. دلالة ذات فروق وجود إلى ǽشير وهذا (0.05) المعنوȄة مستوى من أقل العॼارات لغالبॽة

والتوصॻات النتائج 16
النتائج أولاً: 1 .16

العامة. Ǽالعلاقات السودانॽة Ǽالمؤسسات العلॽا الإدارة من إهتمام يوجد Ǽأنه الدراسة أوضحت .1
والإدارات العامة العلاقات إدارة بين الاختصاصات في تداخل يوجد أنه الدراسة خلال من تبين .2

الأخرى.
لها. كافॽة ميزانॽة تخصॽص يتم لا العامة العلاقات إدارات أغلبॽة أن الدراسة كشفت .3

أنشطتها. تنفيذ في الحديثة التكنولوجॽا تستخدم العامة العلاقات إدارات أغلبॽة أن الدراسة أكدت .4
وأنشطتها. برامجها تنفيذ في التخطॽط على تعتمد العامة العلاقات إدارات معظم أن الدراسة أوضحت .5

التوصॻات ثانॻاً: 2 .16
Ǽالآتي: نوصي الدراسة نتائج على بناءً

في الأخرى والإدارات العامة العلاقات إدارة بين الاختصاصات تداخل من الحد على العمل .1
المؤسسات.

أنشطتها تؤدي أن تستطॽع حتى السودانॽة Ǽالمؤسسات العامة العلاقات لإدارات كافॽة ميزانॽة توفير .2
وȃرامجها.

السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات إدارات تعترض التي والمشȞلات العوائق تذليل على العمل .3
لها. الحلول وǽȂجاد

Ǽاستمرار. المتسارعة التكنولوجॽة التطورات مواكॼة .4
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