
University of Bahri
Journal of Arts and Human Sciences

الإنسانॻة والعلوم للآداب Ǻحري جامعة مجلة
168 –142 الصفحات: ،2026 أغسطس ،2 العدد ،1 المجلد - الإنسانॽة والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

University of Bahri Journal of Arts and Human Sciences (UBJAHS), Vol. 1, No. 2, August 2026

3122 -6078 ردمد: العلمي الॼحث عمادة - Ǽحري جامعة الناشر:
Imprint: University of Bahri -Deanship of Academic Research ISSN: 3122-6078

المصرفॻة الخدمة جودة على الاستراتॻجॻة الإدارة تطبيق أثر
السوداني الإسلامي فॻصل بنك - تطبॻقॻة دراسة

مشارك أستاذ سعيد، محمد سعيد الجيلي 1

مشارك أستاذ الॼشير، سعيد أحمد محمد 2

Elgaily74@yahoo.com - السودان الأعمال، إدارة قسم الإدارȄة، العلوم كلॽة Ǽحري، جامعة 1

Mohamed saeed40@yahoo.com - السودان الأعمال، إدارة قسم الإدارȄة، العلوم كلॽة Ǽحري، جامعة 2

⋆

المستخلص
الإدارة وتطبيق والأساليب للأنماط المصرفॽة المؤسسات من الكثير تجاهل في الدراسة مشȞلة تمثلت
الدراسة إثراء خلال من الدراسة أهمॽة تظهر المصرفॽة. الخدمة من عالॽة لمعدلات للوصول الاستراتॽجॽة
المصرفॽة. الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الإدارة من ȞǼل رȃطها يتم جديدة وأǼعاد Ǽمقايॽس والعملॽة العلمॽة
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة الإدارة أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت
لاختॼارها، الاستقرائي والمنهج الفروض وضع في الاستنॼاطي المنهج على الدراسة اعتمدت السوداني.
لأهم والوصول للॼحث التحليلي الوصفي والمنهج الساǼقة الدراسات وتتॼع لحصر التارȄخي المنهج كذلك
ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد أهمها: من النتائج من العديد إلى الدراسة توصلت والتوصॽات. النتائج
ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين العلاقة قوة على يدل هذا 0.545 الارتॼاط قॽمة
بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.249 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد الاسلامي. فॽصل
علاقة يوجد السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد
الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.062 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة
يدل هذا 0.010 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة بين العلاقة ضعف على
العلॽا الإدارة تهتم أن ضرورة أهمها: التوصॽات من عدد إلي التوصل تم النتائج هذه على بناءً السوداني.
ضرورة المصرفॽة، الخدمة جودة وȃين بينه العلاقة لتقوȄة الاستراتॽجي Ǽالتخطॽط الإسلامي فॽصل ببنك
جودة وȃين بينه العلاقة لتقوȄة الاستراتॽجॽة لتطبيق Ǽالاستعداد الإسلامي فॽصل ببنك العلॽا الإدارة تهتم أن

المصرفॽة. الخدمة
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Abstract

The research problem stemmed from the observation that many banking institutions neglect
strategic-management models and methods, thereby failing to achieve high quality of banking
service. The applied study shows, through the opinions of the study sample and field practice,
the extent of linking both strategic management on banking service quality in Faisal Islamic
Bank of Sudan. The study aimed to identify the impact of strategic management on banking
service quality in Faisal Islamic Bank of Sudan. Several hypotheses were tested, among them:
A statistically significant relationship exists between strategic management and banking-service
quality at Faisal Islamic Bank of Sudan, and there is a statistically significant relationship be-
tween the strategic planning and banking-service quality at Faisal Islamic Bank of Sudan. The
study adopted the deductive method to formulate hypotheses, the inductive method to test them,
the historical method to review prior research, and the descriptive-analytical approach to derive
results and recommendations. A random sample of 30 employees and department heads from
Faisal Islamic Bank of Sudan was selected. The Key findings include: A positive relationship
between strategic planning and service quality (correlation = 0.545). This indicates the strength
of the relationship between strategic planning and the quality of banking service at Faisal Islamic
bank. There is a positive relationship and since the correlation value is 0.028, this indicates the
weakness of the relationship between strategic planning and the quality of banking service at
Faisal Islamic Bank. There is a positive relationship and since the correlation value is 0.249, this
indicates the weak relationship between the willingness to implement the strategy and the quality
of banking service in the Faisal Islamic bank. Based on these results, the study recommends that:
senior management at Faisal Islamic Bank of Sudan give greater attention to strategic planning
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to strengthen its relationship with banking-service quality. Enhance organizational readiness for
strategy implementation to further improve service quality.

Keywords: Strategic Management, Factors of Strategic management, Quality of Banking
Services.

الدراسة مقدمة 1
آنٍ في والمستقبل Ǽالحاضر تهتم حيث والتطبيق، الفكر في الإداري الهرم قمة الاستراتॽجॽة الإدارة تمثل
المصرفيين القادة لدور الحقॽقॽة الصورة أعادت الاستراتॽجॽة الإدارة أن إلى 2005)؛ (عساف، أشار واحد،
الداخلॽة بيئتها في سواءً المصرفॽة، المؤسسة في جوانب وتشخॽص الأضواء تسلॽط في قدرة من تملكه لما
المؤسسات في ضرورȄة الاستراتॽجॽة الإدارة وȂن المهددات). (الفرص الخارجॽة أو والضعف) (القوة
تطوȄر إن والمستقبل. الحاضر في أدائها رفع إلى تؤدي لأَِنَّهَا جيد، ǼشȞل تطبॽقها تم ما إذا المصرفॽة
والأداء الاستراتॽجॽة القدرة تعزȄز Ǽقصد تقوم التي الإدارة تطوȄر عملॽة في تغير ǽعتبر الاستراتॽجॽة الإدارة
منهج ممارسة غॽاب يلمح مجتمعنا في المصرفي العمل واقع ملاحظة من .(Paul, 2003) المنظمة في
نتॽجة كان المنظمات من كثير في الإدارة وتطور فنمو الاستراتॽجॽة، الإدارة وهو ألا الإدارة، مناهج من

وممارسته. النمط هذا على التطبॽقات من لسلسلة
أصॼح حيث المصرفॽة، المؤسسات في الاستراتॽجॽة الإدارة تطبيق أهمॽة يتضح سبق ما خلال من
والأساليب المفاهॽم جمॽع في النظر إعادة السوداني الإسلامي فॽصل بنك ومنها المؤسسات، هذه على لزاماً
الخدمة من عالॽة معدلات إلى الوصول بهدف حديثة إدارȄة استراتॽجॽات وتطبيق تمارسها التي الإدارȄة
المصرفॽة، المؤسسات في الاستراتॽجॽة الإدارة تطبيق ǽشȞلها التي الأهمॽة من العالॽة. Ǽالجودة المطلوȃة
التجرȃة. تلك نقل في استرشادي طرȄق لتلمس محاولة في تطبॽقها متطلॼات عن للكشف الدراسة هذه تأتي
دراستنا تخصص مع المختار الموضوع تماشي Ǽجانب الموضوع، هذا لاختॽار للدارسين مبرراً ǽعتبر وهذا

المصارف. في الاستراتॽجॽة الإدارة تطبيق مدى معرفة في والرغॼة الأعمال، إدارة
الإدارة وتطبيق والأساليب الأنماط المصرفॽة المؤسسات من الكثير تجاهل في الدراسة مشȞلة تتمثل
الدراسة مشȞلة تتمثل تقدم ما على وتأسॽسا المصرفॽة. الخدمة من عالॽة لمعدالات للوصول الاستراتॽجॽة
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة الإدارة أثر ما الرئॽسي: السؤال في

السوداني؟
التساؤلات: منه وتتفرع

السوداني؟ الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجي التخطॽط أثر ما .1
السوداني؟ الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد أثر ما .2

السوداني؟ الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة تطبيق أثر ما .3
السوداني؟ الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة الرقاǼة أثر ما .4

الفرضॽات: اختॼار إلى الدراسة تسعى
الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الإدارة بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة توجد الرئॻسॻة: الفرضॻة •

السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة
فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة توجد •

السوداني. الإسلامي
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ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي لتطبيق الاستعداد بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة توجد •
السوداني. الإسلامي فॽصل

فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة توجد •
السوداني. الإسلامي

ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة توجد •
السوداني. الإسلامي فॽصل

على: تشمل التي الأهداف تحقيق إلى الدراسة تسعى
السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة الإدارة أثر على التعرف .1
السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجي التخطॽط أثر معرفة .2
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد أثر معرفة .3

السوداني.
السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة تطبيق أثر معرفة .4
السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة جودة على الاستراتॽجॽة الرقاǼة أثر معرفة .5

الدراسة أǺعاد 2
الاستراتॻجॻة الإدارة 1 .2

من درجة خلق Ǽغرض تصمم التي الأنشطة أو الخطط تلك هي الاستراتॽجॽة أن (2015 (تبيدي، أǼان
التأكد مع الاستراتॽجॽة أهداف لتحقيق لها تتعرض التي والمخاطر ورسالتها المنظمة أهداف بين التطابق

المحددة. والبرامج الخطط تنفيذ من
خلق تضمن ǼطرȄقة وضعها تم التي المنظمة وأنشطة خطط في تتمثل الاستراتॽجॽة أن الدارسان يرى
وذات فعالة Ǽصورة فيها تعمل التي والبيئة الرسالة وȃين وأهدافها، المنظمة رسالة بين التطابق من درجة

عالॽة. كفاءة
رسالتها ورسم للمنظمة، المستقبلॽة الرؤȄة تصور الاستراتॽجॽة الإدارة أن .(David, 2005) ǽشير
بॽان في ǽسهم Ǽما بيئتها وȃين بينها المتوقعة العلاقات أǼعاد وتحديد الॼعيد، المدى على غايتها وتحديد
الاستراتॽجॽة القرارات اتخاذ بهدف وذلك لها، المميزة والضعف القوة ونقاط بها، المحॽطة والمخاطر الفرص

وتقوȄمها. ومراجعتها الॼعيد المدى على المؤثرة
وتحليل Ǽقراءة المرتॼطة المتكاملة العملॽات من مجموعة Ǽأنها الاستراتॽجॽة الإدارة تعرȄف ǽمȞن كما
وتقيॽم تنفيذها ثم ومن التحليل ذلك ضوء في مناسॼة استراتॽجॽة وتصمॽم والخارجॽة الداخلॽة المنظمة بيئة

2012م). (الحاكم، النتائج
والبيئة المنظمة بين العلاقة وصॽاغة تنمॽة عملॽة في تتمثل الاستراتॽجॽة الإدارة أن الدارسان يرى
العملॽات لكل الأعمال لمنظمة خطط نمو واستراتॽجॽات وأهداف رسالة تحديد خلال من فيها تعمل التي

المنظمة. هذه تمارسها التي والأنشطة
التي والتحدǽات الفرص بتحديد تقوم فإنها والخاصة العامة الخارجॽة لبيئتها بتحليل المؤسسة تقوم
الأنشطة تقيॽم خلال من الداخلॽة بيئتها بتحليل المؤسسة قॽام ذلك Ǽعد ǽأتي ثم أعمالها ميدان في تواجهها
التحليل ذلك وȄساعد فيها والضعف القوة جوانب على للوقوف وذلك بها تقوم التي والإدارȄة الوظॽفॽة
الإدارة أمام يوجد لا أنه وحيث المؤسسة وظروف تتناسب التي البديلة الاستراتॽجॽات من عدد وضع على
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إلى تحتاج فإنها المؤسسة مستوȄات على استخدامها ǽمȞن التي الاستراتॽجॽات من واحدة مجموعة العلॽا
مستوȄات. أرȃعة على استراتॽجॽات عدة بين من الاختॽار

الاستراتॻجॻة الإدارة عناصر 2 .2
رسالة ورسم صॽاغة عملॽة إلى وȄشير الاستراتॽجॽة، الإدارة جوهر ǽمثل الإستراتॻجي: التخطॻط •
التحليل لعملॽات وȂعدادها المستقبلॽة، وأهدافها غايتها وȃناء الجوهرȄة، رؤȄتها ضوء في المنظمة
كذلك المحॽطة، والتهديدات الفرص على الوقوف من ǽمȞنها Ǽما والداخلي الخارجي البيئي
الاستراتॽجي الاختॽار عملॽة في ذلك وȄساعدها المنظمة، بها تتميز التي والضعف القوة نقاط

2010م). (السȞرنة،
لوضع تمارس التي المتراǼطة والفعالॽات الأنشطة من سلسلة في يتمثل الاستراتॻجي: التطبيق •
هذه وتشمل والإجراءات. والميزانॽات التنفيذǽة البرامج خلال من التنفيذ موضع الاستراتॽجॽة
المȞافآت نظام القॽادة، الأفراد، المعلومات، نظام التنظॽمॽة، السॽاسات التنظॽمي، يب الترؗ الأنشطة

والرقاǼة. التقوȄم ونظام التخطॽط، نظام الاتصالات، نظام والتعوȄض،
الآتي: في تتمثل الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد متطلॼات أهم من الاستراتॻجي: للتطبيق الاستعداد •
التنظॽمي الهȞॽل وتهيئة بناء الموارد، وتخصॽص توزȄع السॽاسات، صॽاغة السنوȄة، الأهداف

الداخلॽة. والأنشطة للعملॽات الفعالة والإدارة المناسب،
الأساسي العنصر هي والتقيॽم الرقاǼة عملॽة أن ن) د. (عॽسى، أǼان الاستراتॻجي: والتقيॻم الرقاǺة •
الاستراتॽجॽة الخطة تنفيذ في الضعف نقاط تحدد أن ǽمȞن وهي الاستراتॽجॽة الإدارة في الأخير
على فاعلين، والرقاǼة التقيॽم Ȟǽون ولكي جديد، من للبدء الداخلॽة العملॽة تصحॽح وȃالتالي الساǼقة

المنظمة. هرم في لهم التاǼعين الأفراد من وفورȄة واضحة معلومات على الحصول المديرȄن

المصرفॻة الخدمة جودة 3 .2
والتي ة والمدرؗ المتوقعة المقدمة الخدمات نوعॽة من المصرفॽة الخدمة جودة أن (2016 (مالك، أشارت
مستوى إليها يرقى التي للدرجة مقॽاس تعتبر المصرفॽة الخدمة فجودة إذن العملاء، لرضا مهم عامل تمثل

توقعاتهم. لمقابلة للعملاء المقدمة الخدمة

المصرفॻة الخدمة جودة أǺعاد 4 .2
وتشتمل المصرفॽة الخدمة جودة على للحȞم أǼعاد أو معايير عشرة تطوȄر إلى 2014م) (مراد، توصل كما

على: الأǼعاد هذه
وذلك العميل نحو لوعوده البنك وتنفيذ سلॽم، ǼشȞل الخدمة وȂنجاز الأداء ثॼات وتعني الاعتمادǻة: •
صحॽح، ǼشȞل المصرفॽة الخدمة تقدǽم الأخطاء، حدوث وعدم والملفات الحساǼات دقة طرȄق عن

الخدمة. أداء مستوى وثॼات لها المصمم الوقت وفي المحددة المواعيد وفي
الخدمة تقدǽم في Ǽالبنك العاملين واستعداد رغॼة إلى وتشير العاملين: قبل من الاستجاǺة سرعة •

العميل. لطلب الفورȄة والاستجاǼة الخدمة أداء في والسرعة استفساراتهم على والرد ومساعدتهم
المعلومات توافر من تستمر والتي الخدمة أداء على والقدرة المهارة وتعȞس الكفاءة: أو القدرة •
للخدمة. السلॽم الأداء لتحقيق الضرورȄة المهارات كافة وامتلاك العمل وطبॽعة Ǽظروف والإلمام
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الخدمة اǼعاد يوضح :1 شȞل

المصرفॽة الخدمات جودة تحسين في الإدارȄة الهندسة إعادة استراتॽجॽة استخدام – (2014م) علي، محجوب مراد، المصدر:

من الخدمة على الحصول وتॽسير الاتصال سهولة هذا وȄتضمن الخدمة: على الحصول سهولة •
وتوفر البنك، عمل مواعيد وملائمة الخدمة على الحصول انتظار فترة ǽقصر وذلك العميل طرف

.(2014 (مراد، الخدمة على الحصول منافذ من كافي عدد
المظهر وحسن Ǽاحترام العملاء مع اتصال لهم من وخاصة البنك موظفي Ȟǽون أن وتعني اللॺاقة: •

معهم. والتعاطف ظروفهم وتقدير للعملاء، والاحترام والود الصداقة بروح والتمتع
لأن الطرفين بين الثقة يولد مما العملاء مع التعامل في والأمانة الصدق التزام وتعني المصداقॻة: •
جيد وانطॼاع حسنة صورة أخذ إلى بهم يؤدي الذي الأمر الثقة، أساس على قائم المصرفي العمل

البنك. نحو
والمالي المادي الأمان وȄتضمن والمخاطر، الشك من البنك مع المعاملات خلو وȄعني الأمان: •

العملاء. ǼحساǼات المتعلقة المعلومات سرȄة على والمحافظة
والإنصات ǽفهمها، التي Ǽاللغة العميل ومخاطॼة Ǽالمعلومات العملاء إمداد دوام وȄعني الاتصال: •

المرتدة. المعلومات على الحصول وتأمين
تلك ضوء في الخدمة ومواءمة العميل، احتॽاجات على للتعرف المبذول الجهد وȄعȞس الفهم: •

علॽه. التعرف وسهولة للعميل، الشخصي الاهتمام توفير الجانب هذا يتضمن كما المعرفة،
العمل في المستخدمة المادǽة التسهॽلات وتشمل المادǻة): (المȜونات الملموسة المادǻة الجوانب •
تقدǽم في المستخدمة والوسائل الأجهزة Ǽأحدث الداخل من وتجهيزه للبنك الخارجي المظهر من

الخدمة.

المصرفॻة الخدمة جودة مستوȂات 5 .2
:(2014 (مراد، وهي المصرفॽة الخدمة لجودة مستوȄات خمسة بين التمييز ǽمȞن كما
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وجوب الزȃائن يرى التي المصرفॽة الخدمات جودة مستوى وتمثل الزȁون: يتوقعها التي الجودة •
توفرها.

حاجات ستشॼع Ǽأنها المصرف إدارة تتوقع جودة وهي المصارف: إدارة قبل من ة المدرؕ الجودة •
الزȃون. ورغॼات

للخدمة. النوعॽة Ǽالمواصفات المحددة القॻاسॻة: الجودة •
فعلا. الخدمة بها تؤدى التي الفعلॻة: الجودة •

المصرفॽة. للخدمة النوعॽة للمواصفات تخضع التي الجودة وهي الفنॻة: الجودة •
من المصرف علॽه ǽحصل أن ǽمȞن الذي والقبول الرضا مدى وتمثل للعملاء: المروجة الجودة •

لهم. المقدمة للخدمة تلقيهم عند زȃائنه قبل

المصرفॻة الخدمة وجودة الاستراتॻجॻة الإدارة بين العلاقة 6 .2
التي الاستراتॽجॽات أن نجد حيث المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الإدارة بين العلاقة إǽضاح ǽمȞننا
ومن المصرفॽة Ǽالجودة الصلة ذات الاستراتॽجॽة أهدافها تحقق أن خلالها من المصرفॽة للمؤسسات ǽمȞن

2017م): (شॽاغ، الآتي نجد الإستراتॽجॽات هذه
للحصول رئॽسॽة أهداف وضع عملॽة في يتمثل المصرفॻة: الخدمة لجودة الاستراتॻجي التخطॻط .1
تلك لتحقيق رئॽسॽة Ǽخطوات القॽام إلى إضافةً الطوȄل، الأجل في جودة ذات مصرفॽة خدمة على

الأداء. مستوȄات ومقايॽس الأهداف تلك لتحقيق رئॽسॽة Ǽخطوات القॽام مؤشرات وضع مع الأهداف،
الآتي: في المصرفॽة الخدمة جودة استراتॽجॽات أهم تتمثل المصرفॻة: الخدمة جودة إستراتॻجॻة .2
للجودة مȞتوȃة سॽاسات وضع خلال من وذلك المصرفॽة الخدمة جودة Ǽالمصرف العلॽا الإدارة تولي •
أثناء للموظفين عام مرشد الجودة سॽاسات وتعتبر العاملين، كافة على وتعمॽمها نشرها يتم Ǽحيث
مستمرة التحسين جهود تكون أن ضرورة على التأكيد السॽاسات هذه تتضمن وقد واجॼاتهم، تأدǽة
الجودة ضॼط من بدلاً الأخطاء في الوقوع ومنع الجودة تأكيد على الجودة أنشطة في يز الترؗ أو

وتصحॽحها. الأخطاء واكتشاف
مȞثفة. Ǽصورة المصرفॽة الخدمة جودة على التدرȄب •

المصرفॽة. الخدمة جودة تحسين •
2010م): (ناصر، الآتي نجد المصرفॻة الخدمة جودة استراتॻجॻات أهم .3

أساس على المصرفॽة الخدمة تقدǽم في التفرد إلى المصرف Ǽموجبها ǽسعى والتي التميز إستراتॽجॽة •
عالॽة. جودة

التأهل إستراتॽجॽة تمثل والتي المختلفة الوظॽفॽة المجالات في الجودة تحقق التي الاستراتॽجॽة •
ورغॼات حاجات لتلبॽة المصرفॽة الخدمة مطاǼقة وتمثل ISO 9000 العالمॽة المواصفات مع والتوافق

العملاء.
ومعروفة محددة المصرفॽة الجودة إستراتॽجॽة تكون أن ضرورة الدارسان يرى تقدم ما خلال من
مع المتعاملين والموردين الإدارة، ورجال العاملين من المصرف، خارج أو داخل من سواءً الجهات لكافة
مدى ذلك ǽعȞس وȃالتالي المصرف خدمة وȃين بينهم العلاقة توطيد ǽمȞن حتى العملاء ذلك وؗ المصرف،

المصرفॽة. الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الإدارة بين التراǼط عمق
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الميدانॻة الدراسة 3
الدراسة منهجॻة 1 .3

جودة على الاستراتॽجॽة الإدارة أثر لدراسة الوصفي المنهج على الدراسة هذه إنجاز في الدارسين اعتمد
المصرفॽة. الخدمة

الدراسة متغيرات 2 .3
يلي: كما الدراسة متغيرات بتحديد الدارسين قام

Ǽالإدارة (المعرفة وهي محاور خمسة من وȄتكون الاستراتॽجॽة، الإدارة المستقل: المتغير .1
الرقاǼة الاستراتॽجي، التطبيق الاستراتॽجॽة، لتطبيق الاستعداد الاستراتॽجي، التخطॽط الاستراتॽجॽة،

الاستراتॽجي). والتقيॽم
المصرفॽة. الخدمات جودة التاǺع: المتغير .2

التالي: الشȞل في الدراسة متغيرات بين العلاقة تمثيل ǽمȞن

الدراسة نموذج يوضح :2 شȞل

الدارسين إعداد المصدر:

الدراسة وعينة مجتمع 3 .3
ذات النتائج عليها ǽعمم أن الدارسان ǽسعى التي العناصر من الكلॽة المجموعة الدراسة Ǽمجتمع ǽقصد
الإسلامي فॽصل بنك في العاملين من الأصلي الدراسة مجتمع يتكون المدروسة. ǼالمشȞلة العلاقة

السوداني.
بتوزȄع الدارسون قام حيث الدراسة، مجتمع من عشوائॽة ǼطرȄقة اختॽارها تم فقد الدراسة عينة أما
والموظفين الأقسام، ومدراء الإدارȄين، المديرون Ǽعض من المستهدفين على استبॽان استمارة (30) عدد
ȞǼل ملئها Ǽعد الاستبॽانات أعادوا حيث المستهدفين، من تقرॼȄاً (% 100) نسبته ما أي فرداً (30) واستجاب
صالحة جمॽعها أنها تبين المسترجعة الاستبॽانات فحص وȃعد جمॽعاً، استردادها تم المطلوȃة المعلومات

للتحليل.
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الدراسة أداة 4 .3
على للحصول Ǽالاستبॽان المتمثلة الرئॽسॽة الدراسة أداة على الدراسة اعتمدت فقد الدراسة، هدف لتحقيق
البॽانات لجمع أساسيين مصدرȄن الدارسان واستخدم الدراسة، Ǽموضوع العلاقة ذات الأولॽة البॽانات

وهما: والمعلومات
وذلك الدراسة، عينة أفراد من البॽانات لجمع الاستبॽان استمارة الدارسين ǽستخدم الأول: الجزء •
الشخصॽة المتغيرات الأول القسم تضمن قسمين، على الاستمارة واحتوت الدراسة، متغيرات لقॽاس
التخصص العلمي، المؤهل (العمر، وهي: متغيرات (8) خلال من الدراسة عينة لأفراد والوظॽفॽة
ة المشارؗ التدرȄب، مجال التدرȄبॽة، الدورات البنك، في الخبرة سنوات عدد الحالॽة، الوظॽفॽة العلمي،

الاستراتॽجॽة). الخطط وȂعداد وضع في
Ǽالإدارة معرفتك (درجة وهي محاور ستة من وȄتكون عام ǼشȞل الدراسة مقॽاس تضمن الثاني: الجزء •
الاستراتॽجي، التطبيق التنفيذ/ الاستراتॽجي، التخطॽط الاستراتॽجي، التنظॽم البنك، في الاستراتॽجॽة
عॼارات (5) من محور كل وȄتكون المصرفॽة). الخدمات جودة الاستراتॽجي، والتقيॽم الرقاǼة

الآتي: الخماسي لȞॽرت مقॽاس وفق (15) من الاستجاǼة مدى وتراوح عॼارة. (30) Ǽمجموع

الخماسي لȞॽرت مقॽاس وفق المॼحوثين اجاǼات اوزان يوضح :1 جدول

2020م الدارسين إعداد المصدر:

الخماسي. لȞॽرت لمقॽاس وفقاً فقرة (30) من النهائي ǼشȞلها الدراسة) (أداة الاستॼانة تكون بهذا

والثॺات الصدق مؤشرات 5 .3
وآرائهم Ǽمقترحاتهم الأخذ تم وقد الإشراف، هيئة على الاستॼانة عرض تم الدراسة: للأداة الظاهري الصدق
حذف من يلزم ما وȂجراء الدراسة لمتغيرات وتمثيلها الاستॼانة عॼارات وضوح مدى حول الواردة وتوصॽات

المقدمة. المقترحات ضوء في وتعديل
كرونॼاخ الداخلي الاتساق اختॼار Ǽاستخدام الدارسون قام الدراسة أداة ثॼات من للتحقق الأداة: ثॺات
من الرغم وعلى المقॽاس، في الموجودة الأسئلة كل على المॼعوثين إجاǼات في التناسق مدى لقॽاس ألفا،
ǽعد (α ≥ 0.60) على الحصول أن إلا محددة، غير عليها الحصول الواجॼة القॽمة في القॽاس قواعد أن
أداة نتائج يبين (2) والجدول مقبولاً، أمراً عام ǼشȞل والإنسانॽة الاجتماعॽة للعلوم التطبॽقॽة الناحॽة من

الدراسة. لهذه الثॼات
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ألفا كرونॼاخ (مقॽاس الاستॼانة لأǼعاد الداخلي الاتساق ثॼات معامل (يوضح :2 جدول

2020م الدارسان إعداد المصدر:

(0.618 - 0.804) بين تراوحت والتي الرئॽسॽة الدراسة لمتغيرات الثॼات قॽم (2) الجدول يوضح إذ
عامة Ǽصورة الدراسة أداة تمتع على أعلاه ألفا كرونॼاخ مؤشرات وتدل ، (0.854) الأداة لكل وȃلغت

الدراسة. أغراض تحقيق على وقدرتها عالٍ ثॼات Ǽمعامل

الإحصائॻة المعالجة 6 .3
التالॽة: الإحصائॽة الأساليب استخدام الدارسين عمد فرضॽاتها واختॼار الدراسة أسئلة عن للإجاǼة

والمتضمنة: الوصفي الإحصاء أساليب
خصائص وتحليل الدراسة في المعتمدة القॽاس مؤشرات تحديد بهدف المئوȄة والنسب التكرارات •

الدراسة. عينة
متغيراتها. عن الدراسة عينة أفراد استجاǼة مستوى لتحديد الحسابॽة المتوسطات •

الحسابي. وسطها عن الدراسة عينة أفراد استجاǼات تॼاعد درجة لقॽاس المعॽاري الانحراف •
للمعادلة وفقاً احتساǼه تم والذي الدراسة، متغيرات مستوى Ǽقॽاس تقضي والتي الفئة طول معادلة •

التالॽة:
الدنॽا القصوى−العلامة العلامة

المستوȄات عدد = الأهمॻة مستوى المستوȂات عدد
1.33 = 1−5

3
= الأهمॻة مستوى

Ȟǽون: ذلك على وȃناءً
2.33 من أقل – 1 من المنخفضة الأهمॽة •

3.66 من أقل – 2.33 من المتوسطة الأهمॽة •
5 – 3.67 المرتفعة الأهمॽة •

والمتضمنة: الاستدلالي، الإحصاء أساليب
المعدة. الاستॼانة فقرات بين والتماسك الارتॼاط قوة لقॽاس ألفا كرونॼاخ الثॼات معامل اختॼار .1

المعدة الاستॼانة فقرات معنوȄة من للتحقق وذلك (One Sample T-test) واحدة لعينة T اختॼار .2
الفرضي. Ǽالوسط مقارنة

المتغير محاور من محور كل بين العلاقة طبॽعة لمعرفة الارتॼاطॽة للمعاملات بيرسون اختॼار .3
المصرفॽة). الخدمات (جودة التاǼع المتغير مع المستقل
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الاستॺانة تحليل عرض 7 .3
ذلك وؗ والاستدلالॽة. الوصفॽة الإحصائॽة والاختॼارات المقايॽس من العديد الدراسة هذه في استخدم
البرنامج هذا البॽانات تحليل عملॽة في (SPSS) الاجتماعॽة للعلوم الإحصائॽة الحزمة برنامج استخدم
لما وذلك الإنسانॽة والدراسات ǼالأǼحاث الخاصة البॽانات تحليل مجال في الاستخدام الشائعة البرامج من
ومعالجتها. البॽانات إدخال وȄسر استخدامه، وسهولة فائقة ومرونة تحليلॽة وقدرات مميزات من Ǽه يتمتع

الاستبॻان من الأول القسم 1 .7 .3
التعرف على تساعد والتي للمॼحوثين والدǽمغرافॽة الشخصॽة الخصائص على التعرف إلى القسم هذا يهدف
الدراسة عينة لأفراد والوظॽفॽة الشخصॽة البॽانات التالॽة الجداول توضح إذ الدراسة، مجتمع خصائص على
مجالات الخبرة، سنوات عدد الحالॽة، الوظॽفة الأكادǽمي، التخصص العلمي، المؤهل (العمر، حيث من

البنك). استراتॽجॽات خطط وȂعداد وضع في ة المشارؗ التدرȄب،

العمر متغير حسب الدراسة عينة أفراد تصنॽف يوضح :3 جدول

2020م الميدانॽة، الدراسة بॽانات المصدر:

كما سنة، 30 من وأقل 20 أعمارهم تتراوح الدراسة عينة أفراد من %26.7 أن (3) الجدول يبين
من %20 وأن سنة، 40 من وأقل 30 من أعمارهم تتراوح الدراسة عينة أفراد من %50 أن النتائج أظهرت
أفراد من %3.3 نسبته ما أن تبين وأخيراً، سنة، 50 من وأقل 40 من أعمارهم تتراوح الدراسة عينة أفراد

سنة. 50 عن أعمارهم تزȄد الدراسة عينة
إلى ǽشير وهذا سنة 40 و 30 بين ما أعمارهم تقع المॼحوثين معظم أن تقدم ما خلال من ǽستنتج
أن الجدول هذا من ǽلاحظ ذلك وؗ إǽجابي مؤشر وهذا الشॼاب ǽعين السوداني الإسلامي فॽصل بنك أن

الأجॽال. تواصل يدعم ذلك ولعل ما حد إلى النسبي Ǽالتوازن يتسم المॼحوثين أعمار توزȄع

العلمي المؤهل متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :4 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

%83.3 وأن الثانوي، Ǽالمؤهل اكتفى من الدراسة عينة أفراد بين يوجد لا أنه (4) الجدول يوضح كما
من هم الدراسة عينة أفراد من %16.7 أن تبين وأخيراً اختصاصاتهم، في الجامعॽة الشهادات حملة من
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من المॼحوثين من الغالبॽة أن (4) الجدول من ǽستنتج اختصاصاتهم. في الجامعॽة فوق الشهادات حملة
كشرط الجامعي المؤهل تعتمد البنك سॽاسة ان على مؤشر ǽعطي قد وهذا الجامعॽة المؤهلات اصحاب
من Ǽالرغم القॽادǽة، الوظائف في الجامعॽة فوق المؤهلات أصحاب تعين إلى تتجه وقد التعيين، على

المهنॽة. الزمالات على الحصول على للموظف الأكبر الاهتمام

العلمي التخصص متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :5 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

من %40 أعمال، إدارة تخصص من الدراسة عينة أفراد من %32.3 أن (5) رقم الجدول من يتضح
وأقل الاقتصاد، تخصص من ومثلهم والبنوك، المصارف تخصص من %16.7 و المحاسॼة، تخصص

.%3.3 بنسॼة الحاسوب لتخصص كانت نسॼة
إلى يرجع قد وهذا المحاسॼة في تخصصات ǽحملون المॼحوثين ثلث أن (5) الجدول من ǽلاحظ
الذين نسॼة ذلك وȄلॽه المحاسبي، او المصرفي الطاǼع ذات السوداني الإسلامي فॽصل بنك عمل طبॽعة
طॼقة ǽمثلون المॼحوثين هؤلاء أن وȃما المॼحوثين من %23.3 وهم الأعمال إدارة في تخصص ǽحملون

الأعمال. ادارة في تخصص ǽحمل أغلبهم Ȟǽون أن المتوقع من كان والوسطى العلॽا الإدارة

الحالॽة الوظॽفॽة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :6 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

عينة أفراد من %20 وأن إدارة، مدراء من هم الدراسة عينة أفراد من %3.3 أن (6) الجدول يبين
موظفون. هم الدراسة عينة أفراد من %66.3 وأن وحدات، رؤساء %13.3 وأن أقسام، رؤساء هم الدراسة
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الخبرة سنوات عدد متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :7 جدول

2020م الميدانॽة، الدراسة بॽانات المصدر:

5 من أقل البنك في خبرتهم تقل الدراسة عينة أفراد من %36.7 أن (7) الجدول نتائج من يتضح
تتراوح من %23.3 بنسॼة يليهم سنة، 15 من وأقل 10 بين خبرتهم سنوات تتراوح من ومثلهم سنوات،

وأكثر. سنة 15 البنك في خبرتهم تبلغ من %3.3 بنسॼة وأخيراً سنوات، 10 من وأقل 5 خبرتهم
15 إلى 10 من خبراتهم تتراوح والذين سنوات 5 من أقل خبرتهم تقع الذين نسॼة تساوي ǽلاحظ
Ǽالتوازن فॽصل بنك اتسام إلى ǽشير قد وهذا المॼحوثين من 73% حوالي تبلغ النسبتين ومجموع سنة

الخبرة. تكاثف مع والحداثة الموضوعي

التدرȄبॽة الدورات متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :8 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

يليهم ،%87 بنسॼة البنك داخل تدرȄبॽة دورات تلقوا للذين كانت نسॼة أكبر أن (8) الجدول من ǽلاحظ
خارج دورات تلقوا للذين %11 بنسॼة وȄليهم ،%47 بنسॼة البنك خارج السودان داخل دورات تلقوا الذين
داخل اما دورة من أكثر تتلقي قد الॼحث عينات لان (30) من أكبر الكلي العدد ان وȄلاحظ السودان.
اهتمام على يدل وهذا البنك داخل دورات تلقي قد المॼحوثين أغلب وان السودان خارج او خارجه او البنك
مقدرة نسॼة إلى Ǽالإضافة المصرفॽة، الخدمات جودة من لرفع المهارات وتطوȄر القدرات بتنمॽة البنك
والإلمام الخارجي ǼالتدرȄب البنك ادارة اهتمام على دليل وهو السودان Ǽخارج دورات تلقي المॼحوثين من

الحديثة. Ǽالتطورات
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التدرȄب مجال متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :9 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

دورات تلقوا %13.3 و الاستراتॽجॽة، الإدارة في دورة تلقوا %10 أن (9) رقم الجدول من يتضح
%6.7 الإدارȄة، القدرات وتنمॽة الفعالة القॽادة في دورات تلقو %3.3 الأداء، وتقوȄم والفعالॽة الكفاءة في
ǽستنتج المصرفॽة. التقنॽة في دورات تلقوا و%87 بها يتعلق وما المعلومات وأمن أمان في دورات تلقوا
التقنॽة مجال وȃالأخص المجالات من عدد في دورة من اكثر تلقي قد المॼحوثين ان اعلاه الجدول من
حيث التدرȄب مجال Ǽقॽة على النسب تتوزع بينما المصرفॽة الخدمة فعالॽة على اثر له الذي المصرفॽة
العالي الإدارة مقومات على ينصب لانه الأقل النسॼة الادارȄة القدرات وتنمॽة الفعالة القॽادة مجال يتلقى
بنك في المॼحوثين اغلب ان إلى ǽشير وهذا قليل نسॼة وهي %11 على حصل الاستراتॽجॽة الإدارة وȃينما

الاستراتॽجॽة. الإدارة غير مجالات فى التدرȄبॽة دوراتهم معظم كانت الإسلامي فॽصل

الاستراتॽجॽة الخطط وȂعداد وضع متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزȄع يوضح :10 جدول

2020م الميدانॽة الدراسة بॽانات المصدر:

العلॽا الإدارات افراد Ǽان المॼحوثين اجاǼات من %60 بلغت نسॼة أكبر أن (10) الجدول من يتضح
ǽعتقدون للذين هي %23.3 بينما الاستراتॽجॽة الخطط إعداد عملॽة فى ون ǽشارؗ الإسلامي فॽصل بنك في
%27 نسॼة وان للبنك، الاستراتॽجॽة الخطط وȂعداد وضع من المسؤولة هي Ǽالبنك التخطॽط إدارة أن
والخبراء للإستشارȄين حصل بينما البنك، خارج من الاستراتॽجي التخطॽط مجال في والخبراء للإستشارȄين
تهم مشارؗ فنسॼة الإدارة مدراء أما ،20% نسॼة على البنك داخل من الاستراتॽجي التخطॽط مجال في
في تهم مشارؗ حول المॼحوثين من %3.3 وهي نسॼة اقل على الاقسام رؤساء حصل بينما %13.3 هي
هي العلॽا الإدارة Ǽان كانت الاجاǼات من نسॼة اعلي ان الملاحظ ومن الاستراتॽجॽة الخطط واعداد وضع
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نسॼة Ǽالبنك الخاصة التخطॽط إدارة يتشȞل بينما الاستراتॽجॽة، الخطط وȂعداد وضع فى القرارات صاحॼة
اقل الاقسام رؤساء في المتمثلة الدنॽا الإدارة تتلقي وȃينما البنك خارج من والمستشارȄن الخبراء من اقل
من ǽضعف وهذا الاستراتॽجॽة الخطط وȂعداد وضع فى تهم مشارؗ Ǽضرورة المॼحوثين إجاǼات من نسॼة

الاستراتॽجॽة. الإدارة لمتطلॼات تطبॽقها ومدي الاستراتॽجॽة البنك قدرات

الدراسة لمتغيرات الوصفي التحليل النتائج عرض 4
الاستراتॽجॽة: الإدارة عن تعبر والتي للدراسة المستقلة المتغيرات تتمثل

الاستراتॽجي. التخطॽط •
الإستراتॽجॽة. لتطبيق الاستعداد •

الاستراتॽجي. التطبيق •
الاستراتॽجي. والتقيॽم الرقاǼة •

المصرفॽة. الخدمة جودة في فيتمثل التاǼع المتغير أما

الأولى الفرضॻة 1 .4
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الإدارة بين احصائॽة دلالة ذات علاقة توجد

السوداني.

الأولى الفرضॽة عॼارات على الدراسة أفراد لإجاǼات التكراري التوزȄع يوضح :11 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان، إعداد المصدر:

ذات فروق وجود ولاختॼار ذلك، على متفقون المॼحوثين جمॽع أن تعنى لا (11) الجدول من النتائج
استخدام تم أعلاه للنتائج Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة (أوافق، اعداد بين إحصائॽة دلالة
الجدول الأول، المحور في الدراسة عॼارات من عॼارة كل على الاجاǼات بين الفروق للدلالة (t) قॽمة

العॼارات: لهذه الاختॼار نتائج يلخص
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في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة ومستوى المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات يوضح :12 جدول
عام ǼشȞل البنك

2020م الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة Ǽالمعرفة المتعلقة العॼارات عن الدراسة عينة إجاǼات (12) الجدول يوضح
(2.86 – بين البنك في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة لمستوى الحسابॽة المتوسطات تراوحت حيث البنك،
للمعرفة المتوسط المستوى إلى ǽشير الذي الخماسي المقॽاس على (3.52) مقداره كلي Ǽمتوسط 4.46)
Ǽمجموع الالتزام Ǽأهمॽة إدراك "لدǽك فقرة الأولى المرتॼة في جاءت إذ البنك. في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة
وهو (4.46) بلغ حسابي Ǽمتوسط Ǽشدة للموافقون %53.3 بنسॼة البنك" أفراد بين العلاقة تحدد التي اللوائح
"لدǽك الفقرة حصلت فॽما ،(0.62) بلغ معॽاري وانحراف ،%3.52 الॼالغ العام الحسابي المتوسط من أعلى
Ǽشدة الموافقين نسॼة مجموع كان حيث والأخيرة الخامسة المرتॼة على الاستراتॽجॽة" الإدارة مفاهॽم عن فكرة
،(3.52) والॼالغ الكلي الحسابي المتوسط من أدنى وهو (2.86) حسابي Ǽمتوسط %33.4 فقط والموافقين
حول الدراسة عينة أفراد استجاǼات في المنخفض التشتت أǽضاً الجدول وȄبين .(0.89) معॽاري وȂنحراف
الدراسة عينة أفراد نظر وجهات في التقارب ǽعȞس ما وهو Ǽفقراتها البنك في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة
المتوسطات قॽم في الاختلاف إلى أǽضاً الجدول وȄشير البنك، في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة حول
وجهة من الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة مستوى يتبين عام وȃشȞل الحسابॽة،

متوسطاً. كان الدراسة عينة نظر
العلاقة وجود من للتحقق بيرسون معادلة استخدام تم الفرضॽة هذه لاختॼار الأولى: الفرضॻة اختॺار
السوداني، الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة بين الارتॼاطॽة

.(13) Ǽالجدول موضح هو ما وؗ
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وجودة الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة بين الارتॼاطॽة للعلاقة بيرسون معادلة نتائج يوضح :13 جدول
الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة

2020م الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة للمعرفة إحصائॽاً دالة غير قوȄة ارتॼاطॽة علاقة هنالك أن (13) الجدول يوضح
التي الأولى الفرضॽة صحة عدم إلى نتوصل وȃذلك الإسلامي، فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة
ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة (هناك تنص
على يدل هذا 0.545 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد (النتॽجة: السوداني). الإسلامي فॽصل

الاسلامي). فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين العلاقة قوة

الثانॻة الفرضॻة 2 .4
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين احصائॽة دلالة ذات علاقة توجد

السوداني.

الثانॽة الفرضॽة عॼارات على الدراسة أفراد لإجاǼات التكراري التوزȄع يوضح :14 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود ولاختॼار ذلك، على متفقون المॼحوثين جمॽع أن تعنى لا اعلاه النتائج
للدلالة (t) قॽمة استخدام تم أعلاه للنتائج Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة (أوافق، اعداد بين
الاختॼار نتائج يلخص الجدول الأول، المحور في الدراسة عॼارات من عॼارة كل على الاجاǼات بين الفروق

العॼارات: لهذه
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الاستراتॽجي التخطॽط ومستوى المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات يوضح :15 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

حيث الاستراتॽجي، Ǽالتخطॽط المتعلقة العॼارات عن الدراسة عينة إجاǼات (15) الجدول يوضح كما
مقداره كلي Ǽمتوسط (4.13 - بين(4.33 عام ǼشȞل الاستراتॽجي للتخطॽط الحسابॽة المتوسطات تراوحت
بنك في الاستراتॽجي التخطॽط لمستوى المرتفع المستوى إلى ǽشير الذي الخماسي المقॽاس على (4.24)
خطط تنفيذ على تساعد المنظمة "ثقافة فقرة الأولى المرتॼة في جاء إذ السوداني. الإسلامي فॽصل
أعلى وهو (3.4) بلغ حسابي Ǽمتوسط %50 Ǽشدة الموافقون نسॼة شȞلت حيث البنك" وȂستراتॽجॽات
"الهȞॽل الفقرة حصلت فॽما ،(0.60) بلغ معॽاري وانحراف ،(4.24) الॼالغ العام الحسابي المتوسط من
بنسॼة والأخيرة الخامسة المرتॼة على للبنك" الاستراتॽجॽة الخطط تنفيذ على ǽساعد الحالي التنظॽمي
،(4.24) والॼالغ الكلي الحسابي المتوسط من أدنى وهو (4.13) حسابي Ǽمتوسط Ǽشدة للموافقون (%40)
حول الدراسة عينة أفراد استجاǼات في المنخفض التشتت أǽضاً الجدول وȄبين .(0.62) معॽاري وانحراف
نظر وجهات في التقارب ǽعȞس ما وهو Ǽفقراتها السوداني الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي التخطॽط
الجدول وȄشير السوداني. الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي التخطॽط مستوى حول الدراسة عينة أفراد
في الاستراتॽجي التخطॽط مستوى أن يتبين عام وȃشȞل الحسابॽة. المتوسطات قॽم في التقارب إلى أǽضاً

مرتفعاً. كان الدراسة عينة نظر وجهة من السوداني الإسلامي فॽصل بنك
العلاقة وجود من للتحقق بيرسون معادلة استخدام تم الفرضॽة هذه لاختॼار الثانॻة: الفرضॻة اختॺار
ما وؗ السوداني، الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين الارتॼاطॽة

.(16) Ǽالجدول موضح هو

الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين الارتॼاطॽة للعلاقة بيرسون معادلة نتائج يوضح :16 جدول
الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجي للتخطॽط إحصائॽاً دالة موجॼة ضعॽفة ارتॼاطॽة علاقة هنالك أن (16) الجدول يوضح
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صحة إلى نتوصل وȃذلك ،(0.05) دلالة مستوى عند الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة
الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة (هناك تنص التي الثانॽة الفرضॽة
0.028 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد (النتॽجة: السوداني). الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة
الاسلامي). فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التخطॽط بين العلاقة ضعف على يدل هذا

الثالثة الفرضॻة 3 .4
فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي لتطبيق الاستعداد بين احصائॽة دلالة ذات علاقة توجد

السوداني. الإسلامي

الثالثة الفرضॽة عॼارات على الدراسة أفراد لإجاǼات التكراري التوزȄع يوضح :17 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود ولاختॼار ذلك، على متفقون المॼحوثين جمॽع أن تعنى لا اعلاه النتائج
للدلالة (t) قॽمة استخدام تم أعلاه للنتائج Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة (أوافق، اعداد بين
الاختॼار نتائج يلخص الجدول الأول، المحور في الدراسة عॼارات من عॼارة كل على الإجاǼات بين الفروق

العॼارات: لهذه
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الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد ومستوى المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات :18 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجॽة، لتطبيق Ǽالاستعداد المتعلقة العॼارات عن الدراسة عينة إجاǼات (18) الجدول يوضح
المقॽاس على (4.28) مقداره كلي Ǽمتوسط (4.46 - 4.10) بين عام ǼشȞل الحسابॽة المتوسطات تراوحت حيث
البنك. في الاستراتॽجॽة الإدارة لتطبيق الإداري الاستعداد لمستوى المرتفع المستوى إلى ǽشير الذي الخماسي
المستهدفة العملॽات طبॽعة تॼعاً العمل Ǽخطوات الإلتزام في مرونة "هناك فقرة الأولى المرتॼة في جاءت إذ
المتوسط من أعلى وهو (4.46) حسابي وȃمتوسط Ǽشدة للموافقون (%40) بنسॼة السلطة)" زȄة مرؗ (لا
العلॽا الإدارة توفر "هل الفقرة حصلت فॽما ،(0.57) بلغ معॽاري وȂنحراف ،(4.28) الॼالغ العام الحسابي
وȃمتوسط Ǽشدة الموافقون من (%40) بنسॼة والأخيرة الخامسة المرتॼة في الأمثل" للتطبيق الملائمة الموارد
وȄبين ،(0.71) معॽاري وانحراف ،(4.28) والॼالغ الكلي الحسابي المتوسط من أدنى وهو (4.10) حسابي
في الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد حول الدراسة عينة أفراد استجاǼات في المنخفض التشتت أǽضاً الجدول
لتطبيق الاستعداد مستوى حول الدراسة عينة أفراد نظر وجهات في التقارب ǽعȞس ما وهو Ǽفقراتها البنك
الحسابॽة. المتوسطات قॽم في التقارب إلى أǽضاً الجدول وȄشير الإسلامي، فॽصل بنك في الاستراتॽجॽة
السوداني الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجॽة لتطبق الإداري الاستعداد مستوى أن يتبين عام وȃشȞل

مرتفعاً. كان الدراسة عينة نظر وجهة من
العلاقة وجود من للتحقق بيرسون معادلة استخدام تم الفرضॽة هذه لاختॼار الثالثة: الفرضॻة اختॺار
السوداني، الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد بين الارتॼاطॽة

.(19) Ǽالجدول موضح هو ما وؗ
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وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق الإستعداد بين الارتॼاطॽة للعلاقة بيرسون معادلة نتائج يوضح :19 جدول
الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

لتطبيق الاستعداد إحصائॽاً دالة غير ضعॽفة ارتॼاطॽة علاقة هنالك أن (19) الجدول يوضح
الفرضॽة صحة عدم إلى نتوصل وȃذلك الإسلامي، فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة
الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة (هناك تنص التي الثالثة
0.249 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد (النتॽجة: السوداني). الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة
فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق الاستعداد بين العلاقة ضعف على يدل هذا

السوداني). الإسلامي

الراǺعة الفرضॻة 4 .4
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين احصائॽة دلالة ذات علاقة توجد

السوداني.

الراǼعة الفرضॽة عॼارات على الدراسة أفراد لإجاǼات التكراري التوزȄع يوضح :20 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

إحصائॽة دلالة ذات فروق وجود ولاختॼار ذلك، على متفقون المॼحوثين جمॽع أن تعنى لا اعلاه النتائج
للدلالة (t) قॽمة استخدام تم أعلاه للنتائج Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة (أوافق، اعداد بين
الاختॼار نتائج يلخص الجدول الاول، المحور في الدراسة عॼارات من عॼارة كل على الاجاǼات بين الفروق

العॼارات: لهذه
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الاستراتॽجي التطبيق ومستوى المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات يوضح :21 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

حيث الاستراتॽجي، Ǽالتطبيق المتعلقة العॼارات عن الدراسة عينة إجاǼات (21) الجدول يوضح كما
مقداره كلي Ǽمتوسط (4.43 - 4.04) بين عام ǼشȞل الاستراتॽجي للتطبيق الحسابॽة المتوسطات تراوحت
فॽصل بنك في الاستراتॽجي للتطبيق المرتفع المستوى إلى ǽشير الذي الخماسي المقॽاس على (4.13)
مجال في متطورة وتكنولوجॽا تقنॽات البنك "ǽمتلك فقرة الأولى المرتॼة في جاءت إذ السوداني. الإسلامي
وȃمتوسط Ǽشدة الموافقون من (%46.7) بنسॼة ومتنوعة" متميزة خدمات تقدǽم في تساهم والأمن الخدمات
. (0.56) بلغ معॽاري وانحراف ،(4.13) الॼالغ العام الحسابي المتوسط من أعلى وهو (4.43) بلغ حسابي
تطبॽقكم Ǽمدي البنك "يهتم و البنك" خدمات جودة في الاستراتॽجॽة الإدارة تطبيق "ǽساهم الفقرة حصلت فॽما
(%26.7) و (%23.3) بنسب والأخيرة الراǼعة المرتॼة على خبراتكم" خلال من اكتسابها تم التي للمهارات
وانحراف والॼالغ(4.13) الكلي الحسابي المتوسط من أدنى وهو (4.03) حسابي وȃمتوسط Ǽشدة الموافقون من
التطبيق حول الدراسة عينة أفراد استجاǼات في المنخفض التشتت أǽضاً الجدول وȄبين معॽاري(0.71).
أفراد نظر وجهات في التقارب ǽعȞس ما وهو Ǽفقراتها السوداني الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي
إلى أǽضاً الجدول وȄشير السوداني. الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي التطبيق حول الدراسة عينة
فॽصل بنك في الاستراتॽجي التطبيق مستوى أن يتبين عام وȃشȞل الحسابॽة. المتوسطات قॽم في التقارب

مرتفعاً. كان الدراسة عينة نظر وجهة من السوداني الإسلامي
العلاقة وجود من للتحقق بيرسون معادلة استخدام تم الفرضॽة هذه لاختॼار الراǺعة: الفرضॻة اختॺار
ما وؗ السوداني، الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين الارتॼاطॽة

.(22) Ǽالجدول موضح هو
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المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين الارتॼاطॽة للعلاقة بيرسون معادلة نتائج :22 جدول
الإسلامي فॽصل بنك في

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجي للتطبيق إحصائॽاً دالة غير ضعॽفة ارتॼاطॽة علاقة هنالك أن (22) الجدول يوضح
التي الراǼعة الفرضॽة صحة عدم إلى نتوصل وȃذلك الإسلامي، فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة
فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة (هناك تنص
ضعف على يدل هذا 0.062 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد (النتॽجة: السوداني). الإسلامي

السوداني). الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي التطبيق بين العلاقة

الخامسة الفرضॻة 5 .4
الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة الرقاǼة بين احصائॽة دلالة ذات علاقة هنالك

السوداني.

الخامسة الفرضॽة عॼارات على الدراسة أفراد لإجاǼات التكراري التوزȄع يوضح :23 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

دلالة ذات فروق وجود ولاختॼار ذلك، على متفقون المॼحوثين جمॽع أن تعنى لا (23) الجدول النتائج
قॽمة استخدام تم أعلاه للنتائج Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، Ǽشدة (أوافق، اعداد بين إحصائॽة
يلخص الجدول الأول، المحور في الدراسة عॼارات من عॼارة كل على الاجاǼات بين الفروق للدلالة (t)

العॼارات. لهذه الاختॼار نتائج
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الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة ومستوى المعॽارȄة والانحرافات الحسابॽة المتوسطات :24 جدول

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجي، والتقيॽم ǼالرقاǼة المتعلقة العॼارات عن الدراسة عينة إجاǼات (24) الجدول يبين أخيراً،
مقداره كلي Ǽمتوسط (4.30 - بين(4.03 الاستراتॽجي والتقيॽم للرقاǼة الحسابॽة المتوسطات تراوحت حيث
بنك في الاستراتॽجي والتقيॽم للرقاǼة المرتفع المستوى إلى ǽشير الذي الخماسي المقॽاس على (4.13)
مستقبلॽة فرص هنالك هل م نظرؗ وجهة "من الأولى المرتॼة في جاءت إذ السوداني. الإسلامي فॽصل
من أعلى وهو (%4.30) حسابي وȃمتوسط Ǽشدة الموافقون من (%43.3) بنسॼة البنك" تطوȄر فى تساهم
شعور "لدȞǽم الفقرة حصلت فॽما .(0.70) بلغ معॽاري وانحراف ،(4.13) الॼالغ العام الحسابي المتوسطة
من (%23.3) بنسॼة والأخيرة الخامسة المرتॼة على الأداء" تقيॽم في المستخدمة الإدارة أساليب Ǽعدالة
وانحراف (4.13) والॼالغ الكلي الحسابي المتوسط من أدنى وهو (4.03) حسابي Ǽمتوسط Ǽشدة الموافقون
الرقاǼة حول الدراسة عينة أفراد استجاǼات في المنخفض التشتت أǽضاً الجدول وȄبين .(0.71) معॽاري
نظر وجهات في التقارب ǽعȞس ما وهو Ǽفقراتها السوداني الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي والتقيॽم
الجدول وȄشير السوداني. الإسلامي فॽصل بنك في الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة حول الدراسة عينة أفراد
الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة مستوى أن يتبين عام وȃشȞل الحسابॽة. المتوسطات قॽم في التقارب إلى أǽضاً

مرتفعاً. كان الدراسة عينة نظر وجهة من السودان الإسلامي فॽصل بنك في
الخامسة: الفرضॻة اختॺار

الخدمة وجودة الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة بين الارتॼاطॽة للعلاقة بيرسون معادلة نتائج يوضح :25 جدول
الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة

2020م SPSS، برنامج الميدانॽة، الدراسة من الدارسان إعداد المصدر:

الاستراتॽجي والتقيॽم للرقاǼة إحصائॽاً دالة موجॼة إرتॼاطॽة علاقة هنالك أن (25) الجدول يوضح
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صحة إلى نتوصل وȃذلك دلالة(0.05)، مستوى عند الإسلامي فॽصل بنك في المصرفॽة الخدمة وجودة
وجودة الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة بين إحصائॽة دلالة ذات علاقة (هناك تنص التي الخامسة الفرضॽة
الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد (النتॽجة: السوداني). الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة
فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي والتقيॽم الرقاǼة بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.010

السوداني). الإسلامي

النتائج مناقشة 5
مجمل عرض يتم الجزئॽة هذه في فإن الفرضॽات، واختॼار الدراسة لمتغيرات تم الذي التحليل ضوء في
مشȞلتها مثلت التي الدراسة هذه في طرحها تم التي الأسئلة عن كإجاǼة الدارسان إليها توصل التي النتائج
قدم الحالॽة الدراسة في إليها التوصل تم التي النتائج هذه ضوء وعلى عليها، بنيت التي والفرضॽات

يلي: ما النتائج ومن والمقترحات التوصॽات من عدداً الدارسان
الاستراتॽجي التخطॽط بين العلاقة قوة على يدل هذا 0.545 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد .1

الاسلامي. فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة
التخطॽط بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.028 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد .2

الاسلامي. فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي
الاستعداد بين العلاقة ضعف على يدل 0.249هذا الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة توجد .3

السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجॽة لتطبيق
التطبيق بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.062 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد .4

السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي
والتقيॽم الرقاǼة بين العلاقة ضعف على يدل هذا 0.010 الارتॼاط قॽمة ان وȃما إǽجابॽة علاقة يوجد .5

السوداني. الإسلامي فॽصل ببنك المصرفॽة الخدمة وجودة الاستراتॽجي

والمقترحات التوصॻات 6
أهمها: التوصॽات من العديد إلى التوصل تم الدراسة نتائج ضوء على بناءً

الإستعداد الاستراتॽجي، (التخطॽط الاستراتॽجॽة الإدارة أǼعاد تأثير مستوى أن الدراسة نتائج من تبين .1
وضعॽفة مرتفعة كانت الاستراتॽجي) والتقيॽم الرقاǼة الاستراتॽجي، التطبيق الإستراتॽجॽة، لتطبيق
من ومراقبتها المرتفعة مستوȄاتها على المحافظة ضرورة البنك من يتطلب مما الاحॽان، Ǽعض في

الضعॽفة. المستوȄات وتعزȄز وتقوȄة لآخر حين
إدارة من يتطلب مما متوسطاً، كان الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة مستوى أن الدراسة نتائج من تبين .2

العاملين. بين الاستراتॽجॽة Ǽالإدارة المعرفة وتعزȄز تطوȄر على العمل
البنك من يتطلب مما مرتفعة، كان المصرفॽة الخدمات جودة مستوى أن الدراسة نتائج من تبين .3

لآخر. حين من ومراقبتها المرتفعة الخدمة جودة مستوȄات على المحافظة ضرورة
الإدارة حول الأخرى الإسلامॽة والبنوك السوداني الإسلامي فॽصل بنك بين مقارنة دراسة إجراء .4
قوȄاً منافساً تكون ولكي مستدامة تنافسॽة ميزة لتحقيق المصرفॽة، الخدمات وجودة الاستراتॽجॽة

المصرفي. القطاع في البنك مȞان على وللمحافظة الأخرى، للبنوك
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المصرفॽة الخدمة جودة وضمان الاستراتॽجॽة الإدارة فعالॽة لقॽاس دورȄة بدراسات البنك قॽام ضرورة .5
التطور عن فضلاً لآخر، زȃون من تتفاوت الزȃائن وخبرات توقعات وأن خاصة عليها والمحافظة

المصرفॽة. وأنظمة التكنولوجॽا مجال في المستمر
والأخذ فيها، يرغبون التي الخدمات ومعرفة مشاكلهم Ǽحل والاهتمام الزȃائن مقترحات على الوقوف .6

الطلب. لخلق ومصدر التسوȄقॽة، العملॽة جوهر هم الزȃائن لأن وذلك الجد، محمل على بها
لها التطرق يتم لم أخرى ومتغيرات أخرى أǼعاد خلال من المصرفॽة الخدمات جودة بدراسة القॽام .7

الدراسة. هذه في
سرعة في ومزاǽاها أهميتها وॽȃان الزȃائن بين الإلكترونॽة المصرفॽة الخدمات ثقافة نشر على العمل .8

احتॽاجاتهم. وتلبॽة المعاملات إنجاز
للعملاء المقدمة المصرفॽة الخدمات وتحديث المصرفॽة التكنولوجॽة التطورات مواكॼة على العمل .9
الحاليين الزȃائن على للمحافظة جديدة، قنوات إضافة أو أصلاً موجودة قنوات تطوȄر خلال من

جدد. زȃائن وجذب

الدراسة مصادر
الكتب أولاً:

السودان، الخرطوم، والخدمॽة، الإنتاجॽة للأعمال الاستراتॽجॽة الإدارة الله، عبد علي الحاكم، .(1)
2012م.

2010م. الاردن، عمان، والتوزȄع، للنشر المॽسرة دار الاستراتॽجي، التخطॽط خلف، Ǽلال السȞرانة، .(2)
الاقتصادǽة، العلوم مجلة العميل، رضا على وأثرها المصرفॽة الخدمات جودة محمد، هاجر مالك، .(3)

2016م.
السودان، الخرطوم، النيليين، جامعة النشر دار الاستراتॽجॽة، الإدارة حنفي، محمد تبيديدي، .(4)

2015م.
(د.ن). الॽازوري، دار الحديثة، الإسلامॽة الإدارة إلى المدخل علي، احمد عॽسي، .(5)

والرسائل الأطروحات ثانॻاً:
غير دؗتوراة رسالة الخدمॽة، Ǽالمؤسسات العاملين اداء فى التخطॽط اثر جبرȄل، عرفة نصيب، ابو .(1)

2023م. السودان، والتكنولجॽا، للعلوم السودان جامعة التجارȄة، الدراسات لكلॽة مقدمة منشورة
الجودة، معايير ضوء في الإسلامॽة الجامعة في الاستراتॽجي التخطॽط واقع علي، اǽاد الدجني، .(2)
فلسطين، غزة، الإسلامॽة جامعة العلॽا، الدراسات لكلॽة مقدمة منشورة، غير ماجستير رسالة

2006م.
غير دؗتوراة رسالة المؤسسي، الأداء جودة في الاستراتॽجي التخطॽط دور علي، اǽاد الدجني، .(3)

2011م. سورȄا، دمشق، جامعة الترॽȃة، لكلॽة مقدمة منشورة
تطبॽقॽة دراسة المؤسسي، الأداء Ǽفعالॽة وعلاقته الإستراتॽجي التخطॽط محمد، احمد السعيدي، .(4)
على الحصول متطلॼات لإستكمال مقدمة دراسة عمان، Ǽسلطنة المعلومات تكنولوجॽا ات شرؗ على

د.ن. عمان، سلطنة مسقط، الأعمال، إدارة في الماجستير درجة
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الوسط محافظات في المتوسطة الجامعॽة الكلॽات عمداء ممارسة درجة العزȄز، عبد خولة الصانع، .(5)
إستكمالاً الرسالة هذه قدمت نظرهم، وجهة من الجودة ضمان Ǽمستوى وعلاقته الاستراتॽجي للتخطॽط
الشرق جامعة ترȃوȄة وقॽاده إدارة تخصص الترॽȃة في الماجستير درجة على الحصول لمتطلॼات

2013م. مصر، القاهرة، الاوسط،
الخدمات جودة تحسين في الإدارȄة الهندسة إعادة إستراتॽجॽة إستخدام علي، محجوب مراد، .(6)
جامعة والتجارȄة، الاقتصادǽة العلوم كلॽة من الدؗتوراة درجة لنيل مقدمة اطروحة المصرفॽة،

2014م. الجزائر، سȞرة، خضر، محمد
غير رسالة التنافسॽة، الميزة تحقيق على وأثرها المصرفॽة الخدمات جودة محمد، وسام ناصر، .(7)

2010م. فلسطين، الخليل، Ǽجامعة العلॽا الدراسات لكلॽة الماجستير درجة لنيل مقدمة منشورة
درجة لنيل مقدمة اطروحة المصرفॽة، الخدمات جودة تحسين إستراتॽجॽة احمد، ǽحي شبل، .(8)

2019م. اندونॽسॽا، ابراهॽم، مالك مولانا جامعة العلॽا، الدراسات كلॽة من الماجستير
فى الزȃائن سلوك على المصرفॽة الخدمة أǼعاد عناصر "اثر الحسين، عبد الامير عبد شॽاغ، .(9)
العاشر، العدد الثالث، المجلد Ǽغداد، جامعة والاقتصاد، الإدارة مجلة التجارȄة"، المصارف إختॽار

2017م. العراق، Ǽغداد،
الانترنت مواقع وراǺعاً: ثالثاً

https://google.com/books .(10)
E.ED/10, pearson casesducation Management, Strategic R.Rred, David, .(11)

.2005
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