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المستخلص
سॽما لا السودان، في الإنسان حقوق وحماǽة تعزȄز في الاجتماعॽة الخدمة مساهمة الدراسة هذه تستعرض
المعقدة الإنسانॽة الظروف ظل في الإعاقة، ذوي والأشخاص والنساء الأطفال مثل الضعॽفة الفئات حقوق
وانتشار الاقتصادǽة، الأوضاع وتدهور الواسع، والنزوح المسلحة، النزاعات نتॽجة الॼلاد بها تمر التي
دراسات ثلاث وتقدّم ميداني، وتحليل نظري إطار على الدراسة تعتمد الاجتماعي. النوع على القائم العنف
في التدخل وآلॽات المهنॽة لمهاراتهم الاجتماعيين الأخصائيين توظॽف كॽفॽة توضّح من سودانॽة حالة
الدراسة تناقش كما الفئات. لهذه الأساسॽة الحقوق صون بهدف والتمȞين، والمساعدة، الحماǽة، مجالات
ذلك في Ǽما الراهن، السوداني السॽاق في الاجتماعॽة للخدمة المهنॽة الممارسة تواجه التي التحدǽات أبرز
من مجموعة بتقدǽم وتختتم الاجتماعॽة. الهشاشة وتفاقم الخدمات، إلى الوصول وتقييد الموارد، ضعف
العدالة تحقيق في الاجتماعॽة الخدمة دور تعزȄز في تسهم أن ǽمȞن التي العملॽة والتوصॽات الحلول
في وحقوقه الإنسان كرامة احترام ǽضمن Ǽما وشمولاً، فاعلॽة أكثر حماǽة منظومة وȃناء الاجتماعॽة،

السودان.
الضعॽفة، الفئات الاجتماعي، الأخصائي الإنسان، حقوق الاجتماعॽة، الخدمة المفتاحॻة: الكلمات

السودان. الاجتماعॽة، العدالة التمȞين، الاجتماعॽة، الحماǽة
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Abstract

This study examines the contribution of social work to promoting and protecting human rights
in Sudan, particularly the rights of vulnerable groups such as children, women, and persons
with disabilities, amid the complex humanitarian conditions caused by armed conflict, large-
scale displacement, economic deterioration, and the widespread prevalence of gender-based vi-
olence. The study draws on a theoretical framework and field-based analysis and presents three
Sudanese case studies that illustrate how social workers employ their professional skills and
intervention mechanisms in the areas of protection, assistance, and empowerment to safeguard
the fundamental rights of these groups.

The study also discusses the major challenges facing professional social work practice in
the current Sudanese context, including limited resources, restricted access to essential services,
and the deepening of social vulnerability. It concludes by offering a set of practical solutions
and recommendations that can strengthen the role of social work in advancing social justice
and building a more effective and inclusive protection system that upholds human dignity and
human rights in Sudan.

Keywords: Social Work, Human Rights, Social Worker, Vulnerable Groups, Social Protec-
tion, Empowerment, Social Justice, Sudan.

مقدمة 1
النزاعات نتॽجة السودان ǽشهدها التي العمॽقة والاجتماعॽة الإنسانॽة التحولات سॽاق في الدراسة هذه تأتي
الفئات بين الهشاشة مستوȄات وارتفاع الاقتصادǽة، الأوضاع وتدهور النزوح، نطاق واتساع المسلحة،
الانتهاكات تزايد إلى الظروف هذه أدت وقد الإعاقة. ذوي والأشخاص والنساء الأطفال خاصة الضعॽفة،
(خدمات الاجتماعॽة الرعاǽة توفير على والمجتمع الدولة مؤسسات قدرة وتراجع الإنسان، Ǽحقوق المرتॼطة
ومجالاً إنسانॽة مهنة بوصفها الاجتماعॽة الخدمة تبرز الواقع، هذا ظل وفي والامن). والتعلॽم الصحة
الاجتماعॽة. العدالة وتعزȄز الحقوق حماǽة في الإسهام على قادرة وتدخل تحليل أدوات ǽمتلك تطبॽقॽًا علمॽًا
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السودان، في الإنسان حقوق حماǽة في الاجتماعॽة الخدمة مساهمة تحليل إلى الدراسة هذه تسعى
اعتمدها التي والتمȞين والمساعدة الحماǽة آلॽات واستعراض الضعॽفة، الفئات على يز الترؗ خلال من
مفاهॽم إلى ǽستند نظري إطار على الدراسة تعتمد كما الأزمات. بيئات في الاجتماعيون الأخصائيون
ǽستند ميداني تحليل إلى إضافة الاجتماعॽة، والحماǽة والتمȞين، الاجتماعॽة، والعدالة الإنسان، حقوق
الإعاقة. وذوي والنساء الأطفال مع مهنॽة لتدخلات واقعॽة نماذج تمثل سودانॽة حالة دراسات ثلاث إلى
ظل في الاجتماعॽة، الخدمة استطاعت كॽف في: يتمثل محوري سؤال عن الإجاǼة الدراسة وتحاول
التكॽف على قدرتها وتعزȄز الضعॽفة الفئات حقوق حماǽة في تسهم أن السودان، في الراهنة الظروف

والاندماج؟
للخدمة المهنॽة الممارسة واجهت التي والمهنॽة البنيوȄة التحدǽات الدراسة تتناول ذلك، ولتحقيق
وتراجع المتضررة، الفئات إلى الوصول وصعوȃة الخدمات، وانهॽار الموارد، ضعف مثل الاجتماعॽة،
في الي تؤدي قد التي العملॽة والتوصॽات الحلول من مجموعة تقترح كما الرسمॽة. الحماǽة منظومات

وعدالة. شمولاً أكثر اجتماعॽة حماǽة منظومة وȃناء المهنॽة، التدخلات فعالॽة تعزȄز
الاجتماعॽة للخدمة المهنॽة الممارسة تطوȄر الي يؤدي علمي تحليل تقدǽم إلى الدراسة تهدف وȃذلك،
العدالة وتعزȄز الضعॽفة، الفئات وتمȞين الإنسان، حقوق حماǽة إلى الرامॽة الجهود ودعم السودان، في

الراهنة. التحدǽات ظل في الاجتماعॽة

الدراسة مشȜلة 2
حقوق حماǽة في تسهم أن الاجتماعॽة للخدمة ǽمȞن كॽف الاتي: الرئॽس السؤال في المشȞلة تتمثل

الراهنة؟ التحدǽات ظل في الضعॽفة) الفئات (خاصة السودان في الإنسان
بينها: من الفرعॽة، الأسئلة من عدد التساؤل هذا عن وȄتفرع

الضعॽفة؟ الفئات وخاصة الإنسان حقوق حماǽة في الاجتماعॽة الخدمة إسهام مجالات أبرز ما .1
الانسان حقوق حماǽة في المساهمة في الاجتماعيين الأخصائيين فاعلॽة من تحد التي التحدǽات ما .2

الضعॽفة؟ والفئات
والفئات عام ǼشȞل الانسان حقوق حماǽة لتعزȄز الاجتماعॽة الخدمة ممارسة تطوȄر ǽمȞن كॽف .3

السودان؟ في خاص ǼشȞل الضعॽفة

الدراسة أهمॻة 3
أبرزها: من جوانب، عدة من أهميتها الدراسة هذه تكتسب

الضعॽفة. الفئات وخاصة الانسان حقوق حماǽة في الاجتماعॽة للخدمة والإنساني المهني الدور إبراز .1
السوداني. المجتمع في الضعॽفة للفئات الأساسॽة الحقوق Ǽأهمॽة الوعي رفع .2

الإنسان. وحقوق الاجتماعॽة الخدمة حول السودانॽة الدراسات في معرفॽة فجوة سد .3
الاجتماعॽة. والمؤسسات القرار وصناع الॼاحثين ǽفيد أن ǽمȞن علمي إطار تقدǽم .4
الإنسان. Ǽحقوق المرتॼطة الاجتماعॽة السॽاسات تطوȄر إلى الرامॽة الجهود دعم .5
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الدراسة أهداف 4
الاتي: تحقيق إلى الدراسة هذه تهدف

الإنسان. Ǽحقوق وعلاقتها الاجتماعॽة الخدمة مفهوم تحديد .1
الانسان. حماǽة في الاجتماعॽة الخدمة تدخل مجالات توضॽح .2

السودان. في الضعॽفة الفئات خاصة الإنسان حقوق واقع تحليل .3
الإنسان. حقوق مجال في السودان في الاجتماعॽة الخدمة ممارسة واقع تحليل .4

الحقوق. وحماǽة تعزȄز في الاجتماعॽة الخدمة دور لتفعيل آلॽات اقتراح .5
خاص. ǼشȞل الضعॽفة والفئات عام ǼشȞل الانسان حقوق حماǽة لتعزȄز عملॽة توصॽات تقدǽم .6

الدراسة منهجॻة 5
الضعॽفة للفئات الإنسان حقوق واقع تحليل بهدف التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة هذه تعتمد
النزاع سॽاق في والتمȞين والمساعدة الحماǽة مجالات في الاجتماعॽة الخدمة أدوار وتحديد السودان، في
الأبॽض النيل ولاǽة اختॽار وتم الأساسॽة. للخدمات وانهॽار واسع نزوح من علॽه ترتب وما المسلح
حيث ،2023 أبرȄل أحداث Ǽعد النازحين تجمعات أكبر أحد لاستضافتها نظرًا الدراسة، مجتمع بوصفها
الغذاء وȃرنامج اليونॽسف، مثل دولॽة منظمات مع Ǽالتعاون إيواء مراكز الاجتماعॽة التنمॽة وزارة أنشأت
خدمات لتقدǽم الإسلامي) الايواء ز ومرؗ الوليد بن خالد ز (مرؗ مثل Ǽلان السودان ومنظمة العالمي،

ودارفور. كردفان، سنار، مدني، الخرطوم، من الوافدين للنازحين والرعاǽة الحماǽة
حالات ثلاث تحليل خلال من البॽانات، لجمع رئॽسॽة كأداة الحالة دراسة منهج على الدراسة واعتمدت
اختॽار جرى وقد الإعاقة. ذوي والأشخاص النساء، الأطفال، المستهدفة: الضعॽفة الفئات تمثل واقعॽة
معها تعامل التي الحالات بين من العشوائॽة الॼطاقات أسلوب Ǽاستخدام عشوائॽة ǼطرȄقة الحالات هذه
لها والدعم الحماǽة خدمات وتقدǽم تشخॽصها وتم المراكز، تلك في العاملون الاجتماعيون الأخصائيون

النزوح. بيئة داخل

الحالات بॻانات جمع 1 .5
شملت: الاجتماعॽة، الخدمة في المعتمدة المهنॽة الأدوات من مجموعة Ǽاستخدام البॽانات جمع تم

على الحصول بهدف الاجتماعيين، الأخصائيين بواسطة الحالات أصحاب مع المقننة المقاǼلات •
السȞن، فقدان ظل في خاصة والنفسॽة، والاقتصادǽة الاجتماعॽة ظروفهم حول تفصيلॽة رواǽات

النزوح. أثناء الانتهاكات أو للعنف Ǽعضهم وتعرض الدخل، مصادر انقطاع
لطبॽعة واقعॽًا فهمًا يتॽح Ǽما المعسȞرات، داخل وȃيئاتهم الأفراد ॽات لسلوؗ المॼاشرة الملاحظة •
الدعم. شȞॼات وغॽاب الخدمات، محدودǽة الخصوصॽة، ضعف الاكتظاظ، مثل اليومॽة التحدǽات
تقارȄر ذلك في Ǽما الإنسانॽة، والمنظمات الحماǽة مȞاتب لدى المتوفرة والسجلات الوثائق تحليل •

المعسȞرات. في المعتمدة التدخل وخطط الحالات، سجلات الأولي، التقيॽم
تقيॽم ونماذج الاحتॽاجات، مصفوفات المخاطر، تقدير قوائم مثل المهني التقيॽم أدوات استخدام •

التدخل. أولوȄات لتحديد الطوارئ بيئات في عادة تُستخدم أدوات وهي والضعف، القوة نقاط
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الحالة بॻانات تحليل 2 .5
عبر: وذلك الاجتماعي، الॼحث معايير مع متسقة منهجॽة خطوات وفق البॽانات تحليل تم

أنماط الاحتॽاجات، المخاطر، تشمل: رئॽسॽة محاور وفق للبॽانات الموضوعي التصنॽف •
الحماǽة. واستجاǼات المتاحة، الموارد الانتهاكات،

البنيوȄة العوامل وتحديد الحالات، بين ة المشترؗ الأنماط لاستخلاص المقاǼلات مضمون تحليل •
الخدمات وتراجع الأمن، انعدام الدعم، شȞॼات فقدان مثل الضعॽفة، الفئات هشاشة في المؤثرة

الحȞومॽة.
التقيॽم) – التدخل – التخطॽط – (التشخॽص الاجتماعॽة الخدمة في المهني التدخل نموذج تطبيق •

النزوح. بيئة داخل حالة كل مع الاجتماعي الأخصائي تعامل كॽفॽة لبॽان
الهشاشة من تزȄد التي العوامل وتحديد والاختلاف، التشاǼه أوجه لإبراز الثلاث الحالات بين المقارنة •

الصمود. على القدرة تعزز أو
الخدمات انهॽار الجماعي، النزوح المسلح، النزاع حيث من الراهن السوداني Ǽالسॽاق النتائج رȃط •

الرسمॽة. وغير الرسمॽة الاجتماعॽة الحماǽة شȞॼات وضعف الأساسॽة،

والنظري المفاهॻمي الإطار 6
الاجتماعॻة الخدمة مفهوم 1 .6

المعارف من منظومة إلى ǽستند تطبॽقي علمي ومجال إنسانॽة مهنة Ǽأنها الاجتماعॽة الخدمة تُعرَّف
الإǽجابي التكॽف تحقيق من والمجتمعات والجماعات الأفراد تمȞين إلى تهدف المهنॽة والمهارات النظرȄة
الاجتماعي. رفاهم تعيق التي والتحدǽات المشȞلات مواجهة على قدراتهم وتعزȄز الاجتماعॽة، بيئاتهم مع
بهدف والتدخل، والتخطॽط والتشخॽص الدراسة في علمॽة منهجॽات على الاجتماعॽة الخدمة وتعتمد
الممارسة تستند كما الاجتماعॽة. العدالة وتعزȄز الحॽاة، نوعॽة وتحسين إǽجابي، اجتماعي تغيير إحداث
. الهشة الفئات وتمȞين والمساواة، والسرȄة، الإنسانॽة، الكرامة احترام ǽضمن أخلاقي إطار إلى المهنॽة

.(IFSW & IASSW, 2014)

الإنسان حقوق مفهوم 2 .6
الأخلاقॽة والمعايير المॼادئ من منظومة إلى والنظري المفاهॽمي الإطارȄن في الإنسان حقوق مفهوم ǽُشير
أي دون إنسانًا، كونه لمجرد الأساسॽة والحرȄات الحقوق من لجملة فرد كل Ǽامتلاك تُقرّ التي والقانونॽة
أو الإعاقة، أو الأصل، أو اللغة، أو الدين، أو اللون، أو الجنس، على القائم التمييز أشȞال من شȞل
والكرامة الحॽاة، في الحق جوهرها، في الحقوق، هذه وتشمل الصفات. من غيرها أو الاجتماعي، الوضع
رȄمة وؗ حرة حॽاة الإنسان لعॽش الضرورȄة المقومات من وغيرها والصحة، والتعلॽم، والمساواة، الإنسانॽة،

.(2012 المعاطي, (ابو
دون الॼشر جمॽع على تنطبق عالمॽة فهي الجوهرȄة؛ الخصائص من Ǽعدد الإنسان حقوق تتسم
أي انتهاك يؤثر إذ ومتكاملة ومتراǼطة آخر، عن حق فصل ǽمȞن لا Ǽحيث للتجزئة قابلة وغير استثناء،
والإقلॽمॽة الدولॽة الاتفاقॽات في تُدرج عندما إلزامॽة قوة الحقوق هذه تكتسب كما الحقوق. Ǽقॽة على حق
الإنسان لحقوق العالمي الإعلان صدور منذ بها العالمي الاعتراف رسّخ ما وهو الدول، عليها تصادق التي

.(United Nations, 1948) المتحدة الأمم عن 1948 عام
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التعرȂف ضوء في الإنسان حقوق أنواع 3 .6
والسॻاسॻة المدنॻة الحقوق 1 .3 .6

وتشمل: العامة. الحॽاة في ة المشارؗ على وقدرته رامته وؗ الفرد حرȄة ǽضمن الذي الأساس الفئة هذه تمثل
الشخصي. والأمان الحॽاة في الحق •

والتعبير. الرأي حرȄة •

والمعتقد. الدين حرȄة •
عادلة. محاكمة في الحق •

والانتخاب. السॽاسॽة ة المشارؗ في الحق •
الجمعॽات. وتكوȄن التجمع حرȄة •

.(United Nations, 1966) والسॽاسॽة المدنॽة Ǽالحقوق الخاص الدولي العهد في الحقوق هذه تقنين تم وقد

والثقافॻة والاجتماعॻة الاقتصادǻة الحقوق 2 .3 .6
وتشمل: رفاهيته. وȄعزز كرامته ǽحفظ Ǽما للإنسان لائق معॽشي مستوى ضمان على الحقوق هذه ز ترؗ

التعلॽم. في الحق •
العادل. والأجر العمل في الحق •

الصحॽة. الرعاǽة في الحق •
الملائم. السȞن في الحق •

الاجتماعي. الضمان في الحق •
الثقافॽة. الحॽاة في ة المشارؗ في الحق •

.(1966) والثقافॽة والاجتماعॽة الاقتصادǽة Ǽالحقوق الخاص الدولي العهد في الحقوق هذه وردت وقد
حرȄاته وضمان الإنسان كرامة حماǽة إلى يهدف عالمॽًا وأخلاقॽًا قانونॽًا إطارًا الإنسان حقوق تُعد
وثقافॽة واجتماعॽة اقتصادǽة وحقوقًا ة، والمشارؗ ǼالحرȄة تُعنى وسॽاسॽة مدنॽة حقوقًا تشمل وهي الأساسॽة.
للاتفاقॽات وفقًا إضافॽة حماǽة تتطلب التي الهشة Ǽالفئات خاصة حقوق إلى إضافة الكرȄمة، Ǽالحॽاة تُعنى
تعزȄز في دورها د وȄؤؗ وتراǼطها، الإنسان حقوق شمولॽة النظري الإطار هذا وȄُبرز المعتمدة. الدولॽة

.(United Nations, 1966b) المجتمعات داخل والمساواة الاجتماعॽة العدالة

الاجتماعي الأخصائي وتعرȂف مفهوم 4 .6
المهنॽة والممارسات النظرȄة المعرفة تطبيق في متخصص مهني Ǽأنه الاجتماعي الأخصائي ǽُعرَّف
التحدǽات مواجهة على والمجتمعات والجماعات الأفراد مساعدة بهدف الاجتماعॽة والخدمة الاجتماع لعلم
الاجتماعي الأخصائي وȄعتمد والاندماج. التكॽف على قدرتهم تعيق التي والاقتصادǽة والنفسॽة الاجتماعॽة
وتمȞين الدعم، تقدǽم ǽشمل Ǽما المهني، والتدخل والتخطॽط التشخॽص في علمॽة منهجॽات على
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الاجتماعॽة بيئاتهم تحسين على والعمل المناسॼة، والخدمات Ǽالموارد ورȃطهم قدراتهم، وتعزȄز المستفيدين،
.(IFSW & IASSW, 2014)

الاجتماعॽة، العدالة مॼادئ إلى ǽستند ومهني أخلاقي إطار ضمن الاجتماعي الأخصائي وȄعمل
المدارس، مثل متعددة مؤسسات في دوره وȄؤدي والمساواة، والسرȄة، الإنسانॽة، الكرامة واحترام
وفق مهامه تُحدّد كما الحȞومॽة. والهيئات المجتمعॽة، والمنظمات الرعاǽة، ومؤسسات والمستشفॽات،
والجمعॽة (IFSW) الاجتماعيين للأخصائيين الدولي الاتحاد في ورد ما أبرزها دولॽة مهنॽة معايير
تعزȄز إلى تهدف المهنॽة الممارسة أن دان يؤؗ اللذين (IASSW)، الاجتماعॽة الخدمة لمدارس الدولॽة

.(IFSW & IASSW, 2014) التغيير

الضعॻفة الفئات مفهوم 5 .6
الاجتماعॽة، الهشاشة من أعلى درجات يواجهون الذين الأفراد من مجموعات Ǽأنها الضعॽفة الفئات تُعرَّف
بॼقॽة مقارنة والحرمان للمخاطر عرضة أكثر ǽجعلهم مما القانونॽة، أو الصحॽة، أو الاقتصادǽة، أو
النزاعات، التمييز، الإعاقة، الفقر، مثل ظرفॽة أو بنيوȄة عوامل عن الهشاشة هذه وتنتج المجتمع. أفراد
وتدخلات إضافॽة حماǽة إلى الفئات هذه وتحتاج الأساسॽة. الخدمات إلى الوصول محدودǽة أو الكوارث،

.(2017 الرحمن, (عبد والاندماج التكॽف على قدرتها وتعزȄز حقوقها لضمان موجهة
ذوي الأشخاص السن، كॼار للعنف، المعرضات النساء الأطفال، عادة: الضعॽفة الفئات وتشمل
مثل الدولॽة، المنظمات د وتؤؗ ممنهج. تمييزًا تواجه التي والأقلॽات الفقراء، والنازحين، اللاجئين الإعاقة،
الاجتماعॽة العدالة سॽاسات في أساسॽًا عنصرًا تمثل الفئات هذه حماǽة أن الدولي، والبنك المتحدة الأمم

.(World Bank, 2018) المستدامة والتنمॽة

التمȜين مفهوم 6 .6
من وتمȞينهم والجماعات الأفراد قدرات تعزȄز إلى تهدف وتنموȄة اجتماعॽة عملॽة Ǽأنه التمȞين ǽُعرَّف
وفاعليتهم تهم مشارؗ مستوى من يرفع Ǽما حॽاتهم، في تؤثر التي القرارات واتخاذ مواردهم في التحȞم
والموارد، الخدمات إلى الوصول فرص وتوسॽع المهارات، تطوȄر على التمȞين وȄقوم المجتمع. في
رفاهم وتحقيق حقوقهم ممارسة على الأفراد قدرة من تحد التي البنيوȄة العوائق وȂزالة Ǽالنفس، الثقة وتعزȄز

.(Zimmerman, 2000) الاجتماعي
تقدǽم من الانتقال على ز يرؗ إذ الاجتماعॽة، والخدمة التنمॽة مجالات في محورȄًا إطارًا التمȞين وȄُعد
كما الفاعلة. ة والمشارؗ الاستقلالॽة إلى الآخرȄن على الاعتماد ومن الذاتॽة، القدرات بناء إلى المساعدة
لتعزȄز الضعॽفة الفئات مع خاص ǼشȞل وȄُستخدم والمساواة، الاجتماعॽة العدالة Ǽمॼادئ التمȞين يرتॼط

.(Perkins & Zimmerman, 1995) حॽاتها جودة وتحسين التحدǽات مواجهة على قدرتها

الاجتماعॻة الحماǻة مفهوم 7 .6
الحد بهدف والمجتمع الدولة تعتمدها التي والبرامج السॽاسات من مجموعة Ǽأنها الاجتماعॽة الحماǽة تُعرَّف
والاقتصادǽة. الاجتماعॽة المخاطر مواجهة على والأسر الأفراد قدرة وتعزȄز الهشاشة وتقليل الفقر من
من وغيرها والكوارث، والॼطالة، والشॽخوخة، والإعاقة، والمرض، الدخل، فقدان المخاطر هذه وتشمل

.(2020 الدولي, (البنك واستقراره الإنسان رفاه تهدد قد التي الظروف
رئॽسॽة: مȞونات ثلاث من عادة الاجتماعॽة الحماǽة وتتكون

العمل. إصاǼات وتعوȄضات التقاعد، ومعاشات الاجتماعॽة، التأمينات مثل الاجتماعي: الضمان •
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عينॽة. أو نقدǽة تحوȄلات عبر هشاشة الأكثر الفئات تستهدف برامج وهي الاجتماعॽة: المساعدات •
مثل الضعॽفة للفئات والحماǽة والرعاǽة، الدعم، خدمات وتشمل الاجتماعॽة: الرعاǽة خدمات •

.(2020 الدولي, (البنك الإعاقة وذوي السن، ॼار وؗ الأطفال،
ودعم المجتمعي، التماسك وتعزȄز الاجتماعॽة، العدالة لتحقيق أساسॽة أداة الاجتماعॽة الحماǽة وتُعد
المتحدة، الأمم منظمات علॽه د تؤؗ ما وفق للدول الدولॽة الالتزامات من جزءًا تُعد كما المستدامة، التنمॽة
المصممة التدابير من "مجموعة Ǽأنها الاجتماعॽة الحماǽة تُعرّف التي (ILO) الدولॽة العمل منظمة خاصة

الاجتماعॽة". والاحتॽاجات المخاطر مواجهة في للأفراد الاجتماعي والدعم الدخل لتوفير

الاجتماعॻة العدالة مفهوم 8 .6
والموارد للفرص عادل توزȄع ضمان إلى يهدف ومجتمعي أخلاقي مبدأ Ǽأنها الاجتماعॽة العدالة تُعرَّف
والصحة، التعلॽم، إلى الوصول في متساوȄة Ǽحقوق الأفراد جمॽع يتمتع Ǽحيث المجتمع، داخل والخدمات
الاقتصادي، الوضع أو العرق، أو الطॼقة، أو الجنس، على قائم تمييز دون الاجتماعॽة، والحماǽة والعمل،
العوائق وȂزالة الضعॽفة، الفئات وتمȞين المساواة، تعزȄز على الاجتماعॽة العدالة وترتكز آخر. عامل أي أو
والاجتماعॽة الاقتصادǽة الحॽاة في الجمॽع ة مشارؗ ǽضمن Ǽما والحرمان، التهمॽش تُنتج التي البنيوȄة

.(United Nations, 1995) المساواة قدم على والسॽاسॽة
تسعى إذ الاجتماعॽة، والخدمة المستدامة التنمॽة سॽاسات في محورȄًا إطارًا الاجتماعॽة العدالة وتُعد
حقوق وتعزȄز والاقتصادǽة، الاجتماعॽة الفوارق معالجة خلال من إنصافًا أكثر مجتمع خلق إلى
الأمم وȃرنامج المتحدة الأمم مثل الدولॽة، المنظمات د تؤؗ كما الجماعي. الرفاه وتحقيق الإنسان،
والهشاشة الفقر من والحد الشاملة التنمॽة لتحقيق أساسي شرط الاجتماعॽة العدالة أن الإنمائي، المتحدة

.(United Nations, 1995)

السودان تعرȂف 9 .6
المساحة حيث من الإفرȄقॽة الدول أكبر من وتُعد إفرȄقॽا، شرق شمال في تقع دولة Ǽأنه السودان ǽُعرَّف
والॼحر وȂرȄترȄا إثيوॽȃا الشرق ومن مصر، الشمال من ǽحدّه .2011 عام السودان جنوب انفصال قبل
الغرȃي الشمال ومن الوسطى، إفرȄقॽا وجمهورȄة تشاد الغرب ومن السودان، جنوب الجنوب ومن الأحمر،
من إفرȄقॽا في دولة أكبر ثالث ǽجعله مما مرȃع، كيلومتر مليون 88 .1 نحو الحالॽة مساحته وتبلغ ليبॽا.

.(United Nations, n.d) المساحة حيث
أصول إلى تنتمي متعددة سȞانॽة مجموعات ǽضم إذ والإثني، واللغوي الثقافي بتنوعه السودان يتميز
النيل نهر وȄُعد والأنهار، والصحاري السهول بين الطبॽعॽة بيئاته تتنوع كما وغيرها، ونوॽȃة وȂفرȄقॽة عرॽȃة
الزراعة على السوداني الاقتصاد وȄعتمد والاقتصادي. البيئي تكوȄنه في محورȄًا جغرافॽًا عنصرًا وروافده

.(United Nations, n.d) التعدين قطاعات إلى إضافة الطبॽعॽة، والموارد الحيوانॽة والثروة
والاتحاد المتحدة، الأمم مثل والدولॽة، الإقلॽمॽة المنظمات من عدد في عضوًا السودان وȄُعد
المنطقة في المهم الجيوسॽاسي موقعه ǽعȞس مما الإǽقاد، ومنظمة العرॽȃة، الدول وجامعة الإفرȄقي،

.(African Union (AU))

السودان في السॻاسي الاقتصادي الاجتماعي السॻاق 10 .6
التحولات مع البنيوȄة الأزمات بتداخل يتسم معقدًا وسॽاسॽًا واقتصادǽًا اجتماعॽًا سॽاقًا السودان ǽشهد
الأساسॽة الخدمات وتدهور الواسع والنزوح المسلحة النزاعات أدت الاجتماعي، المستوى فعلى المتسارعة.
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المؤسسات قدرة وتراجع التقليدǽة، الدعم شȞॼات وتفكك الضعॽفة، الفئات بين الهشاشة مستوȄات ارتفاع إلى
الإنتاج، في حاد انكماش من السودان فॽعاني اقتصادǽًا، أما للسȞان. الأساسॽة الاحتॽاجات تلبॽة على
الأمن على سلॼًا انعȞس مما العملة، قॽمة وتراجع التحتॽة، البنॽة وضعف والॼطالة، الفقر معدلات وارتفاع
Ǽغॽاب تتسم ممتدة، استقرار عدم Ǽمرحلة السودان ǽمر السॽاسي، الصعيد وعلى والمعॽشي. الغذائي
على الدولة قدرة من ǽحد مما القانون، سॽادة وضعف المسلحين، الفاعلين وتعدد فعّالة، حȞم مؤسسات
بيئة ǽخلق والسॽاسॽة والاقتصادǽة الاجتماعॽة العوامل بين التداخل هذا الخدمات. وتقدǽم الأزمات إدارة
أكثر مسارات وȃناء الضعॽفة، الفئات ودعم الاجتماعॽة، الحماǽة لتعزȄز شاملة تدخلات تتطلب معقدة

.(ACAPS, 2023) والتنمॽة الاستقرار نحو استدامة

الضعॻفة الفئات حقوق حماǻة في الاجتماعॻة الخدمة دور مجالات 7
لانتهاك عرضة الأكثر الإعاقة، ذوي والأشخاص والنساء الأطفال مقدمتها وفي الضعॽفة، الفئات تُعدّ
الذاتॽة الحماǽة على قدرتها من تحدّ وهȞॽلॽة وثقافॽة واقتصادǽة اجتماعॽة عوامل تداخل نتॽجة الحقوق
الدول؛ على وأخلاقي قانوني التزام الفئات هذه حماǽة أن الدولॽة المواثيق د وتؤؗ Ǽالحقوق. والمطالॼة
آمنة بيئة في والنمو والصحة والتعلॽم الحماǽة في الطفل حق على الطفل حقوق اتفاقॽة تنص إذ
المساواة على المرأة ضد التمييز أشȞال جمॽع على القضاء اتفاقॽة تشدد بينما .(United Nations, 1989)
الأشخاص حقوق اتفاقॽة د وتؤؗ ،(United Nations, 1979) الاجتماعي النوع على القائم العنف ومناهضة
حماǽة وتمثل .(United Nations, 2006) تمييز دون ة والمشارؗ والاستقلالॽة الكرامة على الإعاقة ذوي
الفقر من الحد في تمȞينها ǽسهم إذ المستدامة، والتنمॽة الاجتماعॽة العدالة لتحقيق أساسًا الفئات هذه

.(Ife, 2012) الاجتماعي التماسك وتعزȄز والتهمॽش
خاصة Ǽصورة الفئات هذه وتضررت متسارع ǼشȞل عام ǼشȞل الأوضاع تفاقمت السودان، وفي
المتحدة الأمم تقارȄر وثّقت حيث الدولة، مؤسسات وتراجع الاقتصادي والانهॽار المسلح النزاع نتॽجة
المدارس على والهجمات القسري والتجنيد الجنسي والعنف القتل شملت الأساسॽة للحقوق واسعة انتهاكات
المفوضॽة تقارȄر وتشير الأساسॽة. الخدمات من الإعاقة ذوي الأشخاص حرمان إلى إضافة والمستشفॽات،
Ǽسبب 2025–2023 من الفترة خلال الحقوق حماǽة في مسبوق غير تدهور إلى الإنسان لحقوق السامॽة
الانتهاكات هذه وتمثل الصحॽة. والرعاǽة الغذاء إلى المدنيين وصول وصعوȃة القانون سॽادة انهॽار
فاعلاً ودورًا متكاملة، وحقوقॽة إنسانॽة تدخلات ǽستدعي مما الدولॽة، السودان لالتزامات واضحًا خرقًا
الأساسॽة الخدمات إلى العادل وصولها وضمان الضعॽفة الفئات وتمȞين حماǽة في الاجتماعॽة للخدمة

.(Human Rights Watch, 2025)

الإنسان وحقوق الاجتماعॻة الخدمة بين العلاقة 1 .7
إذ كرامته، وتعزȄز الإنسان حقوق حماǽة إلى جوهرها في تستند إنسانॽة مهنة الاجتماعॽة الخدمة تُعدّ
الإنسان، حقوق واحترام الاجتماعॽة، العدالة أن (IFSW) الاجتماعيين للأخصائيين الدولي الاتحاد د يؤؗ
التي المॼادئ من مجموعة على العلاقة هذه وتقوم المهنॽة. للممارسة القॽمॽة الأسس تمثل الثقافي والتنوع

التالॽة: المॼادئ في وتتمثل الاجتماعي الأخصائي لتدخلات والعملي الأخلاقي الإطار تشȞّل

(Human Dignity) الإنسانॻة الكرامة 1 .1 .7
أو الشخصॽة خصائصه عن النظر Ǽغض فرد لكل المتأصلة Ǽالقॽمة الاعتراف إلى الإنسانॽة الكرامة تستند
خصوصيتهم، وحماǽة المستفيدين، احترام خلال من المبدأ هذا يتجسد الاجتماعॽة الخدمة وفي الاجتماعॽة.
دعم إلى إضافة الاجتماعي، الوضع أو الإعاقة أو الفقر Ǽسبب قدراتهم من التقليل أو الوصم وتجنب

28
.2026 © محفوظة الحقوق جمॽع الإنسانॽة. والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs


التي الإنسان لحقوق العالمي الإعلان من (1) المادة إلى المبدأ هذا وȄستند مصيرهم. تقرȄر في حقهم
.(United Nations, 1948) والحقوق» الكرامة في متساوȄن أحرارًا يولدون الناس «جمॽع أن على تنص

(Social Justice) الاجتماعॻة العدالة 2 .1 .7
حقوقها من فئة أي حرمان ومنع والخدمات، والفرص للموارد عادل توزȄع ضمان الاجتماعॽة العدالة تعني
المهمشة، الفئات عن الدفاع خلال من المبدأ هذا تعزȄز على الاجتماعي الأخصائي وȄعمل الأساسॽة.
توفير وȄُعد الطॼقات. بين الفجوة وتقليل عادلة، اجتماعॽة Ǽسॽاسات والمطالॼة والॼطالة، الفقر ومواجهة
الممارسة في الاجتماعॽة العدالة تطبيق على مॼاشرًا مثالاً الفقيرة المناطق في للأطفال التعلॽم فرص

.(2015 النصر, (أبو المهنॽة

(Equality and Non-Discrimination) التمييز وعدم المساواة 3 .1 .7
الدين، أو الجنس، على قائم تمييز دون نفسها Ǽالحقوق الأفراد جمॽع تمتع ضمان على المبدأ هذا ǽقوم
يتجسد الاجتماعॽة الخدمة وفي السॽاسي. الانتماء أو الاقتصادي، الوضع أو الإعاقة، أو العرق، أو
وذوي والطفل المرأة حقوق عن والدفاع تمييزȄة، ممارسة أي ورفض تحيز، دون الخدمات تقدǽم في ذلك
الإنسان لحقوق العالمي الإعلان من (2) المادة إلى المبدأ هذا وȄستند الفرص. تكافؤ وتعزȄز الإعاقة،

.(United Nations, 1948)

(Empowerment) التمȜين 4 .1 .7
واتخاذ حॽاتهم في التحȞم من وتمȞينهم والجماعات الأفراد قدرات تعزȄز إلى تهدف عملॽة التمȞين ǽُعد
الدفاع وتعلॽمهم للمستفيدين، والمهنॽة الحॽاتॽة المهارات تنمॽة على الاجتماعي الأخصائي وȄعمل قراراتهم.
وȄُعد الضغوط. مواجهة على قدرتهم وȃناء مشȞلاتهم، حل في ة المشارؗ على وتشجॽعهم حقوقهم، عن

المॼاشرة. المساعدات تقدǽم من استدامة أكثر بدǽلاً مهنॽة مهارات على الفقيرة الأسر أفراد تدرȄب

(Respect for Cultural Diversitye) الثقافي التنوع احترام 5 .1 .7
والتعامل والمجتمعات، الأفراد بين واللغات والعادات القॽم Ǽاختلاف الاعتراف الثقافي التنوع احترام ǽعني
للمستفيد، الثقافॽة الخلفॽة فهم ذلك يتطلب الاجتماعॽة الخدمة وفي معينة. ثقافة فرض دون Ǽإǽجابॽة معها
الثقافة تجاهل وȄُعد والتسامح. التعاǽش وتعزȄز المحلي، المجتمع ثقافة مع يتناسب Ǽما التدخلات وتكيॽف

والمستفيد. الأخصائي بين الثقة احترامها ǽعزز بينما المهنॽة، التدخلات فشل أسॼاب أحد
العدالة وتحقيق الإنسانॽة، الكرامة احترام تشمل متراǼطة قॽمॽة منظومة إلى الاجتماعॽة الخدمة تستند
المॼادئ هذه وتمثل الثقافي. التنوع واحترام التمȞين، وتعزȄز التمييز، وعدم المساواة وترسॽخ الاجتماعॽة،

لها. منتهȞة ولॽست الإنسان لحقوق داعمة المهنॽة الممارسة تكون أن ǽضمن الذي الأساس

الإنسان حقوق تعزȂز في الاجتماعॻة الخدمة مساهمة 2 .7
(Advocacy for Human Rights) الحقوق عن الدفاع 1 .2 .7

الأفراد مصالح تمثيل ǽشمل إذ الاجتماعي، للأخصائي الجوهرȄة الأدوار أحد الحقوق عن الدفاع ǽُعدّ
حماǽة في الدور هذا وȄتجسد والاجتماعॽة. القانونॽة Ǽحقوقهم والمطالॼة المؤسسات، أمام والجماعات
ذوي الأشخاص حصول وضمان العدالة، إلى للوصول المعنفات النساء ومساندة التعلॽم، في الطفل حق
في الإنسان حقوق على القائم النهج إلى الدور هذا وȄستند المناسب. والدعم الخدمات على الإعاقة
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في تها مشارؗ وتعزȄز الهشة الفئات وتمȞين التمييز وعدم المساواة على د يؤؗ الذي الاجتماعॽة، الخدمة
.(IFSW & IASSW, 2014) القرار اتخاذ

(Psychosocial Support) والاجتماعي النفسي الدعم تقدǻم 2 .2 .7
والشعور الاجتماعي، والتكॽف النفسॽة، الصحة تعزز التي التدخلات والاجتماعي النفسي الدعم ǽشمل
من (25) المادة علॽه نصت كما والرفاه الصحة في الإنسان Ǽحق الدور هذا وȄرتॼط والانتماء. Ǽالأمان،
Ǽالنزاعات، المتأثرȄن الأطفال ودعم العنف، ضحاǽا مساعدة ذلك وȄشمل الإنسان. لحقوق العالمي الإعلان

.(United Nations, 1948) والاكتئاب العزلة لمنع السن كॼار ورعاǽة المفكȞة، الأسر ومساندة

(Empowerment of Vulnerable Groups) الهشة الفئات تمȜين 3 .2 .7
المطالॼة من الإعاقة—لتمȞينهم وذوي والنساء الضعॽفة—الأطفال الفئات قدرات تعزȄز إلى التمȞين يهدف
ودعم حقوقهم، الأطفال وتعلॽم العمل، مهارات على النساء تدرȄب ذلك وȄتضمن قراراتهم. واتخاذ Ǽحقوقهم
الدور هذا وȄستند الموارد. إلى الوصول على الفقراء ومساعدة والعمل، التعلॽم في للاندماج الإعاقة ذوي

.(2017 الرحمن, (عبد الاجتماعॽة الخدمة في التمȞين نظرȄة إلى

(Monitoring Human Rights Violations) الانتهاكات مراقॺة 4 .2 .7
في تُسهم اجتماعॽة تقارȄر وȂعداد والإساءة، العنف حالات ورصد الانتهاكات توثيق الدور هذا ǽشمل
على الدور هذا في الاجتماعيون الأخصائيون وȄعتمد المختصة. الجهات إلى وȂحالتهم الضحاǽا حماǽة
ǼطرȄقة المعلومات جمع على د تؤؗ والتي الإنسان، حقوق منظومة في المعتمدة والتوثيق الرصد مॼادئ
هذا وȄتوافق الانتهاكات. تكرار ومنع المساءلة تعزȄز بهدف وتحليلها مصداقيتها، من والتحقق منهجॽة،
الإعاقة، ذوي والأشخاص والمرأة الطفل Ǽحماǽة الخاصة الدولॽة الاتفاقॽات في الواردة المॼادئ مع الدور
الإنسان لحقوق السامॽة المتحدة الأمم مفوضॽة عن الصادرة الانتهاكات لرصد المهنॽة الإرشادات ومع

.(OHCHR, 2011)

(Promoting Social Justice) الاجتماعॻة العدالة تعزȂز 5 .2 .7
وتقليل والخدمات، للفرص عادلاً توزȄعًا تضمن التي السॽاسات دعم على الاجتماعي الأخصائي ǽعمل
الجوهرȄة القॽم إحدى الاجتماعॽة العدالة وتُعد عادلة. تنموȄة برامج وتطوȄر الاجتماعॽة، الفئات بين الفجوة

العالمॽة. الاجتماعॽة الخدمة مواثيق في
الكرامة لحماǽة أداة تُعد المهنة أن أساس على الإنسان وحقوق الاجتماعॽة الخدمة بين العلاقة تقوم
الحقوق، عن الدفاع تشمل متعددة أدوار خلال من ذلك وȄتجسد الأساسॽة. الحقوق وتعزȄز الإنسانॽة
مما الاجتماعॽة، العدالة وتعزȄز الانتهاكات، ومراقॼة الهشة، الفئات وتمȞين والاجتماعي، النفسي والدعم
التالॽة الجزئॽة في وȂنسانॽة. إنصافًا أكثر مجتمع بناء في تسهم حقوقॽة ممارسة الاجتماعॽة الخدمة ǽجعل

.(2010 اللطॽف, (عبد الإعاقة وذوي والنساء الأطفال حقوق حماǽة نتناول سوف

المدرسي) التسرب العنف، الأطفال، عمالة (مȜافحة الأطفال حقوق حماǻة 3 .7
الطفل حقوق اتفاقॽة تُعرّف إذ الإنسان، حقوق منظومة في أساسॽة يزة رؗ الأطفال حقوق حماǽة تُعد
العمر. من عشرة الثامنة يتجاوز لم من كل Ǽأنه الطفل 2010 لعام السوداني الطفل وقانون (1989)
فالطفل للشخصॽة؛ والاجتماعॽة والنفسॽة الجسدǽة الأسس فيها تتشȞل حاسمة نمو مرحلة الطفولة وتمثل
كما ،(Berk, 2018) المتوازن الجسدي نموه لضمان سلॽمة وتغذǽة صحॽة ورعاǽة آمنة بيئة إلى ǽحتاج
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مهارات بناء في السلॽمة الاجتماعॽة العلاقات وتُسهم الذات، وتقدير والانتماء الأمان مشاعر لدǽه تتطور
.(Erikson, 1963) والتواصل التفاعل

والتعلॽم والنمو الحॽاة في الحق وتشمل للتصرف، قابلة غير الطفل حقوق أن الدولॽة المواثيق د وتؤؗ
هذه حماǽة وتمثل ة. والمشارؗ التعبير في حقه إلى إضافة والاستغلال، العنف من والحماǽة والصحة
والاستقرار الॼشرȄة Ǽالتنمॽة مॼاشر ارتॼاط من لها لما المجتمع، مستقبل في استراتॽجॽًا استثمارًا الحقوق

.(Healy, 2008) الاجتماعي

الاحتॻاجات دائرة واتساع الأزمة تعقّد الراهن: السوداني السॻاق 1 .3 .7
15 من أكثر أن إلى المتحدة الأمم تقارȄر تشير حيث الإنسانॽة، أزماته أخطر من واحدة السودان ǽشهد
وتُظهر الأساسॽة. الخدمات وانهॽار المسلح النزاع نتॽجة عاجلة مساعدات إلى ǽحتاجون طفل مليون
عام في للدعم Ǽحاجة كانوا شخص مليون 4 .30 بين من طفل مليون 16 أن الإنسانॽة الاستجاǼة خطط
ǽسجل السودان جعل مما النزوح، واتساع الصحي النظام وتدهور الحاد الجوع تفاقم ظل في ،2025
الانتهاكات آلاف التقارȄر وثقت كما طفل. مليون 3 .3 من Ǽأكثر عالمॽًا النازحين الأطفال من عدد أكبر

الجنسي والعنف القسري والتجنيد والتشوȄه القتل ذلك في Ǽما الأطفال، ضد الخطيرة
.(Human Rights Watch, 2025)

من والحماǽة والتعلॽم، الصحॽة، والرعاǽة الغذائي، الأمن بين الأطفال احتॽاجات تتنوع السॽاق، هذا وفي
آمنة، بيئات توفير في الاجتماعॽة الخدمة أهمॽة وتبرز والاجتماعي. النفسي والدعم والاستغلال، العنف
التنسيق إلى إضافة المجتمعॽة، الحماǽة شȞॼات وتفعيل الصدمات، ومعالجة التكॽف، على القدرة وتعزȄز
.(UNICEF, 2023–2025) السوداني الواقع لخصوصॽة تستجيب تدخلات لتطوȄر الإنسانॽة المنظمات بين

الأطفال عمالة مȜافحة 2 .3 .7
وتحرمهم ونفسॽة، جسدǽة لمخاطر تُعرّضهم إذ الطفل، حقوق انتهاكات أبرز أحد الأطفال عمالة تمثل
مما الاجتماعॽة، الحماǽة وضعف Ǽالفقر غالॼًا الظاهرة هذه وترتॼط الطبॽعي. نموهم وتعيق التعلॽم، من
يؤدي حيث المدرسي، Ǽالتسرب وثॽقًا ارتॼاطًا الأطفال عمالة ترتॼط كما أطفالها. تشغيل إلى الأسر يدفع

المستقبلॽة. فرصه وتراجع التعلॽمي، مستواه وانخفاض المدرسة، من الطفل انسحاب إلى العمل
الأطفال، تشغيل تحظر قوانين سن خلال من الظاهرة هذه مȞافحة على الدولॽة الجهود وتعمل
الأطفال دخل على اعتمادها لتقليل الفقيرة للأسر اقتصادي دعم وتقدǽم الإلزامي، التعلॽم وضمان

.(International Laboure Organization, 2017)

الأطفال ضد العنف 3 .3 .7
ما وغالॼًا والإهمال، والجنسي والنفسي الجسدي العنف مثل متعددة أشȞالاً الأطفال ضد العنف ǽشمل
على خطيرة آثار إلى العنف وȄؤدي الطفل. من مقرȃين أشخاص من أو المدرسة أو الأسرة داخل ǽحدث
المنظمات وتدعو التعلم. وصعوȃات والعدوانॽة الاكتئاب معدلات Ǽارتفاع وȄرتॼط والنفسي، العقلي النمو
المجتمعॽة التوعॽة وتعزȄز رادعة، قوانين وسن العنف، لمȞافحة وطنॽة استراتॽجॽات وضع إلى الدولॽة

.(UNICEF, 2014) الانتهاكات عن الإǼلاغ وتشجॽع

المدرسي التسرب 4 .3 .7
التعلॽم توقف إلى يؤدي إذ التعلॽم، في الطفل حق تواجه التي التحدǽات أخطر أحد المدرسي التسرب ǽمثل
Ǽعوامل الظاهرة هذه وترتॼط الخطرة. ॽات السلوؗ أو الأطفال عمالة في الانخراط احتمالات وزȄادة الأساسي
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المدرسॽة البيئة ملاءمة وعدم الاجتماعي، الدعم وضعف المدرسي، أو الأسري والعنف الفقر، مثل متعددة
.(UNESCO, 2020) الطفل لاحتॽاجات

الطفل حماǻة في الاجتماعॻة الخدمة دور 4 .7
النفسي الدعم تقدǽم خلال من وتمȞينهم، الأطفال حماǽة في محوري بدور الاجتماعॽة الخدمة تضطلع
المختصة، للجهات وȂحالتها والاستغلال، الإهمال حالات ورصد للخطر، المعرضين للأطفال والاجتماعي
الأساسॽة حقوقه على الطفل حصول لضمان المدني المجتمع ومنظمات الحȞومॽة المؤسسات مع والتنسيق
ة والمشارؗ آرائهم عن التعبير من وتمȞينهم الأطفال، لدى الحॽاة مهارات تعزȄز على تعمل كما .(Ife, 2012)

المجتمع. في فاعلين أفرادًا لȞॽونوا وȄهيئهم Ǽأنفسهم ثقتهم ǽعزز Ǽما تخصهم، التي القرارات في

النازحين إيواء ز مرؕ في المسلح Ǻالنزاع متأثر نازح لطفل حالة دراسة نموذج 5 .7
الأبॻض النيل بولاǻة

الحالة وصف 1 .5 .7
الإيواء ز مرؗ إلى الخرطوم في المسلح النزاع مناطق من أسرته مع نزح سنوات، 10 العمر من يبلغ طفل
نفسॽة اضطراǼات من ǽعاني الأبॽض. النيل ولاǽة كنانة في الاجتماعॽة الرعاǽة لوزارة التاǼع الوليد بن خالد
الآخرȄن. الأطفال مع اندماجه وصعوȃة التعلॽم عن انقطاعه إلى إضافة انعزال)، شديد، خوف (كوابॽس،

الأساسॻة المشȜلة 2 .5 .7
للعنف. التعرض نتॽجة نفسॽة صدمة •

الآمنة. البيئة فقدان •

التعلॽم. عن انقطاع •
للأسرة. واقتصادǽة اجتماعॽة هشاشة •

الاجتماعي الأخصائي تدخل 3 .5 .7
والاحتॽاجات. الصدمة مستوى لتحديد أولي تقيॽم مقابلة إجراء •

الايواء. ز مرؗ في المتاحة الاجتماعي النفسي الدعم خدمات إلى الطفل إحالة •
البديل. التعلॽم برنامج في دمجه لإعادة التعلॽمॽة المنظمات مع التنسيق •

والثقة. Ǽالأمان الشعور لتعزȄز فردǽة دعم جلسات تقدǽم •
والصحॽة. الغذائॽة المساعدات إلى الوصول من لتمȞينها الأسرة مع العمل •

التدخل نتائج 4 .5 .7
الاجتماعي. والتفاعل السلوك في تدرȄجي تحسن •

التعلॽم. إلى الطفل عودة •
.(2023 الوليد, بن خالد إيواء ز (مرؗ المخॽم داخل التكॽف على الأسرة قدرة تعزȄز •
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الأطفال لحماǻة الفعالة والسॻاسات التدابير 5 .5 .7
الأطفال: لحماǽة الفعالة التدابير تشمل

والصحة. التعلॽم في حقه وتكفل والاستغلال العنف من الطفل حماǽة تضمن واضحة قوانين سن .1
والمجتمعات المدارس في حماǽة ووحدات ساخنة خطوطًا تشمل الطفل، لحماǽة وطنॽة نظم إنشاء .2

نفسي. تأهيل وȃرامج المحلॽة
الأسر وتوعॽة التسرب، أو العنف حالات عن المȞॼر للكشف والمجتمع المدرسة بين التعاون تعزȄز .3

الطفل. وحقوق التعلॽم Ǽأهمॽة

التمȜين الاجتماعي، النوع على القائم العنف (مناهضة المرأة حقوق دعم 6 .7
الاقتصادي)

تجعل واجتماعॽة ونفسॽة بيولوجॽة Ǽخصائص تتمتع إذ الاجتماعي، البناء في أساسॽة يزة رؗ المرأة تُعدّ
والاجتماعي، العاطفي التواصل على عالॽة Ǽقدرات تمتاز فالمرأة والمجتمع. الأسرة في محورȄًا دورها
بدور تضطلع كما .(Gilligan, 1982) الضغوط مع والتكॽف المشȞلات، وحل التعاطف، في وȃمهارات
تمȞينها ǽجعل مما والثقافॽة، والسॽاسॽة الاقتصادǽة الحॽاة في ة والمشارؗ الاجتماعॽة، التنشئة في رئॽسي

.(United Nations, 1979) وقانونॽة أخلاقॽة ضرورة حقوقها وحماǽة
على المرأة، ضد التمييز أشȞال جمॽع على القضاء اتفاقॽة رأسها وعلى الدولॽة، الاتفاقॽات أكدت وقد
في والحق والعمل، التعلॽم في والحق القانون، أمام المساواة تشمل التي الأساسॽة الحقوق من مجموعة
الحقوق هذه على الحفاظ وȄستند والتمييز. العنف من الحماǽة في والحق الاجتماعॽة، والرعاǽة الصحة
المجتمعॽة، التوعॽة برامج وتوفير والتمييز، للعنف مناهضة تشرȄعات سن تتضمن شاملة سॽاسات إلى
الحॽاة مجالات مختلف في الفاعلة تها مشارؗ ǽضمن Ǽما للمرأة، والاجتماعي الاقتصادي التمȞين وتعزȄز

.(Ife, 2012; Dominelli, 2002)

والاجتماعॻة الإنسانॻة التحدǻات وتنامي الأǺعاد متعددة الأزمة السوداني: الواقع 1 .6 .7
نتॽجة الॼلاد، تارȄخ في الأزمات أعقد إحدى يواجهن السودان في النساء أن إلى الحديثة الدولॽة التقارȄر تشير
أن الإنمائي المتحدة الأمم برنامج أوضح فقد الدولة. مؤسسات وتراجع الاقتصادي والانهॽار المسلح النزاع
الشخصॽة، Ǽالسلامة يتعلق فॽما خاصة النساء، على متناسب غير ǼشȞل أثّر 2023 أبرȄل Ǽعد ما صراع
وفقدان الاجتماعي النوع على القائم العنف معدلات ارتفاع مع الاقتصادǽة، والحقوق العॽش، كسب وسبل

الغذائي. الأمن وانعدام الدخل
انهॽار وأن النازحين، غالبॽة ǽشȞلون والأطفال النساء أن للمرأة المتحدة الأمم هيئة تقارȄر بيّنت كما
فرص وتراجع المȞॼر، الزواج مخاطر وزȄادة التغذǽة، سوء تفاقم إلى أدى والتعلॽمॽة الصحॽة الخدمات
آثار من الأكبر العبء يتحملن والفتॽات النساء أن إلى المتحدة الأمم منشورات وتشير والعمل. التعلॽم
المتفاقمة والاقتصادǽة الاجتماعॽة القيود إلى إضافة النزاع، في كسلاح واستخدامه الجنسي والعنف النزوح

.(UN Women, 2023–2024)
والاختفاء الاختطاف تشمل مضاعفة لمخاطر النزاع مناطق في النساء تعرض ACAPS تقارȄر وأكدت
في نساء، تعولها التي الأسر بين الفقر معدلات ارتفاع مع الدخل، مصادر وفقدان الجنسي والعنف القسري
الخدمات وتأمين التمييز وعدم المساواة وضمان النساء Ǽحماǽة الدولॽة السودان لالتزامات واضح انتهاك

.(ACAPS, 2023) الأساسॽة
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المجتمع صمود لضمان وحقوقॽة إنسانॽة ضرورة وحمايتهن النساء تمȞين ǽصॼح الواقع، هذا ظل وفي
النزاع. آثار من التعافي على قدرته وتعزȄز السوداني

المرأة حقوق دعم في الاجتماعॻة الخدمة دور 2 .6 .7
النفسي الدعم تقدǽم خلال من حقوقها وحماǽة المرأة مȞانة تعزȄز في محورȄًا دورًا الاجتماعॽة الخدمة تلعب
على وقدرتها استقلاليتها تعزز التي والمهنॽة الحॽاتॽة المهارات وتنمॽة المشورة، وتوفير والاجتماعي،
الانتهاكات، رصد عبر المرأة حقوق عن المدافع بدور الاجتماعي الأخصائي وȄضطلع القرار. اتخاذ
لضمان الحȞومॽة غير والمنظمات الحȞومॽة المؤسسات مع والتنسيق والاجتماعي، القانوني الدعم وتقدǽم
العام والمجال والعمل التعلॽم في ة المشارؗ من تمȞينها إلى إضافة الأساسॽة، حقوقها على حصولها

.(Dominelli, 2002)
ǽسهم المرأة تمȞين أن الأدبॽات د تؤؗ إذ المجتمعات، لتقدم رئॽسॽًا مؤشرًا المرأة حقوق احترام وȄُعد
تمثل ثمّ، ومن الاجتماعॽة. والعدالة المستدامة التنمॽة وȄعزز والمجتمع، للأسرة الحॽاة جودة تحسين في
Ǽالممارسة الحقوقॽة المॼادئ دمج خلال من والتمȞين المساواة لتحقيق استراتॽجॽة أداة الاجتماعॽة الخدمة

.(Ife, 2012) المهنॽة

إيواء ز مرؕ الاجتماعي النوع على القائم العنف من متضررة لامرأة الحالة دراسة نموذج 3 .6 .7
الأبॻض النيل بولاǻة النازحين

التاǼع الإسلامي الايواء ز مرؗ الى مدني مدينة من نازحة عمرها، من الثلاثين في امرأة الحالة: وصف
ونفسي جسدي لعنف تعرضت كنانة، في الأبॽض النيل ولاǽة في النازحين لإيواء الاجتماعॽة الرعاǽة لوزارة
الدخل، مصادر وانعدام مستمر، خوف من تعاني للحماǽة. تفتقر بيئة في وتعॽش الصراع، فترة اثناء

.(2024 الأبॽض, النيل ولاǽة الإسلامي, الايواء ز (مرؗ المتاحة Ǽالخدمات أو Ǽحقوقها معرفة وعدم

الأساسॻة: المشȜلة
الاجتماعي. النوع على قائم عنف •

القانونॽة. الحماǽة غॽاب •
اقتصادǽة. هشاشة •

Ǽالحقوق. الوعي ضعف •

الاجتماعॻة: الأخصائॻة تدخل
حȞم. دون للاستماع آمنة مساحة توفير •

الدولॽة. والمعايير الوطنॽة القوانين وفق Ǽحقوقها المرأة توعॽة •
والطبي. القانوني الدعم على للحصول النساء حماǽة ز مرؗ إلى إحالتها •

صغير). مهني/مشروع (تدرȄب اقتصادي تمȞين ببرنامج الالتحاق في مساعدتها •
الحماǽة. استمرارȄة لضمان الحالة متاǼعة •
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التدخل: نتائج
أولॽة. قانونॽة حماǽة على المرأة حصول •

النفسॽة. حالتها تحسن •
النسبي. الاستقلال على ساعدتها اقتصادǽة مهارات اكتساب •

الأبॽض). النيل ولاǽة الإسلامي, الايواء ز (مرؗ القرار اتخاذ على قدرتها تعزȄز •

السوداني السॻاق في للنساء والحماǻة الوقائॻة التدابير 4 .6 .7
من يزȄد مما المؤسسي، والانهॽار النزاع نتॽجة السودان ǽشهدها التي المتدهورة الإنسانॽة الاوضاع ظل في
شاملة حماǽة تدابير اعتماد ذلك وȄستدعي الاجتماعي. النوع على القائم العنف لمخاطر النساء تعرض
إلى مجتمعॽة، حماǽة ووحدات ساخنة وخطوط آمنة مراكز وتوفير والإǼلاغ، للرصد فعّالة آلॽات تشمل

.(OHCHR, والفتॽات(2025 للنساء آمنة ومساحات والاجتماعي النفسي الدعم خدمات تعزȄز جانب
وضمان العنف تجرّم التي القوانين تفعيل خلال من الوقاǽة، في أساسॽًا عنصرًا القانونॽة الحماǽة وتُعد
خدمات وتوفير والأمنॽة، والاجتماعॽة الصحॽة الكوادر تدرȄب إلى إضافة العدالة، إلى النساء وصول

.(UNICEF, 2025) الجنسي العنف حالات وȂدارة الإنجابॽة والرعاǽة الطارئة الصحॽة الرعاǽة
والتدرȄب الصغيرة المشارȄع دعم عبر الاستغلال، من للحد يزة رؗ للنساء الاقتصادي التمȞين ǽمثل كما
الثقافॽة المواقف تغيير تستهدف التي التوعॽة حملات جانب إلى الاجتماعॽة، الحماǽة وشȞॼات المهني

.(Abdien, 2024) المرأة لدور المقيدة
والاقتصادǽة، والاجتماعॽة القانونॽة الوقاǽة بين تجمع متكاملة مقارȃة السودان في النساء حماǽة وتتطلب
المحلॽة، والمنظمات ROLI ABA و UNDP و UNFPA مثل الدولॽة المنظمات بين شراكات عبر
التموȄلॽة التحدǽات تزال ما المبذولة، الجهود ورغم القدرات. وȃناء واجتماعॽة ونفسॽة قانونॽة خدمات لتقدǽم
ضرورة المستوȄات متعددة وقاǽة تدابير تبني ǽجعل مما فعّالة، حماǽة تحقيق تعيق والسॽاسॽة والاجتماعॽة

.(AUNDP, 2023) النزاع Ǽعد ما مرحلة في النساء صمود لتعزȄز

المناسॺة) الخدمات وتوفير المجتمعي، (الدمج الإعاقة ذوي حقوق رعاǻة 7 .7
أو عقلॽة، أو حسॽة، أو جسدǽة، إعاقات من ǽعانون الذين الأفراد Ǽأنهم الإعاقة ذوو الأشخاص ǽُعرَّف
وتختلف .(United Nations, 2006) Ǽأقرانهم مقارنة اليومॽة الحॽاة أنشطة أداء على قدرتهم في تؤثر متعددة
مهॽأة بيئات توفير عبر الجسدي الدعم تشمل ة مشترؗ متطلॼات هناك أن إلا الإعاقة، لنوع تॼعًا احتॽاجاتهم
والاجتماعي النفسي والدعم ،(WHO, 2011) والॼصرȄة والسمعॽة ॽة الحرؗ الأجهزة مثل مساعدة وأدوات
كما ،(Ife, 2012) والإقصاء التمييز عن الناتجة التكॽف وصعوȃات والقلق الذات تقدير مشȞلات لمواجهة
الطبॽة الرعاǽة إلى العادل الوصول لهم تضمن مستمرة وتأهيلॽة صحॽة خدمات إلى الأفراد هؤلاء ǽحتاج

.(WHO, 2011)
اعتبرتها إذ الإعاقة، فهم في جوهرȄًا تحولاً (2006) الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق اتفاقॽة شȞّلت وقد
الاستقلالॽة، تشمل أساسॽة حقوقًا الاتفاقॽة وأكدت فردǽة. حالة مجرد لا والاجتماعॽة، البيئॽة للحواجز نتاجًا
مؤشرات Ǽاعتॼارها تمييز، دون والخدمات المرافق إلى الوصول وȂمȞانॽة اللائق، والعمل الدامج، والتعلॽم

.(United Nations, 2006) الاجتماعي والتقدم الإنسانॽة الكرامة احترام على رئॽسॽة
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والاجتماعॻة الإنسانॻة التحدǻات وتنامي ॺة المرّؕ الهشاشة السوداني: السॻاق 1 .7 .7
شديدة أوضاعًا يواجهون السودان في الإعاقة ذوي الأشخاص أن إلى الحديثة الإنسانॽة التقارȄر تشير
أن الدولॽة الإعاقة منظمات وتوضح والاجتماعي. الاقتصادي والانهॽار المسلح النزاع نتॽجة الخطورة
وغॽاب الأدوȄة، ونقص الأساسॽة، الخدمات إلى الوصول انعدام Ǽسبب مضاعف ǼشȞل تتأثر الفئة هذه
الأجهزة فقدان إلى الواسع النزوح أدى كما والمجتمعي. الأسري الدعم شȞॼات وتراجع المهॽأة، البيئات
وضع في منهم الكثير جعل مما والتمييز، العنف معدلات وارتفاع الطبॽعي، العلاج وانقطاع المساعدة،

.(UNICEF) حॽاتهم يهدد
حقوق اتفاقॽة Ǽموجب السودان لالتزامات مॼاشرًا انتهاكًا تمثل الظروف هذه أن الحقوقॽة التقارȄر د وتؤؗ
الطوارئ، حالات في والحماǽة الوصول، وȂمȞانॽة التمييز، عدم على تنص التي الإعاقة، ذوي الأشخاص
الإنسان لحقوق العالمي الإعلان مॼادئ مع تتعارض كما المجتمعॽة. ة والمشارؗ والتعلॽم الصحة في والحق
الأكثر الفئات Ǽحماǽة الدول تلزم التي والثقافॽة، والاجتماعॽة الاقتصادǽة Ǽالحقوق الخاص الدولي والعهد

.(IRC, 2023–2024) هشاشة

الإعاقة ذوي الأشخاص وتمȜين حماǻة في الاجتماعॻة الخدمة دور 2 .7 .7
رئॽسॽة: محاور ثلاثة عبر الإعاقة ذوي الأشخاص أوضاع تحسين في الاجتماعॽة الخدمة تسهم

والأنشطة والاجتماعي، النفسي التأهيل وȃرامج المشورة، تقدǽم ǽشمل والاجتماعي: النفسي الدعم
.(Dominelli, 2002) الإǽجابي التكॽف وتدعم Ǽالنفس الثقة تعزز التي والترفيهॽة التعلॽمॽة

ومناصرة الصحॽة، والرعاǽة والعمل التعلॽم في حقهم عن الدفاع في يتمثل والاجتماعي: الحقوقي التمȜين
تخصهم التي القرارات اتخاذ في تهم مشارؗ وضمان التمييز، وعدم المساواة تكفل التي والقوانين السॽاسات

.(Ife, 2012)

من للحد المجتمعॽة التوعॽة وتقدǽم والتعلॽمॽة، العامة المرافق تهيئة خلال من المجتمعي: الدمج تعزȂز
والاقتصادǽة الاجتماعॽة الحॽاة في الإعاقة ذوي الأشخاص ة مشارؗ وتشجॽع السلبॽة، النمطॽة الصور

.(United Nations, 2006)

الأبॻض النيل بولاǻة النازحين إيواء ز مرؕ الإعاقة ذوي من لرجل الحالة دراسة نموذج 3 .7 .7
ز مرؗ في ǽعॽش الحرب Ǽسبب نزح ॽة، حرؗ إعاقة من ǽعاني العمر من الخمسين في رجل الحالة: وصف
الأساسॽة الخدمات إلى الوصول في صعوȃة يواجه منزله. فقدان Ǽعد ȞǼنانة الأبॽض النيل بولاǽة الإيواء

والتهمॽش. Ǽالعزلة وȄشعر التنقل، في الآخرȄن على وȄعتمد المॽاه)، الغذاء، (الصحة،

الأساسॻة: المشȜلة
مساعدة. أدوات توفر دون ॽة حرؗ إعاقة •

الخدمات. إلى الوصول ضعف •
اجتماعي. تهمॽش •

الدمج. برامج غॽاب •
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الاجتماعي: الأخصائي تدخل
والاجتماعॽة. الصحॽة لاحتॽاجاته شامل تقيॽم •

مساعدة. وأدوات متحرك كرسي لتوفير المنظمات مع التنسيق •
ز. المرؗ داخل والاجتماعي النفسي الدعم برامج في إدماجه •

تمييز. دون الخدمات إلى الوصول في حقه عن الدفاع •
Ǽالانتماء. الشعور لتعزȄز مجتمعॽة أنشطة في إشراكه •

التدخل: نتائج
للخدمات. والوصول ة الحرؗ على قدرته تحسن •

Ǽالعزلة. الشعور انخفاض •
المجتمعॽة. الأنشطة في ته مشارؗ تعزȄز •

الإعاقة ذوي الأشخاص Ǽحقوق المجتمع وعي زȄادة •
.(2025 الأبॽض, النيل بولاǽة الإسلامي الإيواء ز (مرؗ

الحالات دراسة تحليل 8 .7
ذوي والأشخاص النساء، السودان—الأطفال، في الضعॽفة الفئات أن الثلاث الحالات دراسة تُظهر
الخدمات وتدهور والنزوح، المسلحة، النزاعات عن الناتجة الهشاشة من متشاȞǼة أنماطًا الإعاقة—تواجه
صعوȃة هو بينها المشترك القاسم أن إلا فئة، كل بين الاحتॽاجات طبॽعة اختلاف ورغم الأساسॽة.

الفعّالة. الدعم منظومات وغॽاب الموارد، وضعف الحماǽة، إلى الوصول
ǽجمع حيث الأزمات، بيئة في الاجتماعي للأخصائي المحوري الدور عن الدراسॽة الحالات تكشف
بين (يرȃط كوسॽط ودوره والاجتماعي) النفسي الدعم وتقدǽم المهني، Ǽالتقيॽم (ǽقوم كمعالج دوره بين
تمȞين على ǽعمل (حيث التمȞيني ودوره الحقوق) عن (يدافع كدافع ودوره الخدمات) تقدǽم ومراكز العملاء
مشȞلات معالجة ǽمȞن لا إذ المجالات، متعدد العمل أهمॽة الدراسॽة الحالات تُبرز كما المستفيدين).

والإنسانॽة. والقانونॽة، والتعلॽمॽة، الصحॽة، المؤسسات بين التعاون عن Ǽمعزل الضعॽفة الفئات
يواجهها التي المشȞلة معالجة على تقتصر لا المهنॽة التدخلات أن أǽضًا الحالات دراسة وتوضح
وȃناء التكॽف، على قدرته وتعزȄز Ǽالعميل، فيها ǽعॽش التي البيئة تحسين الى تمتد بل ذاته، في العميل
والعدالة التمȞين على القائمة الاجتماعॽة الخدمة جوهر ǽعȞس ما وهو الحॽاة، جودة وتحسين الثقة،

الاجتماعॽة.

يلي ما نستخلص أعلاه الحالات دراسة تحليل خلاصة: 1 .8 .7
لدى خاصة والاجتماعॽة، النفسॽة الصدمات تفاقم من ǽقلل السرȄع التدخل المȜॺر: التدخل أهمॻة .1

والنساء. الأطفال
العمل الاجتماعي للأخصائي ǽمȞن لا الاجتماعॻة: الخدمة مجالات مختلف في العمل ضرورة .2

والإنسانॽة. والقانونॽة، والتعلॽمॽة، الصحॽة، المؤسسات عن Ǽمعزل
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تمȞين يتॼعه أن ǽجب كافٍ؛ غير وحده الحماǽة توفير متلازمان: عنصران والتمȜين الحماǻة .3
والكرامة. الاستقلال لضمان واجتماعي اقتصادي

وعن المرأة عن الطفل احتॽاجات تختلف متخصصة: مهنॻة تدخلات إلى تحتاج الضعॻفة الفئات .4
متمايزة. مهنॽة خططًا يتطلب مما الإعاقة، ذي الرجل

الحالات بين مشترك عنصر النفسॽة الصدمات النزاع: بيئات في الاجتماعي النفسي الدعم أهمॻة .5
التدخل. من أساسॽًا جزءًا النفسي الدعم ǽجعل ما الثلاث،

عنصرًا التوعॽة ǽجعل ما حقوقهم، ǽجهلون المستفيدين من كثير Ǻالحقوق: الوعي تعزȂز ضرورة .6
المهنॽة. الممارسة في محورȄًا

الدفاع إلى الخدمات تقدǽم دوره يتجاوز الحقوق: عن كمدافع الاجتماعي الأخصائي دور أهمॻة .7
والمجتمع. المؤسسات داخل الضعॽفة الفئات عن

فعالॽة من ǽحد المؤسسॽة البنॽة ضعف السودان: في الحماǻة منظومات تطوȂر إلى الحاجة .8
شاملة. إصلاحات ǽستدعي ما المهنॽة، التدخلات

الفئات حقوق حماǻة في الاجتماعي الأخصائي تدخل آلॻات 8
الضعॻفة

الأخصائي عمل في أساسॻة كآلॻة الضعॻفة والفئات الإنسان Ǻحقوق التوعॻة 1 .8
الاجتماعي

عملॽة على تقوم إذ الاجتماعॽة، الخدمة في المهني التدخل آلॽات أهم إحدى الإنسان Ǽحقوق التوعॽة تُعد
في ورد ما إلى استنادًا تمييز، دون الأساسॽة Ǽحقوقهم المجتمع أفراد تعرȄف إلى تهدف منهجॽة تعلॽمॽة
التوعॽة وتكتسب الوطنॽة. والتشرȄعات الدولॽة والاتفاقॽات (1948) الإنسان لحقوق العالمي الإعلان
حماǽة على وقادر واعٍ مجتمع بناء في تسهم وسॽاسॽة اجتماعॽة ضرورة لكونها خاصة أهمॽة المجتمعॽة
التعرض من الحد عبر الانتهاكات من والوقاǽة والواجॼات، Ǽالحقوق القانوني الوعي تعزȄز خلال من نفسه،
الإعاقة— وذوي السن ॼار وؗ والنساء الأطفال الضعॽفة—مثل الفئات وتمȞين والتمييز، والعنف للاستغلال
وترسॽخ المجتمعॽة ة المشارؗ تشجॽع عبر الدǽمقراطॽة الممارسات دعم إلى إضافة أنفسهم، عن الدفاع من

الانتهاكات. عن والإفصاح الشفافॽة

في فتتمثل المجتمع في الإنسان Ǻحقوق التوعॻة أهداف 1 .1 .8
والاجتماعॽة. والاقتصادǽة، والسॽاسॽة، المدنॽة، Ǽالحقوق المعرفة نشر •
والتمييز. العنصرȄة أشȞال جمॽع ومناهضة الحقوق احترام ثقافة بناء •

قانونॽًا. الانتهاكات متاǼعة من الأفراد تمȞين عبر المساءلة تعزȄز •
والخدمات. الموارد إلى العادل والوصول الفرص تكافؤ ضمان خلال من الاجتماعॽة العدالة دعم •

العملي الإطار تشȞّل التي الأساسॽة المȞوّنات من مجموعة على المجتمعॽة التوعॽة برامج تقوم
الفئات مختلف تستهدف عمل وورش دورات عبر والتدرȄب التعلॽم مقدمتها وفي الإنسان، حقوق لتعزȄز
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التواصل ووسائل والراديو التلفاز خلال الإعلامॽة—من الحملات تُعد كما القدرات. وȃناء المعرفة لرفع
وتعتمد المجتمع. من واسعة شرائح إلى والوصول التوعوȄة الرسائل لنشر محورȄة الاجتماعي—أداة
Ǽحقوق المعنॽة والجهات التعلॽمॽة والمؤسسات المدني المجتمع منظمات بين الشراكات على البرامج هذه
وتطوȄر النتائج لقॽاس والمتاǼعة التقيॽم إلى إضافة التأثير، نطاق وȄوسّع التكامل ǽعزز Ǽما الإنسان،

.(Social Work Institute, 2025) التدخلات
المجتمعॽة، والفعالॽات والجامعॽة، المدرسॽة الأنشطة تشمل متعددة أشȞالاً التوعوȄة الحملات وتتخذ
كما العنف. ومȞافحة المساواة مثل موضوعات في المتخصصة العمل ورش جانب إلى الرقمॽة، والحملات
والقصصي، والتفاعلي، ي، التشارؗ الأسلوب أبرزها من الرسائل، فعالॽة لضمان متنوعة أساليب تُستخدم

.(Social Work Institute, 2025) الوعي نشر في والمسرح الفنون يوظف الذي والثقافي
التفاعل وزȄادة الانتهاكات وانخفاض العام الوعي ارتفاع خلال من البرامج هذه فعالॽة وتظهر
المؤسسي. الدعم وضعف الثقافॽة والمقاومة الموارد بنقص تتعلق تحدǽات من تواجهه ما رغم المجتمعي،
الإنسانॽة الكرامة ǽحترم وعادل واعٍ مجتمع بناء في المدى طوȄل استثمارًا الإنسان Ǽحقوق التوعॽة وتمثل

.(Social Work Institute, 2025) الضعॽفة الفئات وȄدعم

الأخصائي عمل في كآلॻة الضعॻفة الفئات الحقوق عن والدفاع المناصرة 2 .8
الاجتماعي

هذا يرتॼط إذ الاجتماعॽة، للخدمة المهنॽة الممارسة في أساسॽة يزة رؗ الحقوق عن والدفاع المناصرة تُعد
تقدǽم على الاجتماعي الأخصائي دور ǽقتصر ولا الإنسان. وحقوق الاجتماعॽة العدالة Ǽمॼادئ الدور
أجل من والضغط الانتهاكات، ورصد الهشة، الفئات حقوق عن الدفاع ǽشمل بل المॼاشرة، الخدمات
جزء المناصرة أن إلى الأدبॽات وتشير والتمييز. التهمॽش تعزز التي والممارسات السॽاسات إصلاح
والبنيوي الفردي المستوȄين على العمل من الأخصائي تمȞّن لكونها الاجتماعॽة، الخدمة هوȄة في مدمج

.(Baikady, 2025; Day et al.) الإنسانॽة الكرامة وتعزȄز الحقوق لحماǽة
التأثير وآلॽات العامة السॽاسات فهم تشمل متخصصة مهارات امتلاك المناصرة ممارسة وتتطلب
ضغط استراتॽجॽات تطوȄر إلى إضافة والتواصل، التفاوض ومهارات والتحالفات، الشراكات وȃناء فيها،

المهنॽة. للكفاءات موحّد عالمي إطار غॽاب ظل في منهجي تدرȄب إلى تحتاج مهارات وهي فعّالة،
إعداد في محورȄًا عنصرًا المهني والتكوȄن التعلॽم برامج في المناصرة إدماج أصॼح ذلك، على وȃناءً
تمȞين ǽشمل بل المॼاشرة، الخدمات تقدǽم على مقتصرًا التعلॽم ǽعد لم إذ الاجتماعيين، الأخصائيين
تغيير على والعمل والمجتمعات الأفراد حقوق على المؤثرة الهȞॽلॽة القضاǽا مع التعامل من الخرȄجين

الاجتماعي. الظلم استمرار في تُسهم التي السॽاسات

الاجتماعॻة للخدمة المهنॻة الممارسة في المناصرة 1 .2 .8
من متعددة، مسارات عبر المناصرة يوظفون الاجتماعيين الأخصائيين أن المهنॽة الممارسة نماذج تُظهر

أبرزها:
المهمشة. الفئات حقوق عن للدفاع المحلي المجتمع تنظॽم •

السॽاسات. لتعديل القرار صناع مع التواصل •
الانتهاكات. لضحاǽا والاجتماعي القانوني الدعم تقدǽم •

العدالة. أجل من والضغط الانتهاكات لتوثيق الإنسان حقوق منظمات مع التعاون •
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في التأثير على الأخصائيين قدرة ǽعزز المناصرة مهارات في المنهجي التدرȄب أن الأǼحاث د وتؤؗ
استدامة. أكثر اجتماعॽة نتائج وتحقيق الضعॽفة، الفئات ودعم العامة، السॽاسات

المدني والمجتمع الدولة بين والشراكات المناصرة 2 .2 .8
هذه أن المتحدة الأمم د تؤؗ حيث المدني، والمجتمع الدولة بين Ǽالشراكات وثॽقًا ارتॼاطًا المناصرة ترتॼط
الحȞومॽة المؤسسات بين الأدوار تكامل خلال من الإنسان حقوق لتعزȄز أساسॽة يزة رؗ تمثل الشراكات

العامة. السॽاسات وصॽاغة والمساءلة الرصد مجالات في المدني المجتمع ومنظمات
المؤسسي التعاون هذا على تعتمد حقوقॽة، مهنة بوصفها الاجتماعॽة، الخدمة أن الأدبॽات وتوضح
ॽة تشارؗ منظومة ضمن الاجتماعي الأخصائي ǽعمل إذ الهشة، الفئات وحماǽة الاجتماعॽة العدالة لتعزȄز

الحماǽة. نطاق وتوسॽع التدخلات فعالॽة رفع في تسهم

السوداني السॻاق في الحقوق عن والدفاع المناصرة 3 .2 .8
والاجتماعي. والسॽاسي الإنساني الوضع لتعقيدات نظرًا السودان في مضاعفة أهمॽة المناصرة تكتسب
من تجعل عوامل جمॽعها الدولة، مؤسسات وتدهور الانتهاكات، نطاق واتساع المسلح، النزاع فاستمرار

وأخلاقॽة. مهنॽة ضرورة الحقوق عن كمدافع الاجتماعي الأخصائي دور
القادرȄن القلائل الفاعلين أحد الاجتماعي الأخصائي ǽصॼح الرسمॽة، الحماǽة آلॽات ضعف ظل وفي

على:
وتوثॽقها. الانتهاكات رصد •

والاجتماعॽة. القانونॽة الخدمات نحو المستفيدين توجॽه •
الإنسانॽة. الاستجاǼة لتعزȄز المدني المجتمع منظمات مع التعاون •

الأساسॽة. حقوقها إلى الهشة الفئات وصول لضمان والدولॽة المحلॽة المنظمات مع التحالفات بناء •
العنف. وضحاǽا النازحين، الإعاقة، ذوي النساء، الأطفال، الفئات: هذه وتشمل

السودان داخل المناصرة ممارسة في المهنॻة التحدǻات 4 .2 .8
المناصرة، ممارسة أثناء كبيرة تحدǽات يواجهون الاجتماعيين الأخصائيين أن الميدانॽة التجارب تُظهر

أبرزها: من
الموارد. محدودǽة •

المؤسسॽة. الحماǽة ضعف •
الأمنॽة. المخاطر •

الضعॽفة. الفئات لحماǽة قوȄة قانونॽة بنॽة غॽاب •

إذ الحقوقي، العمل صعوȃة من الاقتصادǽة الأزمة تُفاقم والقانونॻة: والمجتمعॻة الاقتصادǻة التحدǻات
إلى: والدولي الوطني التموȄل تقلص يؤدي

الهشة. الفئات لحماǽة الموجهة البرامج ضعف •
المناصرة. حملات تنفيذ على المنظمات قدرة تراجع •
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للعاملين. المهنॽة القدرات بناء ضعف •
المناصرة، بدور المجتمعي الوعي ضعف في يتمثل إضافॽًا تحدǽًا الاجتماعيون الأخصائيون يواجه كما
العامة. السॽاسات صॽاغة في تهم مشارؗ تضمن أو الحقوق عن المدافعين تحمي واضحة سॽاسات وغॽاب

الاجتماعॻة الخدمة في مهنॻة كآلॻات القدرات وȁناء التمȜين 3 .8
حقوق حماǽة لتعزȄز الاجتماعॽة الخدمة في الأساسॽة المهنॽة الآلॽات من القدرات وȃناء التمȞين ǽُعدّ
حॽاتهم في التحȞم على والجماعات الأفراد قدرة تعزȄز إلى ǽشير فالتمȞين الهشة. الفئات ودعم الإنسان
عملॽة بذلك وȄُعدّ Ǽفعالॽة، المتاحة والحقوق الموارد استخدام لهم يتॽح Ǽما عليهم، المؤثرة القرارات واتخاذ
والمهارات المعرفة تطوȄر على ز فيرؗ القدرات بناء أما الذاتॽة. والفاعلॽة الثقة ǽعزز Ǽما والقدرة القوة لنقل
مما أهدافهم، وتحقيق الفعّال الأداء من والجماعات الأفراد تمȞّن التي المؤسسॽة والهॽاكل ॽات والسلوؗ

.(Ark Support Coordination, 2025) التمȞين لعملॽة داعمًا عنصرًا ǽجعله
المجتمعॽة، ة المشارؗ وزȄادة التهمॽش وتقليل الاستقلالॽة تعزȄز في القدرات وȃناء التمȞين أهمॽة وتبرز
المستوى تشمل: متعددة مستوȄات عبر ذلك وȄتم والرفاه. النفسॽة الصحة ودعم الإنتاجॽة رفع إلى إضافة
القرارات واتخاذ الدعم شȞॼات بناء عبر الجماعي والمستوى الشخصॽة، المهارات تطوȄر خلال من الفردي
على التمȞين وȄعتمد التنظॽمॽة. والهॽاكل السॽاسات تحسين خلال من المؤسسي والمستوى ة، المشترؗ
التعلॽم مثل المتاحة الخارجॽة الفرص الذات—مع وتطوȄر الذاتي للفرد—كالوعي الداخلॽة القدرات تفاعل

القانونॽة. والحقوق والموارد
والاجتماعي، القانوني والوعي العلمॽة المعرفة تشمل أساسॽة عناصر القدرات بناء عملॽة وتتضمن
المؤسسॽة والهॽاكل Ǽالنفس، والثقة للتعاون الداعمة القॽم إلى إضافة والتواصلॽة، والإدارȄة التقنॽة والمهارات
ي التشارؗ والتعلم والإرشاد التدرȄب مثل ذلك، لتحقيق متعددة آلॽات وتُستخدم للتعلم. محفزة بيئة توفر التي
(تنمॽة فردǽة مؤشرات عبر العملॽات هذه أثر قॽاس وȄمȞن التكنولوجॽا. واستخدام الميداني والعمل

الموارد) وزȄادة السॽاسات (تحسين ومؤسسॽة القرار)، واتخاذ ة (المشارؗ وجماعॽة المهارات)،
.(Ark Support Coordination, 2025)

المسلح النزاع عن ناجمة كبيرة تحدǽات القدرات وȃناء التمȞين جهود تواجه السوداني، السॽاق وفي
فرص وقلة المؤسسي، الدعم وغॽاب الموارد، فضعف الأساسॽة. الخدمات وتدهور الاقتصادي والانهॽار
التعلॽمॽة، البنॽة وتراجع الفقر معدلات وارتفاع الواسع النزوح إلى إضافة التغيير، مقاومة وثقافة التدرȄب،
كما للتمȞين. الضرورȄة الموارد إلى الوصول أو المهارات اكتساب على الأفراد قدرة من تحدّ جمॽعها
التمȞين تدمج وطنॽة سॽاسات وغॽاب المهني الاعتراف ضعف من الاجتماعيون الأخصائيون ǽعاني

مستدامة. وغير الأثر محدودة القدرات بناء برامج ǽجعل مما الاجتماعॽة، الحماǽة خطط ضمن
تشمل القدرات، وȃناء التمȞين لتطوȄر الأجل طوȄلة استراتॽجॽات تبني ضرورة إلى الأدبॽات وتشير
شراكات وȃناء دورȄة، تقيॽمات وȂجراء التخطॽط، في المستفيدين وȂشراك الوطنॽة، السॽاسات في دمجهما
توفر حيث والمناصرة، Ǽالتوعॽة وثॽقًا ارتॼاطًا التمȞين وȄرتॼط حقوقॽة. ومنظمات علمॽة مؤسسات مع
ǽجعلها مما العامة، السॽاسات في الحقوق إدراج المناصرة وتضمن القدرة، التمȞين وȄمنح المعرفة، التوعॽة

مستدام. اجتماعي تغيير لتحقيق متكاملاً إطارًا

لمعالجة كآلॻة الحȜومॻة غير والمنظمات الحȜومॻة المؤسسات مع التنسيق 4 .8
الهشة الفئات أوضاع

الهشة الفئات لحماǽة أساسॽة مهنॽة آلॽة الحȞومॽة غير والمنظمات الحȞومॽة المؤسسات بين التنسيق ǽُعدّ
جهات بين والموارد الجهود وتكامل تنظॽم Ǽأنه التنسيق وȄُعرَّف الأساسॽة. الخدمات إلى وصولها وضمان
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المؤسسات الحȞومॽة الجهات وتشمل الأدوار. تضارب وتجنب ȞǼفاءة ة مشترؗ أهداف لتحقيق متعددة
التنمॽة مجالات في الحȞومॽة غير المنظمات تعمل بينما العامة، والخدمات السॽاسات عن المسؤولة

الأدوار. وتكامل الخدمات جودة تحسين في بينهما التعاون وȄسهم الإنسان، وحقوق والإغاثة
إضافة البرامج، تكرار وتجنب Ǽفعالॽة الموارد وتوزȄع الكفاءة تعزȄز في دوره من التنسيق أهمॽة وتنॼع
وتشمل الاستدامة. وتعزȄز للمستفيدين الوصول نطاق وتوسॽع الخبرات تॼادل في تُسهم شراكات بناء إلى
الاستجاǼة وتحسين القدرات، وȃناء الأدوار، ووضوح الخدمات، وتوسॽع المشترك، التخطॽط تحسين أهدافه

.(Ali & Muhammad, 2025) للطوارئ
فعّالة، تواصل قنوات ووجود المسؤولॽات، وضوح تشمل مهنॽة أسس إلى الفعّال التنسيق وȄستند
الأخصائيون وȄستخدم المستمر. والتقيॽم والمتاǼعة الخطط، تعديل في والمرونة والشفافॽة، الثقة وȃناء
والمنصات الدورȄة، والاجتماعات التفاهم، ومذؗرات ة، المشترؗ اللجان مثل عملॽة آلॽات الاجتماعيون
ثلاثة على التنسيق وȄتم المهني القدرات لتعزȄز المشترك التدرȄب إلى إضافة المعلومات، لتॼادل الرقمॽة

مستوȄات:
العامة. السॽاسات وضع استراتॽجي: •

الميدانॽة. المشȞلات وحل البرامج إدارة تنفيذي: •
الاحتॽاجات. وتقيॽم المجتمع إشراك مجتمعي: •

الصلاحॽات، وتداخل الموارد، وضعف الأولوȄات، اختلاف مثل تحدǽات التنسيق يواجه أهميته، ورغم
نتائج وتحسن الأدوار، وضوح خلال من نجاحه وȄُقاس المعلومات. تॼادل ومحدودǽة والبيروقراطॽة،

.(Ali & Muhammad, 2025) للطوارئ الاستجاǼة وسرعة المستفيدين، ورضا البرامج،
المجتمع ومنظمات الصحة وزارة بين التعاون مثل للتنسيق، متعددة نماذج نجاح العملॽة الخبرات وتُظهر
إلى إضافة الأطفال، تعلॽم دعم في التعلॽم ووزارة الخيرȄة الجمعॽات بين أو التطعॽم، حملات في المدني
والمناصرة والتمȞين التوعॽة تعزȄز في التنسيق ǽسهم كما الإنسانॽة. الأزمات خلال والدولي المحلي التنسيق

.(Ali & Muhammad, 2025) الهشة للفئات أكبر موارد وتوفير للمعلومات الوصول توسॽع عبر

السوداني السॻاق 1 .4 .8
قدرات وتراجع الاقتصادي والانهॽار المسلح النزاع ظل في خاصة أهمॽة السودان في التنسيق Ȟǽتسب
المساعدات وصول لضمان والوطنॽة الدولॽة المنظمات تدخلات على واسع اعتماد إلى أدى مما الدولة،
أكبر إحدى ǽستضॽف السودان أن إلى المتحدة الأمم تقارȄر وتشير الجهود. ازدواجॽة وتجنب ȞǼفاءة
ومنظمات الحȞومॽة الوزارات مع Ǽالشراكة دولॽة منظمات تعمل حيث عالمॽًا، الإنسانॽة الاستجاǼة عملॽات
العمل مجموعات على اعتمادًا الصحॽة، والرعاǽة الطارئ والتعلॽم الحماǽة خدمات لتقدǽم المدني المجتمع

.(United Nations Sudan, 2024) التدخلات وتخطॽط الاحتॽاجات لتحديد القطاعॽة
وصعوȃة الموارد ونقص الصلاحॽات وتداخل المؤسسॽة البنॽة Ǽضعف المرتॼطة التحدǽات ورغم
التنسيق الطارئ—أن التعلॽم وȃرامج التطعॽم حملات التجارب—مثل تُظهر المتضررة، للمناطق الوصول
محورȄة آلॽة السودان في التنسيق ǽمثل ثمّ، ومن نطاقها. وتوسॽع الخدمات جودة تحسين في ǽسهم الفعّال

الأساسॽة. الخدمات استمرارȄة وضمان المجتمعات صمود ودعم الاجتماعॽة الحماǽة لتعزȄز
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على وأثرها السودان في الاجتماعॻة الخدمة تواجه التي التحدǻات 9
الإنسان حقوق حماǻة

حقوق حماǽة على قدرتها من تحدّ ومهنॽة بنيوȄة تحدǽات السودان في الاجتماعॽة الخدمة مهنة تواجه
والتعلॽم الصحة قطاعات بين الرعاǽة خدمات وتشتت ضعॽفة مؤسسॽة بيئة ظل في خاصة الإنسان،
الحȞومॽة المؤسسات داخل الاجتماعॽة الخدمة لمॼادئ متكامل مهني تطبيق وغॽاب الاجتماعॽة، والحماǽة

والمجتمعॽة.

المادǻة الإمȜانॻات ضعف 1 .9
إلى الاقتصادي والانهॽار المسلح النزاع أدى إذ التحدǽات، هذه أبرز من المادǽة الإمȞانॽات ضعف ǽُعد
قدرة من حدّ مما والاجتماعॽة، والتعلॽمॽة الصحॽة التحتॽة البنॽة وتدهور والدولي، الحȞومي التموȄل تقلॽص
غॽاب ǽسهم كما الهشة. الفئات لاحتॽاجات تستجيب فعّالة تدخلات تنفيذ على الاجتماعيين الأخصائيين
واستمرارȄتها جودتها وضعف الخدمات هشاشة زȄادة في الحماǽة لبرامج مستدامًا تموȄلاً تضمن تشرȄعات

.(Relief Web – Human Rights in Sudan, 2024–2025)

الॺشرȂة الإمȜانॻات ضعف 2 .9
مما والمهني، الأكادǽمي التأهيل في وضعف المؤهلة الكوادر في كبير نقص من الاجتماعॽة الخدمة تعاني
كما الأدلة. على قائمة تدخلات تطبيق أو المعقدة الحالات مع التعامل على الأخصائيين قدرة من ǽقلل
وȄضعف المهنة، فاعلॽة من والتنموȄة والتعلॽمॽة الصحॽة المؤسسات داخل المهني الاعتراف غॽاب ǽحدّ

.(OHCHR, 20255) الضعॽفة الفئات حقوق حماǽة في دورها

المهنॻة والهȜॻلة التدرȂب معوقات 3 .9
التجهيزات، وقلة الإشراف، ضعف تشمل الميداني، التدرȄب في كبيرة تحدǽات وجود إلى الدراسات تشير
عمل، وأدلة واضحة، مهنॽة أطر غॽاب من المهنة تعاني كما التنفيذǽة. المؤسسات إلى الوصول وصعوȃة
الوظॽفॽة الهॽاكل في الاجتماعي الأخصائي إدماج ضعف إلى إضافة مستدامة، مهني تطوȄر وخطط
.(2019 (حسن, الحقوق حماǽة في المهنॽة التدخلات فاعلॽة من ǽحد مما دقيق، وظॽفي توصॽف وغॽاب

المهنॻة الممارسة على التحدǻات انعȜاسات 4 .9
يواجهون الحȞومॽة المستشفॽات في الاجتماعيين الأخصائيين أن الخرطوم في ميدانॽة دراسات أظهرت
الحالات مع التعامل على قدرتهم من ǽحد مما المؤسسي، الدعم وغॽاب الموارد ضعف نتॽجة كبيرة صعوȃات
في الاجتماعॽة الخدمة دور تعيق التي التحدǽات حجم ذلك وȄعȞس الصحي. النظام ضمن الاجتماعॽة

.(2019 (حسن, الإنسان Ǽحقوق المرتॼطة الحيوȄة القطاعات

للمشȜلة المفاقِمة الهȜॻلॻة العوامل 5 .9
والانهॽار المسلح النزاع أدى حيث العام، والسॽاسي الاقتصادي Ǽالوضع الاجتماعॽة الخدمة تتأثر
التحتॽة البنॽة وانهॽار الكوادر، وتأهيل توظॽف على القدرة وتراجع العام، التموȄل تقلॽص إلى الاقتصادي
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المناطق في خاصة كبيرة، وȃنيوȄة تنظॽمॽة صعوȃات في الظروف هذه وتسببت الأساسॽة. للخدمات
.(UNDP, 2024) فعّالة حماǽة خدمات تقدǽم أعاق مما Ǽالنزاع، المتأثرة

المادǽة الإمȞانॽات ضعف تشمل متشاȞǼة تحدǽات تواجه السودان في الاجتماعॽة الخدمة أن يتضح
العوامل وهذه المستقرة. غير والاقتصادǽة السॽاسॽة والظروف المجتمعي، الوعي محدودǽة والॼشرȄة،
وȄتطلب الهشة. الفئات لاحتॽاجات والاستجاǼة الإنسان حقوق حماǽة على المهنة قدرة من تحدّ مجتمعة
وتفعيل المهنॽة، القدرات وتطوȄر الموارد، تعزȄز على ترتكز شاملة إصلاحات التحدǽات هذه تجاوز
دورها أداء من الاجتماعॽة الخدمة ǽمȞّن Ǽما المجتمعي، الوعي ورفع الداعمة، والسॽاسات التشرȄعات

السوداني. المجتمع وصمود الاجتماعॽة العدالة تعزȄز في الحيوي

الإنسان حقوق حماǻة في الاجتماعॻة الخدمة دور تطوȂر سبل 10
الإنسان Ǻحقوق ورȁطها الاجتماعॻة الخدمة تعلॻم مناهج تطوȂر 1 .10

المهنة دور لتعزȄز استراتॽجॽًا مسارًا الإنسان حقوق Ǽقضاǽا ورȃطها الاجتماعॽة الخدمة مناهج تطوȄر ǽمثل
الكرامة مॼادئ على الإنسان وحقوق الاجتماعॽة الخدمة بين العلاقة تقوم إذ الهشة، الفئات حماǽة في
جزءًا ǽُعد المناهج في الإنسان حقوق إدماج أن إلى الدولॽة الأدبॽات وتشير التمييز. وعدم والمساواة
على قادرȄن أخصائيين لإعداد التدرȄس وأساليب المحتوى تحديث وȄتطلب المهنॽة، الهوȄة من أساسॽًا

.(Human Rights and Social Work) ȞǼفاءة الحقوقي دورهم أداء
القضاǽا وتحليل الدولॽة للمعايير الطلاب فهم تعزȄز في المقررات في الحقوقॽة المفاهॽم إدراج وȄسهم
النظرȄة رȃط عند خاصة المهنॽة، ممارستهم على إǽجاǼًا ينعȞس كما حقوقي، منظور من الاجتماعॽة

.(Noyori-Corbett & Moxley, 2024) الميداني والتدرȄب الحالة دراسات عبر Ǽالممارسة
والاقتصادǽة والسॽاسॽة المدنॽة الحقوق في أساسॽة مقررات Ǽإدراج الدولॽة التعلॽمॽة المؤسسات وتوصي
العالمॽة التجارب ده تؤؗ اتجاه وهو المهنॽة، Ǽالممارسة ورȃطها الدولॽة الاتفاقॽات ودراسة والاجتماعॽة،
حالة دراسات وتضمين الأخلاقॽة القॽم تعزȄز خلال من المناهج صمॽم في الإنسان حقوق تضع التي

.(Libal et al., 2014) تطبॽقॽة
والانتهاكات والنزاعات الإنساني الواقع لتعقيدات نظرًا التطوȄر هذا أهمॽة تزداد السوداني، السॽاق وفي
الفئات حقوق عن والدفاع والحرمان التمييز قضاǽا فهم على قادرȄن أخصائيين إعداد ǽستدعي مما الواسعة،
مع تعلॽمॽة شراكات وȃناء العملي، التدرȄب في الإنسان حقوق ودمج حقوقॽة، مقررات إدراج عبر الهشة

الدولॽة. للمعايير مواكبتها لضمان للمناهج دورȄة مراجعات وȂجراء حقوقॽة، منظمات

الشراكات وتعزȂز بناء في الاجتماعॻة الخدمة دور 2 .10
أساسॽة يزة رؗ المدني المجتمع ومنظمات الحȞومॽة المؤسسات بين الشراكات بناء ǽمثل
المقدمة الخدمات جودة تحسين في الأدوار تكامل ǽسهم إذ الإنسان، حقوق حماǽة لتعزȄز
بين والخدمات الموارد تنسق وصل كحلقة الاجتماعي الأخصائي وȄعمل الهشة. للفئات
متكاملة ونفسॽة واقتصادǽة اجتماعॽة تدخلات عبر الحماǽة استمرارȄة لضمان المختلفة القطاعات

.(Global Standards for Social Work Education and Training)
الدعم وتقدǽم الانتهاكات ورصد Ǽالحقوق التوعॽة في محورȄًا دورًا المدني المجتمع منظمات وتؤدي
ة المشترؗ اللجان المؤسسي—مثل التنسيق آلॽات تساعد بينما التشرȄعات، تطوȄر في والمساهمة القانوني
السॽاسات أثر وتعزȄز الموارد استخدام كفاءة ورفع الازدواجॽة تقليل في المعلومات تॼادل ومنصات
الاحتॽاجات واستشراف السॽاسات تقيॽم في أساسॽًا عنصرًا المجتمعॽة ة المشارؗ تُعد كما الاجتماعॽة.

.(Advancing Human Rights in Social Work Education)
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والتعلॽم الصحة خدمات إلى الوصول ضمان يتطلب إذ الإنسان، حقوق Ǽإطار الشراكات هذه وترتॼط
التنسيق Ǽمستوى نجاحها وȄُقاس المدني، والمجتمع الدولة بين فعّالاً تعاونًا الاجتماعॽة والحماǽة والعمل

ة. المشترؗ السॽاسات وتأثير المستفيدين ورضا
الأساسॽة، الخدمات وتدهور المسلح النزاع Ǽسبب خاصة أهمॽة الشراكات تكتسب السوداني، السॽاق وفي
التجارب وتُظهر والدولॽة. المحلॽة والمنظمات الدولة بين ة المشترؗ الجهود على واسع اعتماد إلى أدى مما
التي المناطق في خاصة الحقوق، حماǽة في مهمًا تكميلॽًا دورًا تؤدي المدني المجتمع منظمات أن الميدانॽة
Ǽالسॽاسات الجهود هذه رȃط في الاجتماعي الأخصائي ǽسهم بينما إليها، الوصول الدولة على ǽصعب
تحدǽات مواجهة في الشراكات هذه وتساعد الحقوقॽة. المعايير مع ومواءمتها استدامتها لضمان الحȞومॽة
اجتماعॽة حماǽة لتحقيق ضرورȄًا إطارًا ǽجعلها مما الخدمات، وتراجع الغذائي الأمن وانعدام الواسع النزوح

واستدامة. عدالة أكثر

والدولي الوطني المستوى على السॻاسات في التأثير 3 .10
السॽاسات تُحدّد إذ الإنسان، حقوق لحماǽة الأساسॽة المرتكزات أحد الاجتماعॽة السॽاسات تطوȄر ǽمثل
الأخصائي دور وȄبرز المدني. والمجتمع الدولة بين الأدوار وتنسيق الخدمات وتوجॽه الموارد توزȄع آلॽات
الشراكات وȃناء الاحتॽاجات، وتوثيق المناصرة، خلال من السॽاسات هذه على التأثير في الاجتماعي

.(Human Rights and Social Work – OHCHR) المؤسسॽة
على الدولة قدرة إضعاف إلى الاجتماعॽة الحماǽة مؤسسات وتدهور المسلح النزاع أدى السودان، وفي
المدني المجتمع منظمات تعمل كما واسعة. انتهاكات أممॽة تقارȄر وثّقت حيث الأساسॽة، الحقوق ضمان
الفئات ودعم الحقوق مراقॼة على قدرتها من ǽحد مما الأمنॽة، Ǽالمضاǽقات ومليئة قانونॽًا مقيدة بيئة في

الهشة.
تشرȄعॽة بيئة يتطلب السॽاسات على التأثير في الاجتماعॽة الخدمة دور تعزȄز أن إلى الأدلة وتشير

لاحتॽاجات. فعّالة استجاǼة ǽضمن مؤسسॽًا وتعاونًا الإنسان، حقوق عن للمدافعين وحماǽة داعمة،

خاتمة 11
في خاصة السودان، في الإنسان حقوق حماǽة في أساسॽة يزة رؗ تمثل الاجتماعॽة الخدمة أن الدراسة د تؤؗ
الاجتماعي الأخصائي أن النتائج أظهرت وقد المتشاȞǼة. والاقتصادǽة والسॽاسॽة الإنسانॽة الأزمات ظل
والمناصرة، القدرات، وȃناء التمȞين، تشمل مهنॽة آلॽات عبر الهشة الفئات دعم في محورȄًا دورًا يؤدي
داعمة بيئة على تعتمد الأدوار هذه فعالॽة أن تبين كما والاجتماعي. النفسي، والدعم المؤسسي، والتنسيق
والمنظمات المدني والمجتمع الدولة بين قوȄة وشراكات حديثة، تعلॽمॽة ومناهج واضحة، سॽاسات تشمل

الدولॽة.
الوعي وغॽاب المؤسسॽة، البنॽة وتراجع الإمȞانॽات، ضعف من — القائمة التحدǽات ظل وفي
العدالة وتعزȄز الحقوق حماǽة لضمان ملحّة ضرورة الاجتماعॽة الخدمة تطوȄر ǽصॼح — المجتمعي
إصلاح تشمل شاملة رؤȄة يتطلب الاجتماعॽة الخدمة دور تعزȄز أن إلى الدراسة وتخلص الاجتماعॽة.
المجال في العاملين وحماǽة الشراكات، وتوسॽع التشرȄعات، وتفعيل المهنॽة، القدرات وتطوȄر المناهج،

رامة. وؗ عدلاً أكثر مستقبل وȃناء السوداني المجتمع صمود تعزȄز في ǽسهم Ǽما الاجتماعي،
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النتائج 12
السودان، في الإنسان حقوق حماǽة في محورȄًا عنصرًا تمثل الاجتماعॽة الخدمة أن الدراسة نتائج تُظهر
الأخصائي أن وتبيّن الهشة. الفئات دائرة وسّعت التي المسلحة والنزاعات الإنسانॽة الأزمات ظل في خاصة
القدرات، وȃناء التمȞين، تشمل مهنॽة آلॽات عبر المعقدة البيئات في التدخل على قادر الاجتماعي
استقلالॽة وتعزȄز الأساسॽة الخدمات إلى الوصول تحسين في ǽسهم مما المؤسسي، والتنسيق والمناصرة،
الإعاقة وذوي والنساء الأطفال دعم في المهنॽة التدخلات فعالॽة الحالة دراسات أكدت كما المستفيدين.
حماǽة أن كذلك النتائج وتبرز التهمॽش. وتقليل الخدمات جودة وتحسين Ǽحقوقهم الوعي رفع خلال من
الحȞومॽة، غير والمنظمات الحȞومॽة المؤسسات بين قوȄة شراكات تتطلب السوداني السॽاق في الحقوق

والمجتمعॽة. الإنسانॽة الجهود على الخدمات واعتماد المؤسسॽة البنॽة لضعف نظرًا

التوصॻات 13
يلي: Ǽما الدراسة توصي النتائج، إلى استنادًا

الاجتماعॽة والعدالة الإنسان حقوق في متخصصة مساقات إدماج التعلॻمॻة: المناهج تطوȂر •
المهنॽة. للممارسة الحقوقي الإطار لتعزȄز الاجتماعॽة الخدمة مناهج ضمن

الانتهاكات، ورصد التوثيق، في متقدمة تدرȄبॽة برامج توفير الاجتماعيين: الأخصائيين قدرات تعزȂز •
المعقدة. الإنسانॽة السॽاقات في خاصة الحقوق، عن والدفاع والمناصرة،

في الهشة الفئات لحماǽة واضحة سॽاسات تبني المؤسسات: داخل حماǻة سॻاسات تطوȂر •
الهॽاكل ضمن مؤهلين أخصائيين وجود وضمان والاجتماعॽة، والتعلॽمॽة الصحॽة المؤسسات

التنظॽمॽة.
الفئات وتمȞّن Ǽالحقوق الوعي تعزز التي المحلॽة المॼادرات تشجॽع المجتمعॻة: المॺادرات دعم •

مستدامة. مجتمعॽة دعم شȞॼات وتبني الضعॽفة
النزاع، مناطق في العاملين لحماǽة آلॽات وضع الاجتماعيين: للأخصائيين مهنॻة حماǻة توفير •

المتضررة. للمناطق الوصول وتسهيل النفسي، والدعم السلامة، ضمان تشمل
الدولॽة والجهات المدني المجتمع ومنظمات الدولة بين التعاون تقوȄة المؤسسॻة: الشراكات تعزȂز •

الخدمات. جودة وتحسين الجهود تكامل لضمان

والمراجع المصادر قائمة
الكتب أولاً:

الجامعي المȞتب الإسȞندرȄة: الاجتماعॽة، الخدمة في الإنسان حقوق قضاǽا ماهر، المعاطي، أبو .(1)
.2012 الحديث،

والتوزȄع، للنشر الفجر دار القاهرة: الإنسان، وحقوق الاجتماعॽة الخدمة محمد، مدحت النصر، أبو .(2)
.2015
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