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⋆

المستخلص
في العامة العلاقات إدارات تواجه التي والمشȞلات المعوقات أهم على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
Ǽالاعتماد التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة استخدمت لها. اللازمة الحلول إǽجاد ومحاولة السودان،
كافॽة ميزانॽة توفير يتم هل أهمها التساؤلات، من عدداً الدراسة وطرحت للدراسة، كأداة الاستॼانة على
العلاقات إدارة بين الاختصاصات في تداخل يوجد وهل السودانॽة، Ǽالمؤسسات العامة العلاقات لإدارات
في أبرزها تمثلت النتائج، من عدد إلى الدراسة توصلت السودانॽة. Ǽالمؤسسات الأخرى والإدارات العامة
وضحت كما لها، كافॽة ميزانॽة تخصॽص يتم لا السودانॽة Ǽالمؤسسات العامة العلاقات إدارات أغلبॽة أن

الأخرى. والإدارات العامة العلاقات إدارة بين الاختصاصات في تداخل وجود الدراسة
التحدǽات السودانॽة، المؤسسات الاستراتॽجॽة، الإدارة العامة، العلاقات المفتاحॻة: الكلمات

التنظॽمॽة.
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Abstract

This study aimed to identify the most important obstacles and problems facing public rela-
tions departments in Sudan, and to try to find necessary solutions for them. The study used
the descriptive-analytical approach, relying on the questionnaire as a study tool. The study
raised a number of questions, the most important of which are: Is sufficient budget provided for
public relations departments in Sudanese institutions? And is there an overlap in competencies
between the public relations department and other departments in Sudanese institutions? The
study reached a number of results, the most prominent of which was that the majority of public
relations departments in Sudanese institutions are not allocated sufficient budget. The study also
clarified the existence of overlap in competencies between the public relations department and
other departments.

Keywords: Public Relations, Strategic Management, Sudanese Institutions, Organizational
Challenges.

المقدمة 1
المجتمع عناصر بين التوفيق على تعمل فهي المجتمعات، على كبير تأثير ذات العامة العلاقات أصॼحت
والثقة الفهم وȃناء ة، المشترؗ المصالح ورعاǽة الإنسانॽة، Ǽالطرق الأزمات حل على Ǽالعمل ومؤسساته،
على الواجب من أصॼح حتى المجالات، مختلف في تخصصت قد نجدها لذلك الجيدة، الذهنॽة والصورة

Ǽالجماهير. للإتصال السلॽمة الطرق في العامة العلاقات خبراء إستشارة الدين وعلماء السॽاسة رجال
مجالات في Ǽأهميتها الاعتراف وعدم العامة، العلاقات عن العلمॽة الدراسات كثرة من الرغم على
علمॽة مشȞلات من تعاني زالت ما أنها إلا المعاصرة، المجتمعات من كثير داخل العملॽة التطبॽقات
ما السودان في العامة والعلاقات ومستقبلها. واقعها حول المهمة التساؤلات من عدداً أثارت وتطبॽقॽة
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كثير في علمॽة Ǽصورة تُمارس لا فهي هذا، يومنا إلى المشȞلات من وتعاني ومهنॽاً علمॽاً حديثة زالت
الجهود من المزȄد بذل المؤسسات هذه في أمرها على القائمين على ǽحتم مما السودانॽة، المؤسسات من
تواجه التي والعقॼات المشȞلات على التعرف إلى الدراسة هذه وتسعى الصحॽح، مسارها في لوضعها

لها. الحلول إǽجاد ومحاولة العامة العلاقات

الدراسة مشȜلة 2
العلॽا الإدارة اهتمام عدم مثل المشȞلات، من عدداً السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات تعاني
Ǽالإضافة الإدارة، لتلك الممنوحة المالॽة المخصصات ضعف عنه ينتج مما العامة، العلاقات إدارة بوظॽفة
Ǽالأحرى أو الأخرى، الإدارات مع وتقاطعها وتداخلها العامة العلاقات إدارة إختصاصات وضوح لعدم
أعمال إدارة في الحديثة التكنولوجॽا إستخدام عدم إلى Ǽالإضافة صلاحॽاتها، على الأخرى الإدارات تغول
ǼالشȞل الجديد الإعلام لوسائل الأمثل الاستغلال وعدم المؤسسات، Ǽعض لدى المختلفة العامة العلاقات

المطلوب.
إلى Ǽالإضافة السودان في العلمي Ǽمفهومها العامة العلاقات تطبيق إمȞانॽة إلى الدراسة هذه تسعى

لها. الحلول إǽجاد ومحاولة تواجهها التي المشȞلات دراسة

الدراسة أهداف 3
بها. إقتناعها ومدى السودانॽة المؤسسات في العلॽا الإدارة لدى العامة العلاقات أهمॽة على التعرف .1
في القرار إتخاذ عملॽة في العامة العلاقات إدارة في العاملين إشراك يتم كان إذا عما التعرف .2

المختلفة. المؤسسات
داخل الأخرى للإدارات Ǽالنسॼة ووضوحها العامة العلاقات إدارة إختصاصات على التعرف .3

السودانॽة. المؤسسات
ومدى السودان في Ǽالمؤسسات العامة العلاقات لإدارة تخصॽصها يتم التي الميزانॽة على الوقوف .4

كفايتها.
المختلفة. أعمالها أداء في العامة العلاقات إدارات في الحديثة التكنولوجॽا إستخدام مدى على التعرف .5

أنشطتها. تنفيذ في التخطॽط على العامة العلاقات إدارات تعتمد مدى أي إلى معرفة .6
السودان. في المؤسسات في العامة العلاقات إدارات في العاملين إختॽار معايير على الوقوف .7

الدراسة تساؤلات 4
العلॽا؟ الإدارات من الكافي الاهتمام السودانॽة Ǽالمؤسسات العامة العلاقات إدارات تجد هل .1

السودانॽة؟ المؤسسات في القرار إتخاذ عملॽة في العامة العلاقات إدارة في العاملين إشراك يتم هل .2
Ǽالمؤسسات الأخرى والإدارات العامة العلاقات إدارة بين الاختصاصات في تداخل يوجد هل .3

السودانॽة؟
أعمالها؟ لأداء السودانॽة Ǽالمؤسسات العامة العلاقات لإدارات كافॽة ميزانॽة توفير يتم هل .4
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السودانॽة؟ Ǽالمؤسسات العامة العلاقات إدارة في الحديثة التكنولوجॽا إستخدام يتم مدى أي إلى .5
أنشطتها؟ تنفيذ في التخطॽط على السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات إدارات تعتمد هل .6
السودانॽة؟ المؤسسات في العامة العلاقات إدارات في للعمل العاملين إختॽار معايير هي ما .7

الॺحث منهج 5
الحالة). (دراسة الدراسة هذه في التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم

الॺحث مجتمع 6
وتم السودانॽة، المؤسسات في العامة العلاقات إدارات في العاملين الدراسة هذه في الॼحث مجتمع شمل

العامة. العلاقات مجال في الخبراء من عينة لاختॽار Ǽالإضافة منهم، عشوائॽة عينة اختॽار

الॺحث حدود 7
2025م. إلى 2024م من الفترة في الزمني: الإطار

الخرطوم. ولاǽة Ǽمؤسسات العامة العلاقات إدارات من لعدد عشوائॽة عينة إختॽار تم المȜاني: الإطار

البॻانات جمع أدوات 8
وهي: الॼحثॽة الأدوات من عدد على المعلومات جمع في الॼاحثة المجموعة اعتمدت

العلمॻة الملاحظة 1 .8
المنهجॽة العلمॽة الملاحظة وهي ص66) 2002م، (الزȄن، والنفس الاجتماع الأجناس، علماء وسيلة هي

المعلومات. جمع وسائل أهم من تعتبر والتي

الاستبॻان 2 .8
أو حقائق لتقدǽم ومقننة منهجॽة ǼطرȄقة المॼحوثين الأفراد إستثارة ǽستهدف الذي البॽانات جمع أسلوب هو
من تدخل دون وأهدافها، الدراسة أو الॼحث Ǽموضوع المرتॼطة البॽانات إطار في معينة، أفكار أو آراء

ص94). 2017م، (المشهداني، البॽانات هذه في للمॼحوثين الذاتي التقرȄر في الॼاحث

العلمॻة المقابلة 3 .8
كما ص534)، 2013م، الحميد، (عبد معين هدف لتحقيق والمॼحوثين الॼاحث بين منظم لفظي تفاعل
جهة من آخرȄن أشخاص أو وشخص جهة من الॼاحث بين موجه حوار أو محادثة Ǽأنها المقابلة تُعرف
الॼاحث من الأسئلة من مجموعة طرح عبر يتم والحوار للॼحث اللازمة المعلومات جمع Ǽغرض أخرى

ص415). 2006م، علام، (أبو Ǽالॼحث المعنيين الأشخاص من عليها الإجاǼة يتطلب التي
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النامॻة الدول في العامة العلاقات 9
السॽاسي الاستعمار عهود في متواضعة بداǽة بدأت فقد التكوȄن، حديثة النامॽة الدول في العامة العلاقات
الجماهير تأييد إستقطاب ضرورة المستعمرة الحȞومات شعرت حيث الثانॽة، العالمॽة الحرب أثناء الأجنبي
الوصول من الدول لهذه لابد فكان المحارȃة، جيوشها في الفعلॽة ة والمشارؗ الحرॽȃة لمجهوداتها المستعمرة
القرى من المحلॽة المجتمعات مختلف في الشعبॽة القوى في المتمثلة الॼشرȄة لمواردها أمثل إستخدام إلى

ص250). 1987م، ورضا، العال (عبد المدن إلى
فاستخدمت Ǽسॽاساتها، وȂقناعهم ثقتهم لكسب الإعلام وسائل Ǽمختلف Ǽالجماهير للإتصال فسعت
الإذاعات لأن ذلك الجماهير، مع وفعالة مॼاشرة إتصالॽة كوسائل والمنشورات والموظفين القॼائل زعماء

إعلامॽة. كأجهزة Ǽعد تظهر لم والصحف
من تتكون العام، للاتصال مȞاتب إنشاء في الاستعمار حȞومات بدأت الثانॽة العالمॽة الحرب وȃعد
من يتم اتصال ذلك كان وقد الحȞومة، نشاط إبراز إلى يهدف إذاعي إعلام من أو صغيرة يومॽة صحॽفة
Ǽمعرفة تهتم لم ولذلك الناس، ǽقوله Ǽما كثيراً تهتم الحȞومات تكن فلم الحȞومة، جانب هو واحد جانب
ضغطاً وȄصॼح الجماهير ضغط اشتداد حالة في إلا إتصال، من Ǽه تقوم لما الفعل وردود الصدى رجع
عندئذ العنॽف، الجماعي والاحتجاج التخرȄب وأعمال كالإضراǼات - وجماعॽاً سॽاسॽاً شȞل واتخذ عارماً،

طبॽعته. إلى الموقف إعادة إلى الجاد Ǽالسعي المستعمرة الحȞومات تهتم
وȃما المسموعة، والكلمة المقروءة الكلمة على كبير حد إلى ǽعتمد اجتماعي نشاط العامة والعلاقات
المحسوب Ǽالقدر إلا التعلॽم المستعمرة حȞومتها تطور ولم مهمشة كشعوب بدأت النامॽة الدول شعوب أن
الظلام غॽاهب في ترزح الشعوب ظلت فقد لذا والمعلمين، الموظفين من الضروري العدد فقط ǽخرّج الذي
الحاجة تظهر لم وȃالتالي الجماهير، بين والسॽاسي الاجتماعي الوعي يتطور لم وȃالتالي والأمॽة، والجهل
نشروا الذين الموظفين من الأول الرعيل وخروج والمعاهد المدارس فتح Ǽعد إلا الناس إعلام عدم إلى
حȞومتها بها تطالب وجعلوها والإجتماعॽة السॽاسॽة حقوقها وȄعرفونها الجماهير صفوف بين المعرفة
دها وȄؤؗ يرى كما النامॽة الدول في العامة للعلاقات الأساسॽة المهمة إن ص276). 1986م، سن، (أبو
Ǽالجماهير العناǽة طرȄق عن الأمام إلى قدماً الإجتماعي التغيير عجلة دفع هي التهامي، مختار الدؗتور
وȃالإǽمان الدǽمقراطॽة Ǽالروح مفعم جو في ومعنوȄاً مادǽاً بها والعناǽة الحقॽقي، التغيير صانعة الشعبॽة
أساسॽة جوانب ثلاثة تبرز الإنسان لطبॽعة الفهم هذا ضوء وعلى والمساواة. والعدالة الحرȄة في Ǽحقوقها

ص2- 4): 1980م، (الداقوقي، هي النامॽة الدول في العامة العلاقات لعمل

السॻاسي الجانب 1 .9
المواطنين توعॽة في والتعلॽم الإعلام وأجهزة السॽاسॽة التنظॽمات مع Ǽالتعاون العامة العلاقات تسهم
الممارسة من المزȄد على حثهم وفي ومواطنيهم، أوطانهم تجاه وواجॼاتهم والإقتصادǽة السॽاسॽة Ǽحقوقهم
عظॽم، سॽاسي وعي ذات جماهير إلا تحققها لا العظॽمة الاقتصادǽة فالإنجازات الواجॼات، لهذه الفعلॽة

والخارج. الداخل في التقدم أعداء مؤامرات لدحر المستمر الجاد العمل إلى يدفعها

الإجتماعي الجانب 2 .9
والآراء الأفكار من المزȄد تقبل على الشعبॽة الجماهير تهيئة إلى المجال هذا في العامة العلاقات تهدف
ومقتضॽات والحضارة التقدم ب رؗ ومسايرة التزلف قوى لدحر وȃها معها للتطور سعॽاً بها والعمل الجديدة،
التقدمॽة الأوضاع مع الإجتماعي التكॽف من المزȄد على مساعدتها آخر Ǽمعنى أي الشاملة. التنمॽة

والإنتاج. للتقدم المعوقة والتقاليد والعادات الॼالॽة الممارسات ونبذ الجديدة،
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ي السلوؕ الجانب 3 .9
أوجدت وما الجماهير، مع التعامل Ǽأسلوب يتعلق إذ الساǼقين، الجانبين محصلة هو الجانب هذا ǽعتبر
يؤدي مما فضلاً لذاته، مطلوب هدف وهذا الناس أمور وتॽسير الأسلوب هذا لتحسين إلا العامة العلاقات

ومؤسساتها. الدولة عن الجماهير كل أذهان في طبॽعॽة صورة ترسॽخ من إلॽه

النامॻة الدول في الحȜومॻة العامة العلاقات مسئولॻات 4 .9
دǽمقراطي، ومناخ مستقرة ظروف في تتم المتقدمة الدول في الحȞومॽة العامة العلاقات ممارسة كانت إذا
الدول في الوظॽفة هذه ممارسة ظروف فإن تجاوز، Ǽلا الحرȄات وتفهم والحقوق المسئولॽات فॽه تتحدد
مسئولॽاتها من الوقت نفس في تضاعف والتي تعقيداً أكثر تجعلها التي المشȞلات من عدداً تواجه النامॽة
ناحॽة من الجماهير هذه قطاعات وȃين ناحॽة، من والجماهير الحȞومة بين والتوافق التكॽف تحقيق في
والسॽاسॽة، الاقتصادǽة، المجالات في المتقدمة الدول ب برؗ للحاق سعيها في النامॽة فالدول أخرى.
هذه فॼعض منها، كل ظروف Ǽاختلاف تختلف التي المشȞلات Ǽعض تواجه والإدارȄة، والاجتماعॽة،
المدرȃّة الॼشرȄة الكفاءات في عجزاً يواجه الآخر والॼعض الاقتصادǽة، الموارد في نقصاً تواجه الدول
إلى Ǽالإضافة هذا الحديثة، التكنولوجॽا مȞونات توفير في قصوراً تعاني دولاً هناك أن كما متقدماً. تدرॼȄاً

ص160). د.ن، (عجوة، مجتمعة الأعॼاء هذه تواجه التي الدول تلك Ǽعض
النحو على النامॽة الدول في الحȞومॽة العامة العلاقات مسئولॽات تحديد إلى المشȞلات هذه وتقودنا

التالي:
الجماهير جانب من تتطلبها التي والتضحॽات الشاملة، ǼأǼعاده للتنمॽة القومي للمفهوم الأذهان تهيئة .1

معينة. أهداف تحقيق مقابل
المتغيرة. المجتمع احتॽاجات تمليها التي الجديدة والإصلاحات ǼالتشرȄعات الجماهير إقناع .2

هذه آثار وتوضॽح الحȞومة تحققها التي الناجحة والمشروعات Ǽالإنجازات المواطنين إعلام .3
الشاملة. الخطة على المشروعات

الحȞومة عن تصدر التي المختلفة والبرامج السॽاسات إزاء واتجاهاتها الجماهير آراء على التعرف .4
المسئولين. إلى الاتجاهات هذه عن صادقة صورة ونقل

بدورهم القॽام من لتمȞينهم وسॽاستها الحȞومة خطط عن الإعلام لرجال الواقعॽة المعلومات تقدǽم .5
المضادة. الدعاǽة ومواجهة العام الرأي توجॽه في الفاعل

أو قدرته في التشॽȞك بهدف النظام، أعداء يبنيها التي الشائعات على والقضاء الشȞوك، تبديد .6
المعادǽة. الحملات هذه ضد الجماهير وتحصين برامجه تنفيذ في صدقه

الشعور وتأكيد الوطنॽة، الوحدة ودعم الدولة أبناء بين الداخلي الصراع أسॼاب إزالة على العمل .7
الجمॽع. لدى القومي Ǽالانتماء

بها تقتدي طيॼة نماذج لȞॽونوا لهم النصح وتقدǽم بها ومواجهتهم المسئولين أخطاء على التعرف .8
المواطنين. بها تُطالب التي التضحॽات في نصيبها القॽادات تتحمل أن يتطلب وهذا الجماهير،

فهمها، على الجماهير ومساعدة التغيرات هذه وتفسير ستحدث، التي للتغيرات الجماهير تهيئة .9
الحديثة. العالمॽة الإتجاهات عن الناتج والقلق التوتر تخفॽف على والعمل معها، والتكॽف

ومواجهتها عليها التغلب إلى تؤدي التي والبرامج الخطط ورسم حدوثها يتوقع التي ǼالمشȞلات التنبؤ .10
التنفيذǽة. أو السॽاسॽة القرارات Ǽاتخاذ القائمة الأجهزة مع Ǽالتعاون مهدها في
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السودان في العامة العلاقات 10
العشرȄن القرن من الأول النصف منذ السودان في ǽُمارس بدأ قد العامة العلاقات نشاط أن من الرغم على
الخدمة في العامة العلاقات نشاطات أن إلا المستثمر، مع الॼلاد دخلت التي الأجنبॽة ات الشرؗ بواسطة
إلى الأولى Ǽالدرجة ǽعود ذلك في السبب ولعل الاستعمار، فترة طيلة معروف غير ظل السودانॽة المدنॽة
إلى تسعى العامة العلاقات أن Ǽاعتॼار المدنॽة، للخدمة العامة العلاقات إدخال في المستعمر رغॼة عدم

ص145). 2011م، (زȄن، المستعمر ǽفضله لا ما وهذا آرائهم وتوحيد العاملين جمهور بين الرȃط
إعادة بهدف 1971م، عام الإداري والإصلاح العامة الخدمة وزارة أنشئت فقد الصدد ذات وفي
استشعر وقد التنمॽة، عملॽة قॽادة في أساسॽة يزة رؗ تكون عامة خدمة لبناء الإدارȄة التنظॽمات وتأسॽس
الثقة تسوده إداري جهاز إنشاء دون الأعॼاء بتلك تقوم أن العامة للخدمة ǽمȞن لا أنه حينها المسؤولون
72 الأعوام في Ǽإنشائها جمهورȄة قرارات صدور Ǽعد العامة العلاقات أجهزة مॽلاد جاء وهȞذا المتॼادلة،
للوزȄر التنفيذي للمȞتب العامة العلاقات مȞاتب تتॼع أن على القرارات تلك نصت وقد 1976م، - 75 -
العامة العلاقات مجال في العاملين بين ومشاورات إتصالات وȃعد 1976م يناير أواخر وفي منشأة، ȞǼل
على ان وؗ التنفيذǽة اللجنة وانتخاب الجمعॽة تسجيل من تمȞنوا السودانॽة، العامة العلاقات جمعॽة Ǽشأن
المعروف، والصحفي الشاعر الॼشير، حامد جعفر الأستاذ السودانॽة العامة العلاقات رائد آنذاك رأسها
أهمॽة على الضوء وȂلقاء الجمعॽة، وأغراض Ǽأهداف للتعرȄف وȂخلاص شديد حماس في ورفاقه هو عمل

العامة. العلاقات وظॽفة ومهام اختصاصات أهمॽة وعلى العامة، العلاقات مفهوم
وتقوȄم ترتيب بلجنة العامة العلاقات لجمعॽة التنفيذي المȞتب أعضاء اتصل 1978م عام وفي
واجॼات على الإǽجابي أثره التنوȄر لهذا ان وؗ العامة، العلاقات لواجॼات وافॽاً شرحاً وقدموا الوظائف،
السودانॽة العامة العلاقات جمعॽة جهود وتوالت الحقل، ذلك في للعاملين الترقي Ǽاب وفتح العامة العلاقات
السودانॽة العامة العلاقات إتحاد مॽلاد تم أن إلى Ǽالمهنة المتعلقة المشاكل وحل الصعوȃات، تذليل في
أعضاء وȃذل العامة، العلاقات مجال في العاملين من كبيرة أعداداً إلॽه وȂنضمت 1985م، - 1984 عام
عن ممارستها أساليب وأحدث وأهميتها العامة، العلاقات Ǽمفهوم التعرȄف في مȞثفة جهوداً الجدد الإتحاد
واهتمام العام الرأي استقطاب لأجل والتلفزȄونॽة الإذاعॽة واللقاءات والبرامج الصحفॽة، المقالات طرȄق

ص47). 2000م، الرحمن، (عبد المسئولين
مجال في العاملين من العديد إلॽه وانضم السوداني، العامة العلاقات اتحاد إنشاء تم 1985م عام في
وسॼعون مائة بلغت حتى المؤسسات في العامة العلاقات وأقسام مȞاتب وتضاعفت العامة، العلاقات

على: الإتحاد وعمل الوقت، ذلك في وحدة،
العامة. العلاقات Ǽمفهوم تعرȄفॽة وندوات محاضرات عمل •

والخارج. الداخل في العامة Ǽالعلاقات للعاملين التدرȄب فرص تॽسير •
العامة. العلاقات على الإشراف مناصب لشاغلي الوظॽفॽة الدرجات رفع •

انتخاب تم 1988م عام وفي العامة، للعلاقات الإفرȄقي الإتحاد إلى السودان انضم 1986م عام وفي
شمال لمنطقة العامة العلاقات الإفرȄقي الإتحاد لرئॽس نائॼاً السوداني العامة للعلاقات العام الأمين
العلاقات واقع وتقيॽم لدراسة لجنة بتكوȄن الوزراء مجلس من قرار صدر 1990م مايو وفي إفرȄقॽا.
العامة العلاقات عن معلومات لجمع إحصائॽة دراسة Ǽعمل اللجنة وقامت الحȞومॽة، Ǽالمؤسسات العامة
مجلس في ممثلاً الدولة قبل من اهتماماً وجدت الفترة هذه في العامة العلاقات أن ونجد Ǽالمؤسسات،
مما وهذا الدولة، في العلॽا المستوȄات لدى العامة العلاقات لمفهوم تفهم وجود إلى ǽشير وهذا الوزراء،

2000م). الله، (خلف العامة للعلاقات والعلمي المهني التطور في ǽسهم
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السودان في العامة العلاقات تواجه التي والمشاكل الصعوȁات 11
تتم ممارستها فأصॼحت وواجॼاتها، مهامها ǽحدد وظॽفي وصف وجود وعدم مفهومها وضوح عدم .1
من والإهمال التجاهل تعاني مازالت فهي خاصة لاجتهادات ووفقاً عشوائॽة، وأحॽاناً تقليدǽة Ǽصورة

ص103). 2014م، (الطاهر، دورها لطبॽعة الكافॽة درايتهم لعدم المسئولين قبل
وȂن العلॽا للإدارة تॼعيتها وعند الوظॽفي ووضعها الإداري وضعها في العامة للعلاقات التهمॽش .2

صورȄة. تॼعॽة فهي وجدت
منها. بدعم تحظى ولا قاصرة العامة للعلاقات العلॽا الإدارة نظرة .3

الخارجي. والإعلام الإتصال عملॽات في عملها ز وȄترؗ محددة غير العامة العلاقات أهداف .4
الداخلي. Ǽالجمهور الاهتمام وعدم الخارجي Ǽالجمهور للاهتمام الاتجاه .5

أهميتها. رغم الرأي ودراسات بॼحوث الاهتمام عدم .6
إلى تمت لا Ǽأعمال وقॽامها الأخرى الإدارات مع العامة العلاقات وȂختصاصات مهام تداخل .7

Ǽصلة. اختصاصاتها
نجاح مدى ومعرفة تصحॽحها على والعمل أخطارها لتلافي أنشطتها بتقدǽم العامة العلاقات تهتم لا .8

عملها.
ص149)، 2011م، (زȄن، بها المتخصصين غير وعمل Ǽأنشطتها للقॽام المالॽة المخصصات قلة .9
أن ǽمȞنها التي الإدارات أهم من وȃاعتॼارها Ǽالمؤسسات العامة العلاقات إدارة أهمॽة من Ǽالرغم
كثيرة اعتراضات أنشطتها لتنفيذ كافॽة ميزانॽة تخصॽص فكرة لاقت تعترضها، التي المشȞلات تحل

ص28). ،2024 الحميد، (عبد المؤسسات من العديد في العلॽا الإدارة عند

السودان في العامة العلاقات وضعॻة تقوȂم 12
العامة العلاقات وضعॻة تقوȂم في الدولة عليها تعتمد التي المداخل أولاً: 1 .12

Ǻالسودان
العامة، اتها شرؗ أو الحȞومॽة أجهزتها مستوي على الدولة تلعॼه أن ينॼغي بها، المناط بدورها تقوم حتى

الآتي: في المراحل هذه أهم وتتمثل
أنشطتها تنظॽم بهدف الدولة، مستوي على العامة العلاقات مسئولॽة يتولى جهاز لتكوȄن السعي .1
العلاقات أجهزة وتطوȄر تدعॽم على الإشراف خلال من تطوȄرها Ǽمسئولॽات والإطلاع ورعايتها

التنسॽقॽة. قدرتها وتقوȄة المرافق كافة في العامة
العامة، للعلاقات الطوعॽة الأجهزة مع التنسيق العامة العلاقات أنشطة عن المسئول الجهاز يتولى .2
ليلتزم المهنة وأخلاقॽات قواعد ǽحدد دستور إقرار جهود رعاǽة العامة، للعلاقات السوداني كالإتحاد

المجال. هذا في العاملين جمॽع بها
Ǽما والمعنوȄة المادǽة احتॽاجاتها وتوفير العامة، العلاقات مجال في العلمي الॼحث جهود تشجॽع .3

ممارستها. وترشيد تنمॽة في ǽسهم
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العلاقات وأنشطة مجالات جمॽع في العاملين وتأهيل لتدرȄب الدولة صعيد على متكاملة خطة إنفاذ .4
العامة.

كالآتي: العامة العلاقات Ǽموظف تتعلق لمشȞلات حلول عدة الॼعض وȄقترح
الإعلامي. العمل مجال في خبرة له أو جامعة، من خرȄجاً Ȟǽون أن •

عامة. علاقات تخصص إعلام كلॽة خرȄج Ȟǽون أن •
الترجمة. معرفة مع تاǼةً وؗ تحدثاً والإنجليزȄة العرॽȃة اللغتين إجادة •

ومقبولة. وصحॽحة جيدة Ǽصورة المعلومة توصيل ॽفॽة وؗ التعامل في والذؗاء اللॼاقة •

الإداري التنظॻم مجال في ثانॻاً: 2 .12
موحدة إدارة في الواحدة الطبॽعة ذات المتنوعة المسئولॽات تجمॽع ǽعني العامة العلاقات في التنظॽم
والجهد الوقت في واقتصاد ǼإحȞام بها المنوط الواجॼات وتأدǽة أجزائها، بين الرȃط ǽسهل النشاط متناسقة
والॼشرȄة المادǽة الموارد ترتيب ǽعني الإداري المفهوم في والتنظॽم ص76). 2014م، السعيد، وأبو (عابد
الجهود وأقل وقت Ǽأقصر المرسومة الأهداف تحقيق إلى تؤدي طرȄقة Ǽأفضل الفنॽة والخبرات والآلॽة

ص90). 2004م، (الȞॼري، والتكالॽف
التنظॽمي الهȞॽل في وظॽفي وضوح توافر مع العامة، العلاقات إدارات كل في مناسॼاً العدد Ȟǽون أن
الأول، والمسؤول العام Ǽالمدير متصلاً العامة العلاقات موقع Ȟǽون أن وȄجب العامة، للعلاقات Ǽالنسॼة

والأفقي. الصاعد أو الهاǼط الإتصال عملॽة ذلك ǽحقق حيث

والتموȂل العلॻا الإدارة مجال في ثالثاً: 3 .12
أن حيث العلॽا، الإدارة قبل من التنظॽم Ǽعدم المالॽة معوقاتها في العامة للعلاقات المناسب الحل ارتॼط
العلॽا، الإدارة عائق على تقع جمॽعها وتوجॽه ومراقॼة وتنظॽم تخطॽط من Ǽالإدارة الخاصة العناصر تموȄل
في بدوره ǽسهم العامة العلاقات مشȞلة وحل له، اللازم التموȄل يتطلب العناصر هذه من عنصر ل وؗ

المؤسسة. أهداف كل لتحقيق العلॽا الإدارة من المال Ǽإǽجاد العامة العلاقات فتقوم الإنتاج، تحسين
لإدارة ة مشارؗ أو منبثقة جعلها أو العامة للعلاقات مستقلة إدارة بتخصॽص المؤسسة قॽام وȄتوقف

ص114): 2008م، إصॼع، (أبو هي العوامل من مجموعة على أخرى
معها. والمتعاملين العاملين وعدد الجمهور فئات حيث من المنشأة حجم .1

المؤسسة. Ǽه تقوم الذي النشاط نوع .2
للمنشأة. المالي ز المرؗ .3

والॺحوث التدرȂب مجال في راǺعاً: 4 .12
فالمواكॼة الحديثة، التكنولوجॽة التطورات تواكب حتى وخارجॽاً داخلॽاً وتدرȄبها الॼشرȄة القوة تأهيل في يتمثل
تأتي هنا ومن جديدة، إتصالॽة ووسائل حديث بتطور جديد يوم كل ǽأتي حيث المستمر ǼالتدرȄب تأتي
من لابد إذ Ȟǽفي لا وحده المعلومات فجمع القرار، صناعة في الॼحوث أهمॽة تأتي كما التدرȄب، أهمॽة

المستقبلॽة. القرارات عليها تُبنى علمॽة نتائج إلى للتوصل صحॽحة عالॽة وȃمنهجॽة علمॽاً تحليلها
السودانॽة، الجامعات معظم في قصور بها الإتصالॽة الأنشطة معظم العملॽة أو التطبॽقॽة الجوانب في
الأنشطة لمختلف العلمي التدرȄب في Ǽارزاً دوراً الإعلامي والتدرȄب الإتصال لعلوم السودان أكادǽمॽة وتلعب

ص148). 2005م، (درار، الإتصالॽة
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الميدانॻة الدراسة 13
الدراسة مجتمع عن نبذة 1 .13

للدراسة المنهجॻة الإجراءات 2 .13
واحتوت الॼحث، عينة على وتوزȄعها استبॽان استمارة بتصمॽم الॼاحثة المجموعة قامت الإستبॻان: استمارة
الذي ǼالشȞل الॼحث جوانب غطت التي الأسئلة من عدد على محور كل واحتوى المحاور، من عدد على

الॼحث. أهداف ǽحقق

الاستمارة إعداد خطوات 3 .13
محايد، أوافق، Ǽشدة، (أوافق وهي المناسॼة الإجاǼات لاختॽار الخماسي (لȞॽرت) مقॽاس الॼاحثون استخدم
موضوع حول وتوصॽات مقترحات بتقدǽم تتعلق مفتوحة أسئلة هنالك كانت كما Ǽشدة) أوافق لا أوافق، لا

التالي: من الاستمارة تكونت وقد الॼحث،
أسئلة. (5) عدد من وȄتكون الشخصॽة البॽانات الأول: القسم •

أسئلة. (6) عدد من وȄتكون الثاني: القسم •

أسئلة. (4) عدد من وȄتكون الثالث: القسم •

العينة اختॻار 4 .13
عينة. (28) بلغت للمॼحوثين الكلॽة العينة فإن ذلك على وȃناء عشوائॽة، عينة الॼاحثون حدد

البॻانات تحليل 5 .13
(SPSS) برنامج Ǽإستخدام الإحصائي التحليل تم وقد البॽانات، تحليل الجزء هذا في الॼاحثون تناول
عॼارة وهو الإحصائي، التحليل برامج أهم أحد وهو Science) Social for Package (Statistical
عن الॼاحث عليها يتحصل التي البॽانات إدخال طرȄقها عن ǽمȞن التي والأدوات القوائم من مجموعة عن
على (SPSS) الإحصائي النظام وȄعتمد الإحصائي، التحليل بتحليلها القॽام ثم ومن الإستبॽانات، طرȄق
وȄستفاد Ǽه، إدخالها يتم التي البॽانات معالجة على الكبيرة Ǽقدرته البرنامج وȄتميز الرقمॽة، المعلومات
أهداف مع المتفقة الإحصائॽة الأساليب من عدد استخدام تم حيث العلمي، الॼحث مناهج جمॽع في منه

وهي: الॼحث

أداة في المستخدمة للعॼارات الداخلي والاتساق الثॼات من للتأكد وذلك المقॻاس: ثॺات اختॺار •
محور. لكل الॼحث

الأولॽة البॽانات تحليل في المئوȄة والنسب التكرارȄة الجداول على الॼاحثان اعتمد الوصفي: التحليل •
المختلفة. الدراسة محاور لعॼارات المॼحوثين وȂجاǼات الدراسة، لعينة

وȃالتالي الدراسة، أهداف تحقيق في الॼحث أداة صلاحॽة Ǽالصدق ǽُقصد المقॻاس: وثॺات صدق •
الدراسة. إلॽه توصلت فॽما الثقة مستوȄات ارتفاع مدى

178
.2026 © محفوظة الحقوق جمॽع الإنسانॽة. والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs


البॻانات وتحليل عرض 14
الدراسة لعينة الشخصॻة البॻانات تحليل 1 .14

النوع وفق الدراسة لعينة التكراري التوزȄع :1 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

بلغت بنسॼة الإناث عدد من أكثر المॼحوثة العينة في الذؗور عدد أن (1) Ǽالرقم أعلاه الجدول من يتبين
تختلف الذؗور فئة أن على تدل المرتفعة الذؗور نسॼة أن الॼاحثان وȄرى %36 الإناث نسॼة وȃلغت ،%64

الإناث. Ǽخلاف العمل في وأدائهم طبॽعتهم

العمرȄة الفئة وفق الدراسة لعينة التكراري التوزȄع :2 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

30 -25 (من العمرȄة الفئة من تتراوح الدراسة لعينة %25 نسॼة أن يتبين (2) Ǽالرقم أعلاه الجدول من
،%32 نسبتهم بلغت سنة) 50 -41) بين هم ومن سنة) 40 -31) بين هم من تتراوح %32 ونسॼة سنة)
وȄرى %7 نسبتهم بلغت فوق) فما سنة 61) بين هم ومن %4 نسبتهم بلغت سنة) 60 -51) بين هم ومن
العمل. في منهم كل دور لتكامل والخبرة الشॼاب عنصري على ǽعتمد العمل أن إلى يرجع هذا أن الॼاحثان

الأكادǽمي المستوى وفق الدراسة لعينة التكراري التوزȄع :3 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

بلغت قد الجامعي فوق تأهيل ذات العينة من الأعلى النسॼة أن (3) Ǽالرقم أعلاه الجدول من يتضح
أن الجامعي فوق التأهيل نسॼة ارتفاع من وȄلاحظ ،%4 نسبتهم بلغت قد الجامعॽة والفئة %96 نسبتهم

179
.2026 © محفوظة الحقوق جمॽع الإنسانॽة. والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs


Ǽمستوى تمتاز الدراسة عينة أن ذلك د يؤؗ مما العمل، مجال في الأساسي الداعم تعتبران والخبرة المهارة
العلمي. التأهيل من عالٍ

الخبرة سنوات وفق الدراسة لعينة التكراري التوزȄع :4 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

،%32 نسبتهم بلغت سنوات) 5 -1) بين خبرتهم تتراوح الذين أن يتبين (4) Ǽالرقم أعلاه الجدول من
بلغت سنة) 15 -10) خبرتهم تتراوح ومن ،%21 نسبتهم بلغت سنوات) 10 -6) بين خبرتهم تتراوح ومن
فأكثر) سنة 15) خبرتهم تتراوح من أما سنوات)، 5 -1) بين خبرتهم تتراوح من مع متساوȄة %32 نسبتهم
(8) ورقم (7) رقم الجدولين في له التوصل تم ما يدعم هذا أن الॼاحثان وȄرى ،%52 نسبتهم بلغت فقد

العمل. في منهم كل دور لتكامل والخبرة الشॼاب عنصري على ǽعتمد العمل Ǽأن

المهنة وفق الدراسة لعينة التكراري التوزȄع :5 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

نسبتهم وȃلغت جامعي أستاذ هم العينة من الأعلى النسॼة أن (5) Ǽالرقم أعلاه الجدول من يتضح
وموظف عامة علاقات مدير فئة أما ،%7 أخرى نسॼة وȃلغت ،%7 نسبتهم بلغت Ǽاحث والفئة ،%86
العينة أفراد غالبॽة أن يتضح الॼحث عينة لأفراد الساǼقة النسب ومن ،%0 نسبتهم بلغت فقد عامة علاقات

أكادǽميون. هم العامة، العلاقات مجال في المتخصصين من المدروسة
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الدراسة محاور إجاǺات تحليل 2 .14

العلاقات Ǽإدارة المؤسسات في الإدارات تهتم عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :6 شȞل
العامة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

العلاقات Ǽإدارة المؤسسات في الإدارات تهتم عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :7 شȞل
العامة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

%64 ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %11 نسॼة أن يتضح (1) رقم والشȞل (6) رقم الجدول من
بلغت Ǽشدة أوافق ولا %18 نسبتهم بلغت أوافق ولا %7 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من
الإدارات أن يتبين %75 الॼالغة الكلॽة العالॽة الموافقة نسॼة ومن الॼحث عينة إجاǼات ومن %0 نسبتهم

العامة. العلاقات Ǽإدارة تهتم المؤسسات في

181
.2026 © محفوظة الحقوق جمॽع الإنسانॽة. والعلوم للآداب Ǽحري جامعة مجلة

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs

http://journal.bahri.edu.sd/index.php/ubjahs


العامة العلاقات إدارات وȂختصاصات مهام عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :8 شȞل
السودانॽة المؤسسات داخل الأخرى الإدارات مع تداخل هنالك Ȟǽون ولا واضحة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

العامة العلاقات إدارات وȂختصاصات مهام عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :9 شȞل
السودانॽة المؤسسات داخل الأخرى الإدارات مع تداخل هنالك Ȟǽون ولا واضحة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

%18 ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %21 نسॼة أن يتبين (2) رقم والشȞل (7) رقم الجدول من
بلغت Ǽشدة أوافق ولا %0 نسبتهم بلغت فقد أوافق ولا %7 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من
رأي Ǽأن يتبين %50 الॼالغة الكلॽة العالॽة الموافقة عدم نسॼة ومن الॼحث عينة إجاǼات ومن %0 نسبتهم
الإدارات مع تداخل وهنالك واضحة غير العامة العلاقات إدارات وȂختصاصات مهام Ǽأن د يؤؗ العينة

السودانॽة. المؤسسات داخل الأخرى

لإدارات كافॽة ميزانॽة تخصॽص يتم عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :10 شȞل
السودانॽة المؤسسات في العلॽا الإدارة قبل من العامة العلاقات

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:
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العلاقات لإدارات كافॽة ميزانॽة تخصॽص يتم عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :11 شȞل
السودانॽة المؤسسات في العلॽا الإدارة قبل من العامة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

%14 ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %0 نسॼة أن يتبين (3) رقم والشȞل (8) رقم الجدول من
بلغت Ǽشدة أوافق ولا %61 نسبتهم بلغت أوافق ولا %21 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من
يتم لا Ǽأن يتبين %65 الॼالغة الكلॽة العالॽة الموافقة عدم نسॼة ومن الॼحث عينة إجاǼات ومن %4 نسبتهم

السودانॽة. المؤسسات في العلॽا الإدارة قبل من العامة العلاقات لإدارات كافॽة ميزانॽة تخصॽص

إدارة في العاملين إشراك يتم ما دائماً عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :12 شȞل
السودانॽة المؤسسات في القرار إتخاذ عملॽة في العامة العلاقات

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:
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إدارة في العاملين إشراك يتم ما دائماً عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :13 شȞل
السودانॽة المؤسسات في القرار إتخاذ عملॽة في العامة العلاقات

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

%36 ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %0 نسॼة أن يتبين (4) رقم والشȞل (9) رقم الجدول من
بلغت Ǽشدة أوافق ولا %39 نسبتهم بلغت أوافق ولا %21 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من
ما دائماً عॼارة حول إختلاف هنالك أن يتبين الساǼقة النسب ومن الॼحث عين إجاǼات ومن %4 نسبتهم

السودانॽة. المؤسسات في القرار إتخاذ عملॽة في العامة العلاقات إدارة في العاملين إشراك يتم

التخطॽط على العامة العلاقات إدارات تعتمد عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :14 شȞل
السودانॽة المؤسسات أنشطة تنفيذ في

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:
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التخطॽط على العامة العلاقات إدارات تعتمد عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :15 شȞل
السودانॽة المؤسسات أنشطة تنفيذ في

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %14 نسॼة أن يتبين (5) رقم والشȞل (10) رقم الجدول من
Ǽشدة أوافق ولا %25 نسبتهم بلغت أوافق ولا %18 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من %43
أن يتضح %57 الॼالغة الكلॽة العالॽة الموافقة نسॼة ومن الॼحث عينة إجاǼات ومن %0 نسبتهم بلغت

السودانॽة. المؤسسات أنشطة تنفيذ في التخطॽط على تعتمد العامة العلاقات إدارات

إنجاز في الحديثة التكنولوجॽا إستخدام يتم عॼارة على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :16 شȞل
السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات مهام

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:
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إنجاز في الحديثة التكنولوجॽا إستخدام يتم عॼارة يوضح الدراسة لعينة المئوي النسبي التوزȄع :17 شȞل
السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات مهام

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

ونسॼة Ǽشدة موافقون العينة أفراد من %21 نسॼة أن يتبين (6) رقم والشȞل (11) رقم الجدول من
بلغت Ǽشدة أوافق ولا %18 نسبتهم بلغت أوافق ولا %0 بلغت محايد ونسॼة موافقون، العينة أفراد من %57
إستخدام يتم أنه يتبين %78 الॼالغة الكلॽة العالॽة الموافقة نسॼة ومن الॼحث عينة إجاǼات ومن %4 نسبتهم

السودانॽة. المؤسسات في العامة العلاقات مهام إنجاز في الحديثة التكنولوجॽا

إدارات في العاملين اختॽار محور عॼارات على الدراسة عينة لإجاǼات التكراري التوزȄع :18 شȞل
السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

عامة Ǽصفة الإعلام خرȄجي من Ȟǽون أن لعॼارة الكلॽة الموافقة نسॼة أن يتبين (12) رقم الجدول من
الموافقة ونسॼة العينة، أفراد من %76 نسبتها بلغت العامة العلاقات في الدقيق التخصص أصحاب ومن
نسبتها بلغت الترجمة معرفة مع تاǼةً وؗ تحدثاً والعرॽȃة الإنجليزȄة Ǽاللغتين التحدث ǽجيد أن لعॼارة الكلॽة
وȃلغت %86 الإعلامي العمل مجال في الخبرة لعॼارة الكلॽة الموافقة نسॼة وȃلغت العينة أفراد من %71
اختॽار Ǽأن نجد الساǼقة النسب ومن %89 الآخرȄن مع التواصل على القدرة لعॼارة الكلॽة الموافقة نسॼة

محددة. وضواǼط معايير وفق يتم السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات إدارات في العاملين
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النتائج ومناقشة تفسير 15
الإحصائي للتحليل الآلي الحاسب جهاز في إدخالها ǽسهل حتى المॼحوثين إجاǼات ترميز تم الترميز:

التالॽة: الأوزان حسب

الأوزان :19 شȞل

الॼاحثين إعداد المصدر:

الأول المحور لعॼارات النتائج تفسير :20 شȞل

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

الفرضي الحسابي الوسط من أكبر العॼارات لجمॽع الحسابي الوسط أن (14) رقم الجدول من ǽلاحظ
علॽه، موافقتهم أي الإǽجابي الإتجاه في تسير العॼارات هذه نحو المॼحوثين إجاǼات أن إلى ǽشير وهذا (3)
العامة العلاقات إدارات (تعتمد وعॼارة العامة) العلاقات Ǽإدارة المؤسسات في الإدارات (تهتم عॼارة وحققت
المعॽاري الإنحراف أما (4) حسابي متوسط أعلى السودانॽة) المؤسسات أنشطة تنفيذ في التخطॽط على
وȃالنظر عليها، وȂتفاقهم المॼحوثين إجاǼات وتجانس ز تمرؗ إلى ǽشير وهذا (1) من أكبر العॼارات لغالبॽة
ذات فروق وجود إلى ǽشير وهذا (0.05) المعنوȄة مستوى من أقل العॼارات لغالبॽة الإحتمالॽة القॽم إلى
عملॽة في العامة العلاقات إدارة في العاملين إشراك يتم ما (دائماً العॼارة جاءت بينما إحصائॽة، دلالة
عॼارات بين حسابي متوسط أقل على وحصلت الأخيرة المرتॼة في السودانॽة) المؤسسات في القرار إتخاذ

.(3.34) المحور
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المؤسسات في العامة العلاقات إدارات في العاملين اختॽار الأول المحور لعॼارات النتائج تفسير :21 شȞل
هي السودانॽة

(2022) الميدانॽة الدراسة بॽانات تحليل المصدر:

الحسابي الوسط من وأقل أكبر العॼارات لجمॽع الحسابي الوسط أن (15) رقم الجدول من ǽلاحظ
عॼارة وحققت العॼارات، هذه نحو المॼحوثين إجاǼات في تشتت هنالك أن إلى ǽشير وهذا (3) الفرضي
العॼارات لغالبॽة المعॽاري الإنحراف أما (4.59) حسابي متوسط أعلى الإعلامي) العمل مجال في (الخبرة
الإحتمالॽة القॽم إلى وȃالنظر عليها، وȂتفاقهم المॼحوثين إجاǼات وتجانس ز تمرؗ إلى ǽشير وهذا (1) من أكبر

إحصائॽة. دلالة ذات فروق وجود إلى ǽشير وهذا (0.05) المعنوȄة مستوى من أقل العॼارات لغالبॽة

والتوصॻات النتائج 16
النتائج أولاً: 1 .16

العامة. Ǽالعلاقات السودانॽة Ǽالمؤسسات العلॽا الإدارة من إهتمام يوجد Ǽأنه الدراسة أوضحت .1
والإدارات العامة العلاقات إدارة بين الاختصاصات في تداخل يوجد أنه الدراسة خلال من تبين .2

الأخرى.
لها. كافॽة ميزانॽة تخصॽص يتم لا العامة العلاقات إدارات أغلبॽة أن الدراسة كشفت .3

أنشطتها. تنفيذ في الحديثة التكنولوجॽا تستخدم العامة العلاقات إدارات أغلبॽة أن الدراسة أكدت .4
وأنشطتها. برامجها تنفيذ في التخطॽط على تعتمد العامة العلاقات إدارات معظم أن الدراسة أوضحت .5

التوصॻات ثانॻاً: 2 .16
Ǽالآتي: نوصي الدراسة نتائج على بناءً

في الأخرى والإدارات العامة العلاقات إدارة بين الاختصاصات تداخل من الحد على العمل .1
المؤسسات.

أنشطتها تؤدي أن تستطॽع حتى السودانॽة Ǽالمؤسسات العامة العلاقات لإدارات كافॽة ميزانॽة توفير .2
وȃرامجها.

السودانॽة المؤسسات في العامة العلاقات إدارات تعترض التي والمشȞلات العوائق تذليل على العمل .3
لها. الحلول وǽȂجاد

Ǽاستمرار. المتسارعة التكنولوجॽة التطورات مواكॼة .4
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